Mita opimme tyodataekosysteemi-
kokelluista?

Tyddataekosysteemikokeilu
21.11.2024 klo 12.30 - 14
Syksy 2024

Kela ja Helsingin kaupunki

Kela®



Kokeiluun osallistui
Helsingin kaupungilta

* Ville Meloni, hankepaallikko

« Tanja Lahti, datastrategi

« Ville Salo, kehittdmispaallikko

» Kiristi Arusoo, palveluesihenkild

« Johanna Myyryldinen, asiantuntija

« Jaakko Hannula, palvelumuotoilija

« Jason Theodoropoulos, datatieteilija
 Maj Paanala, erityissuunnittelija

« Riina Turtio, datatieteilija

 Anja Aarva, datainsingori

« Hanna Huumonen, johtava asiantuntija

Kelasta

« Janne Mattila, johtava muotoilija

« Ville Viitasaari, datatieteilija

 Anna Haimila, kehittamisen asiantuntija

« Veera Hyytia, strateginen muotoilija

« Paivi Rajaharju, muotoilija

« Suvituuli Mikos, kehittamisen asiantuntija
« Timo Paananen, johtava asiantuntija

Kela



Sisalto

Klo 12.30

* YhteistyOn taustat ja
tavoitteet (15 min)

» Tilannekuva-kokeilu (30 min)
* Ennustemalli-kokeilu (30 min)

* Yhteiset opit ja
suositukset jatkoon (15 min)

Klo 14

Kela




Tyodataekosysteemi

Yhteistyon taustat ja
tavolitteet

Esittajat: Ville Salo ja Janne Mattila

Kela”



Tyokyvyn haasteet usein tyottomyyden
taustalla

« Jarjestdmisvastuu julkisista tydvoimapalveluista siirtyy 1.1.2025 kunnille,
Helsingissa tydllisyyden kuntakokeilu kevaasta 2021

« 10-15 % Helsingin tyollisyyden kuntakokeilun tyottomilla asiakkailla [6ytyy
diagnoosimerkinta datasta - tassa ei kuitenkaan koko totuus

« Tybkyvyn moniulotteiset haasteet tasmatyokykyisesta tosiasiassa
tyokyvyttdmaan

« Keskeista varhainen puuttuminen - mygs rahoitus ohjaa



Kokeilulla konkretisoidaan visiotyota

Helsingin kaupunki ja Kela toteuttivat yhteisen kokeilun syksylla 2024.
Fokuksessa on tyoton/tyokyvyton asiakas.

Kokeilu on osa
« sosiaaliturvan digivision konkretisointity6ta, joka on kaynnistynyt syksylla 2023

STM:n ty0kokouksien pohjalta.

» Helsingin tydllisyyden digivision konkretisointia ja kaupungin
dataekosysteemitoiminnan kehittamista



Kokeilulla konkretisoidaan visiotyota

Kokeilun pohjana on
molemmissa
organisaatioissa
tehdyt asioinnin ja
tiedon liikkumisen
ongelmakartoitukset.

Kuvio 3. Tiedonvaihdon ongelmat tyonhakijan asioinnissa

Sosiaaliturvakomiteassa
tunnistettuja ongelmia

ton
tyonhakija

ONGELMA
Tyonhakija
asioi usean
eri toimijan
kanssa.
Tyonhakija ei
aina tieda,
kenen kanssa
hanen tulisi
asioida.

o

asiakirjat
Jja muut toimenpiteet
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Tarvittavat asiakirjat
Jja muut toimenpiteet

ONGELMA

Tyonhakijan on esitettava samoja
selvityksia useille toimijoille.
Kaytossa ei ole yhteista rekisteria.

v @

ONGELMA
Valilla osa velvol-

lisuuksista jaa hakijalta

suorittamatta.

@ Tarvittavat asiakirjat
ja muut toimenpiteet

Tarvittavat asiakirjat
ja muut toimenpiteet
i
]

ONGELMA

Samojen seikkojen
vaikutuksia tutkii
useampi toimija.

vv®

ONGELMA
Ongelmat
korostuvat
siirtotilanteissa.

Ammatillinen
koulutus,
palkkatuettu tyd,
koulutus tai
tydkokeilu

Tyollisyyspalvelut
Tydllisyyspalvelut




Visio ammattilaisen nakokulmasta

Digitaalinen

Tekodaly ohjaa asiakkaat oikeille ammattilaisille, huomioiden _ taentiteetd
asiakkaan tarpeen ja ammattilaisen erikoisosaamisen. Digitaaliset C@
ratkaisut tukevat ammattilaisen ajankayttoa. \(; —/

Ammattilainen

Ammattilaisella on kaytdéssaan asiakkaan tilannekuva, joka koostuu

palvelun kannalta valttamattomista tiedoista seka asiakkaan @
suostumuksella my6s muusta tarpeellisesta tiedosta

Tyén Asiakkaan Paatoksien Neuvonnan Viranomais

(aSlakkaan dlgltaallnen Iompakko) organisointi tilannekuva  tuki tuki yhteistyd
*
” o g L b g , IS Tt
Tekoalypohjainen paatdksenteon tuki hyddyntad viranomaisten ralits, sulskonon sovatamnen e,

rekisteritietoja ja auttaa tunnistamaan asiakkaan palveluntarpeen
seka ohjaamaan hanet tarpeita vastaavien etuuksien ja
palvelujen piiriin. . .

Yhteinen tletopohja

FEE

Asiakkaan  Historia & Lausunnot & Asiakkaan Paatokset Suostumukset
perustiedot  vireilldolot todistukset  tulotiedot




Tyodataekosysteemi —-kokeilun
tavoitteet

Oppia yhdessa dataekosysteemity6stéa ja yhteisen datan mahdollisuuksista:

* nostaa kyvykkyyttamme toimia dataekosysteemeissa
+ tuottaa yleistyksia ja yleisia suosituksia muihin elamantapahtumiin ja dataekosysteemeihin
» tuottaa sotudigivision ja tyollisyyden digivision toimeenpanolle konkreettisia askeleita

Tukea ty6llisyydenhoidon ammattilaisia asiakkaiden tarpeiden tunnistamisessa, tyon
organisoimisessa ja monialaisessa yhteistydssa yhdistamalld dataa eri viranomaislahteista.



Visioinnista konkreettiseen kokeiluun

3/2024 5/2024 6/2024 8/2024 9-10/2024 11/2024
Yhteisen Tyopaja Projekti- Kokeilun kick-off ja  Kokeilujen Raportointi
tahtotilan kokeiluhaasteen suunnitelma kayttotapausten toteutus ja tulosten

luominen madarittelyyn ja aikataulutus maarittely julkistus



Tyodataekosysteemi —-kokeilun
alatavoitteet

Kaytanndssa toteutetaan rinnakkain kaksi kokeilua, joissa luodaan:

A) Tyottoméan asiakkaan tilannekuva, jossa on tavoitteena eri datoja yhdistaen
tuottaa yhteinen tilannekuva asiakkaasta ja ohjata asiakas oikeaan palveluun

B) Ennustemalli, jossa on tavoitteena eri datoja yhdistaen saada ennakollisesti
parempi kuva asiakkaan tyokyvyn riskeista ja tunnistaa intervention paikat



Tilannekuvakokeilu

Esittajat: Tanja Lahti, Anna Haimila ja Jaakko Hannula

Kela”



Taustaa: Ongelma ja sen seuraukset

Tyottoman ja osatydkykyisen
tyonhakijan palveluohjaus on
nykyiselladn raskas ja hidas
prosessi niin asiakkaan kuin
viranomaisen osalta.

Ongelma koskettaa paivittain
iIsoa joukkoa kansalaisiaja
viranomaisia.

Ongelma aiheuttaa asiakkaalle huonoa
palvelukokemusta, osaltaan pitkittaa
tyottomyyden kestoa ja heikentaa
elamanhallinnan tunnetta.

Viranomaisten nakokulmasta nykytila
sitoo paljon resursseja, vie aikaa muilta
asiakkailta ja palveluun ohjaus on
hankalaa johtaen jopa paallekkaisiin
ratkaisuihin tai alipalveluun.




Tyottoman palveluunohjauksen haastavuus
johtuu erityisesti tiedonvaihdon ongelmista

Asiakkaan tieto Asiakkaan Asiakkaan tieto
on tiedon laatu el lilku
hajallaan on vaihtelevaa digitaalisesti




Kokeilun tavoitteet

* Luoda ty6ttomien palveluohjaukseen uutena
ratkaisuna digitaalinen tilannekuva, joka kokoaa
yhteen eri viranomaisten tiedot tyottomasta
asiakkaasta

« Kartoittaa asiointitilanteen tietotarpeet ja
tiedon saatavuus

* Edistaa asiakaslahtoista toimintatapaa

KOKEILUKORTTI
Tyottoman asiakkaan tilannekuva

Uskomme etta: yhdistamalla eri
toimijoiden dataa voimme muodostaa yhteisen
tilanne-kuvan tyottomasta asiakkaasta ja
voimme ohjata asiakkaan oikeaan palveluun.

Kokeillaksemme tata aiomme:
selvittdd, mitd Kelan ja Helsingin dataa tulisi
yhdistdd saadaksemme kasityksen asiakkaan
tydllistymisen esteistd/mahdollisuuksista.

---ja mittaamme virkailijoiden eli kayttgjien
(Kela, Helsingin tyollisyyspalvelut)
tyytyvaisyytta: onko tilannekuva toimiva ja
tarjoaako se lisdarvoa.

Olemme oikeassa, jos virkailijat (80 %)
pitavat tilannekuvaa toimivana ja kokevat
saavansa siité lisdarvoa tyossaan.




Kokeilun I1ahtokohdat

Keskeiset oletukset

Tilannekuva tehostaa asiakkaan tilanteen
kartoitusta asiointitilanteessa

Tilannekuva sujuvoittaa ohjausta sopiviin
palveluihin ja tukimuotoihin

Lahtokohtaan nahden pienikin ratkaisu voi olla
vaikutukseltaan suuri: "Parempi kuin ei mitaan”

Asiakkaiden oletetaan suhtautuvan myonteisesti
heistd muodostettavaan tilannekuvaan.
Tyollisyyspalvelujen mukaan asiakkaat usein
olettavat viranomaisilla olevan jo paasy heidan
tietoihinsa asiointitilanteissa

Kokeilun rajaus

Kokeilu rajattiin osatyokykyisiin
ja tyéttomiin tydnhakijoihin, joilla
on erilaisia ty6llistymiseen ja
tyokykyyn liittyvia haasteita.
Heidan arvioitiin hyotyvan
eniten digitaalisesta
tilannekuvasta.

Lainsaadannollinen kehys
Vuoden 2025 TYM/TYP-

lakiuudistuksen ennakoidaan
mahdollistavan laajemman
tietojen hyodyntamisen




Tilannekuvakokeilun prosessi




Tilannekuvan hyodyt

Merkittava
ajansaasto
hallinnollisessa
tyossa

Vahentaisi lausuntojen
pyytamiseen ja toimittamiseen
kuluvaa aikaa.

Sadstaisi esim. opintojen
seurantaan kaytettya tydmaaraa.

Tietyissa asiakkuuksissa
ajansaastoksi arvioitiin 25 - 40 %

Asiakas-
kohtaamisten
laatu paranisi

Voisi keskittya tietojen kalastelun
sijaan asiakkaan ohjaamiseen

Ei tarvitsisi kysya asiakkaalta niin
paljon kartoittavia kysymyksia.

Asiakkaan
prosessi
nopeutuisi

Suositusten ja paatosten teko
nopeutuisi.

Asiakkaan saisi ohjattua heti
oikeaan suuntaan.

Virheelliset palvelutarpeen
arviot vahenisivat.

Asiakkaan prosessista lahtisi
pois arviolta muutama viikko.




Persoonat

- Kayttoliittymahahmotelmat tehtiin kahdelle
valitulle asiakaspersoonalle, jotka saatiin
Helsingin kaupungin TYM-valmistelusta.

« Jarkko Peruskoululainen: opinnot
keskeytyneet, mielenterveyden hairidita,
toivoo padsevansa opiskelemaan

« Zainab Kotiditi: maahanmuuttaja, ollut
pois tydelamasta perhevapailla, lapset
paivakodissa ja koulussa, haluaisi
tyollistya, mutta suomen kielen taitoa
pitaisi parantaa

Jarkko - 30 v. psyk.polin asiakkuus

P:yko(» in vuoksi sairaala jakso 2018. Psykiatrian pokilinikan asiakkuus jatkunut jakson
jalkees i psyk polille ohut, lahinna laakitys. Alkaisemmin kannabiksen kayttod. Ei

ykyaan ongelmaliista paihteiden kayttoa. Osallistunut IPS-hankkeeseen. Toimintakyvyn
arviossa suositeltu L
Elamantilanne

Millaisia haasteita asiakkaalla on
Peruskoulu kityty, muut koulutukset

toisella asteelia keskeytyneet.
kuolleet. L
sisarus. Huostaanotettu 2008,

Laaja-alaiset oppimisvaikeudet
diagnosoitu koulussa

oppimishaind. Psykoosi ja muita
mielenterveyden hairioti kuten
Tarvitsee ahdistus.

(157 Kotin vietavia palveluita. Millaista monialaista tukea asiakas
5 o tarvitsee
tarpeestaan ftse:
R Koulutus. Tyokykyselvitys. Eri viranomaisten ja \mmmmam; palveluiden
Toivoo passevansa opiskelemaan ymesnwwnam ista ja tiedon
tlevaisuudessa. vn s e smn.unyr- psyklatriar
ik, terapia, tyol L.\ ol
Mith asiakas tohoo itse mmwum pefisbamyiun
elamaliasn? : Tietoja joita tarvitaan asiakkaan tilanteesta:
Eyjatete postivsestifa tovoo
asioiden menevin eteenpéin.
&l&

Osaksi hreiskuntaa

Sosiaali- ja terveystiedot (Apotti)
Koulujen keskeytykset

Kelan etuustiedot
Kuntoutustiedot

1PS- valmennuksen tiedot psyk. polita

Zalnab Kotiditi 45v

i e lapsi
perushouua vasiaava . o amadh Ita kouusta, Mottt we\amaan
. pAANSArky, muila ja. Dol akeelisel

b a1 o e SO

Elamantilanne Millaisia haasteita asiakkaalla on

puut

u n
VUOrOKaUSIyIMI, 8 paIeen kEy1Ioa.

Tarvitsee Millaista monialaista tukea asiakas

tarvitsee
Terveydentian s
ua

4§ e asiakas oo ase elmansin?
Mo aive:
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Kayttoliittyma

 Kokeilun aikana tuotettiin kaksi erilaista
tilannekuvahahmotelmaa.

« Laaja tilannekuva, jolle valittiin
tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa
runsaasti asiakkaan kokonaistilanteeseen
liittyvia tietoja.

« Suppea tilannekuva (MVP), jossa néakyi vain
Helsingin kaupungin ja Kelan rekistereista
l6ytyvat tiedot.

«  Kayttoliittymia testattiin kayttajahaastatteluilla, joihin
osallistui asiantuntijoita tyollisyyspalveluista ja Kelasta.

Tilanne-
kuva
vl
I
¥ ¥

Tilanne- Laaja

kuva tilanne-

MVP kuva




Suppea tilannekuva (MVP)

\EU" Tilannekuva Henkildtunus _ Hae

e Helsingin tydllisyyspalveluiden P R U e O L
mielesta jo tama ratkaisu
toi huomattavaa parannusta (& Perustiedot
nykytilanteeseen. Do e

I
|

01300 VANTAA
Tyottdmyysetuus ‘
|

Etuudet

Ketikunta Vantaa

e Erityisesti Kelan etuus- ja — DA — T ————
. - - .. Sahldposti B 0 2024 B.2024 S.2024 10,2024
kuntoutustietoja pidettiin o m R B BSE RS

. e e Aldinkdeti svoml Etuus Alanjakso Ratkaisu Mytatajs
hyOdyI I IS I n a Tydttmyysetuus 154.2024 MySenetty Kela
ty6llisyyspalveluiden puolella. T W @ || ssamotvarn poamde ety ket
. . = S\lr.‘e‘np,\h‘kd'u 12.10.2023 - 31,1.2024 M,m.;.n;. . Kels
i Kelan pUOIe"a t|et0]a Tybnhaku volmassa Tyémarkkinatuki 17.2023-11.102020  Myonnetty  Kela

limoittautunut tyectdmaks| tytnhakdjaksl 84,2024

pid etti i n n i u kko i n a. . v Tyettbmyysetaus 1352023 - 2062023 M«mne:r,; Kela

Z! XTI Sairauspaivaraha B.22023-1542023 Hylatty Keb
Suunniteima vanhentunut 13122023,

Seurazvaa akaa &i ole savittu Salrauspatvaraha 13.11.2022 - 31.1.2022  Myanetty Kala

Tyolisyysstatus Tyoton TyGttdnmyysetuus 1.7.2022 - 29.102022 Mydnnetty Kela

Kuntoutustuki 1342022 - 2062022 Mydnnetty Kela

l'lif" Kuntoutus 2 ~ Sairauspaivarahia Mycenetty Kel

Ammatillisen kuntoutuksen ansioraja ei tiyty
vueden ansiot dle 41 143,38 e
t

Kuntoutus Ajanjakso Jiarjosthiy

Ammatilinen wuntostus  4,1.2029 - 31,102021 Kela

Nuctti-vaimennus 3012019 -17.10.201%  Ke




Laaja tilannekuva

- Laajaa tilannekuvanakymaa pidettiin
hyddyllisena ja intuitiivisena.

- Siita sai yhdella vilkaisulla hyvan
kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta.

Perustiedot

Perhe ja asuminen
Maahanmuuttajatiedot
Tyottomyys ja tydnhaku
Talous

Opinnot

Etuudet

Kuntoutus

Terveys Saastaisi aikaa, kun
kaikki jakaisivat
saman tilannekuvan.

\‘--\\\\“!"

(]} Tilannekuva

Lwds Perusboubds sen DAS4-00000 20 »
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“a I Fomee Bommay| Fevervel P Feeeeto el

Ao sate I G MSHA DDA

- o~ Rewe s
- A0 RN el e

Olisi kylla upeeta,
jos saataisiin
tallainen kayttoon!




Tilannekuvan tarkeimmat
ominaisuudet

Tiedot, joita organisaation
omissa jarjestelmissa ei ole

Helsingin kaupungin osalta etuus-
ja kuntoutustiedot seka
l&a&karinlausunnot

Kelan osalta tiedot tyottomyydesta ja
tyonhausta seké opinnoista
Helsingin kaupunki:

Tallaista olen kaivannut,
ajanjaksot ja ratkaisut.

v

*@ Etuudet

Kuntoutustuki
TySttdmyysetuus
Sairauspadivaraha

Tyomarkkinatuki

)

-—m

4.2024 5.2024 6.2024 7.2024 8.2024 9.2024 10.2024
Etuus Ajanjakso Ratkaisu Mydntajs
s/ Tyottomyysetuus 15.4.2024 - Myonnetty Kela [ Maksussa ]
/  Sairauspdiviraha 1.2.2024 - 7.4.2024 Mybnnetty Kela
/ Sairauspdiviraha 12.10.2023 - 31.1.2024 Myonnetty Kela
N Tydmarkkinatuki 1.7.2023 - 11.10.2023 Mydnnetty Kela
/ Tybttdmyysetuus 13.5.2023 - 30.6.2023 Mybdnnetty Kela
/  Sairauspiivaraha 8.2.2023 - 15.4.2023 Hylatty Kela
“/ Sairauspdiviraha 13.11.2022 - 31.1.2022 Mybnnetty Kela
7/ Tydttomyysetuus 1.7.2022 - 29.10.2022 Mydnnetty Kela
7 Kuntoutustuki 13.4.2022 - 30.6.2022 Myodnnetty Kela
\/ Sairauspdiviraha 1.2.2022 - 12.4.2022 Mydnnetty Kela

2



Tilannekuvan tarkeimmat «-
ominaisuudet HyvA nand, etta

ty6llisyyssuunnitelma on

vanhentunut
Viranomaishakemusten ja -
paatésten tilanteen ndkyminen i ®
[7d Ty6ttémyys ja tyénhaku

« Tyo6ttomyyden ja tydnhaun
tilannetiedot O

Tyonhaku voimassa

N Haetut myénnetyt ja hylatyt limoittautunut ty&ttémaksi tydnhakijaksi 8.4.2024
etuudet ja hylkdyksen perusteet

X Tyollistymissuunnitelma vanhentunut

. O|eske|u|upapaatbksen Suunnitelma vanhentunut 13.12.2023.
. .. Seuraavaa aikaa ei ole sovittu
voimassaolo ja jatkohakemukset

Tydllisyysstatus Tyoton



Tilannekuvan tarkeimmat
ominaisuudet

3 Tietojen lisddminen

@ Perustiedot

Osoite Esimerkkikatu 5 a
Mahdollisuutta lisatietojen, kuten 00100 HELSINKI
asiakkaan itse ilmoittaminen tietojen hothdinta Helsinki
kirjaamiseen pidettiin tarkeana fuhdlinoumers 050142314567
Sahkoposti -
Lls_auet_OJen klrjaaml_se_en kaivattiin A —
kuitenkin tarkkaa ohjeistusta. Aidinkiel comalia
Osa liséattavista tiedoista voisi olla Muu kielitaito englanti (tyydyttava)
rakenteisia Erityistarpeet Tulkki
Lisatyt tiedot pitéisi erottaa
virallisista rekisteritiedoista Helsingin kaupunki:

Olisi hyva jos voisi lisata "parjaa
auttavasti Suomen kielelld"
V




Kokeilu lisasi ymmarrysta

« Lainsdaddannon haasteista viranomaisten valisessa yhteistytssa
erityisesti tiedonvaihdossa

* Yhteisty6tarpeista ja yhteistyon hyodyista

« Eri viranomaisten tiedoista, tietojen puutteesta ja tarpeista,
dataekosysteemiyhteistydon mahdollisuuksista

« Toisen organisaation kyvykkyyksistd, asiantuntemuksesta ja toimintatavoista

« Tyollistymista edistavastd monialaisen tuen yhteistoimintamallista
(TYM/TYP-palveluista)

« Tyottbman osatydkykyisen asiakkaan palvelutarpeesta

« Tyollisyyspalvelujen virkailijoiden nykyisesta tyostd muodostaa kuvaa
asiakkaan tilanteesta ja tehda palvelunohjausta




Kokeilun keskeiset opit

« Kayttgjatestausten perusteella tilannekuva auttaisi sujuvoittamaan tyota.

« Datalahteiden tarkastelu vaatii paljon aikaa ja osaamista seka juristien konsultointia.
* Yhdessa kokeilemisessa on hyoddyllista olla mukana erilaisia asiantuntijoita.

* Yhdessa kokeileminen vaatii aikaa. Kokousten liséksi tulee varata aikaa tyostolle.

* Yhdessa kokeileminen vaatii alusta alkaen jatkuvaa keskinaista vuoropuhelua siita,
mika on tilanne, mita on tarve ja tarkoitus tehdé seuraavaksi.




Opit kokeilemisesta yleensa

Mika toimi hyvin, mitd jatkossa kannattaa tehda

samalla tavalla? "Opin paljon uutta

«  Kokeilun etukateissuunnittelu, kalenterointi ja resurssien tamantyyppisesta
varaaminen ja ohjeistaminen ennakkoon (erityisesti Kela) tyoskentelysta, kun en

» Viikkotason suunnittelu yhdessa vetajien kesken toimi ole vastaavissa aiemmin
hyvin ja riittavan joustavasti ollut mukana. :-)"

Miké& ei toiminut odotetusti? Mita jatkossa kannattaa
muuttaa tai tehda toisin?

« Tarkasteltavaan palveluun liittyvaa lainsdadantoa ja
tulevia muutoksia olisi ollut hyva tuntea paremmin — .. . :
juristiosaaminen alusta alkaen mukaan JO'_(_je_n Osf?l”'Stur_nmen

« Dataléhteita olisi ollut hyddyllista selvittaa tarkemmalla tyohon oli ratkaisevan
tasolla — kokeilussa on hyva konsultoida datalahteité tarkeaa”
tuntevia asiantuntijoita

"Substanssiasiantunti-




Suositukset jatkokehitykseen

* Tarvitaan tulkinta TYM/TYP-lain 'valttamattomasta' tiedosta.
+ Mikali lainsaadantd mahdollistaa jatkossa tiedon laajemman kayton,
tarvitaan tyédataekosysteemin tiekartta
» Integraatiokyvykkyyden kehittdminen omalla datalla
- PAaattdd yhteinen tapa vaihtaa turvallisesti tietoja asiakkaista toimijoiden kesken
* Yhdistda organisaatioiden tietoja samaan tietamysgraafiin
« Tilannekuvan mahdollinen jatkokehitys voisi edeta seuraavasti:
* Yhteisen tahtotilan, roolien, vastuiden ja resursoinnin varmistaminen
« Keskeiset toimijat (kuten toiset tyollisyysalueet) mukaan tilannekuvaratkaisun tekniseen
kehittamiseen
« Tilannekuvaratkaisun hyoty- ja kustannuslaskelmat, riskiarviointi ja tietosuojan
vaikutustenarviointi
« Tilannekuvaratkaisun MVP koekayttdon, etuustiedot tyollisyyspalveluille
« Tilannekuvaratkaisun iteratiivinen jatkokehittaminen




Kysymyksia & keskustelua

Kela”



Ennustemallikokellu

Esittajat: Ville Meloni, Janne Mattila ja Ville Viitasaari

Kela”



Ratkaisemisen arvoinen ongelma

Miten saada parempi kasitys
aslakkaan tyokyvyn riskeista
rittavan ajoissa?




Kokeilun tavoitteet

o . _ o Uskomme ettéd: yhdistamalla eri toimijoiden
« Selvittda mita Kelan ja Helsingin dataa dataa voimme saada ennakollisesti

tarvitaan ja miten tiedot ovat yhdistettavissa paremman kuvan asiakkaan tyokyvyn
riskeistd ja tunnistaa intervention paikat.

saadaksemme kasityksen asiakkaan

tyollistymisen esteistd/mahdollisuuksista
Kokeillaksemme tata aiomme: selvittaa,

_ _ o mitd Kelan ja Helsingin dataa tulisi yhdistaa
* Tunnistaa potentiaalisia tyokyvyttomyytta saadaksemme késityksen asiakkaan

ennustavia m UUttUj ia tydllistymisen esteistd/mahdollisuuksista

« Luoda ennakollisesti asiakkaan tyokyvyn ~-Ja mittaamme miten yhteisen datan
. . L. . . . tuottama ennustemalli toimii (tilastollinen
riskeista parempi kuva, JO”a tunnistaa tarkkuus) verrattuna aikaisempaan malliin.
intervention paikkoja

Olemme oikeassa, jos uudella
ennustemallilla pystytdan arvioimaan entista
mallia tarkemmin tydkyvyn kehittymista.




Ennustemallin taustaa

«  Tyokyvyttomyyden ennustemallia on kokeiltu aiemmin Eléketurvakeskuksessa (ETK) 2018
sekéa Kelassa vuonna 2021 ja 2023. Kelassa ensimmaisina tata kokeilivat Tietopalveluissa
Sauli Jappinen ja Sanna Hemminki 2021. Innovaatioyksikko toisti saman kokeilun eri
menetelmilla 2023.

« Kelassa kehitetyn ennustemallin avulla voidaan havaita "melko varmasti" tukien varaan jaddminen
palkansaajien osalta kahden vuoden péaasta (tulorekisteridata apuna).

« Mallin hyddyntamisen haasteena on se, ettd monen mallin tunnistaman asiakkaan tilanne on jo
liian paha, eli ennuste tehd&&n lilan myohéisessa vaiheessa asiakkaan ndkdkulmasta.

« Tama kokeilu rakentaa edellisten kokeilujen havaintojen pohjalle.




Kokeilun tuotokset

Kayttoliittymaprototyypit

Ennustemallin hydédyntaminen
asiakastilanteessa, keskustelun
tueksi tyokyvyn kehittamiseen
liittyen

i, kun confidence-threshold = 0.7

Ennustemalli

Ennustemallin paivitetty
versio: v2 (2024)

Tulevaisuustarina

Ennustemallin kehittaminen
viikossa -tulevaisuustarina

(I6ytyy loppuraportista ja
KelaLabin Medium-
julkaisusta)




Ennustemallin kayttoliittymaprototyyppi

*  Ennustemallin eri kayttoliittymaversiot
hahmoteltiin osaksi tilannekuvanakyméaa

ja ne testattiin samoissa haastatteluissa. £ Tyskyvyn ennuste @
* Kayuoliittymalle valittiin otamioee ey iy R Do
tyO| | | Sny p a|ve| u | de n asiantu ntij oiden nakemaan, pitaako asiakkaan tilanteeseen paneutua tarkemmin ja mihin asioihin on hyva kiinnittaa huomiota.
kanssa tietoja, jotka korostuvat T A L S
tyokyvyttomyystilanteissa. BT ——
«  Erityisesti kiinnosti asiantuntijoiden

nakemykset algoritmista
toimenpidesuositusten antajana.




Iteraatio

Tvékvvvttémvvden ennuste

Tyokykyennuste

Tydkykyennuste: varovaisen positiivinen

Ei tietoa

Matala

Matala

Matala
Matala
Matala
Matala
Ei fietoa

Ei tietoa

Matala

Matala

Sairauspiivirahapdivit, lkm
Sairauspdivirahan peruste
TySkyvyttdmyyseldkejaksojen lkm
Dilagnoosien ed. vuedelta, Ik
TyBttdmyysturva, soviteltu
TyBttimyysturvan miaaran vahennykset
TySttdmyysturvan madrd, eur
Lidkeostokerrat, lkm

Ty ftoimintakoodi tydttdmyyden alkaessa
TK-hakemus vireills siemmin, k/e
Kuntoutusraha, ke

Kuntotutusrahan tyyppi

Kuntoutuksen diagnoosi
Kuntoutuskulu, k/e

Maksetut ansiomenetykset, eur

Tutkintotaso

Tybkykyennuste:

Potilas on saanut sairauspdivirahaa ja kuntoutusta. Kuntoutuminen on ede

suunnitelman mukaisesti

Tydhon paluun mahdollisuudet vai kot
seurantatoimet jarjestetdsn asianmukaisesti.

=+ Toimintaterapia

» Kuntouttava tydtoiminta
» Terapiakontakti

» Saanndllinen arviointi

Tydkyky

o & ke

kunhan tuki- ja

|+ Tyékyvyn ennuste
@ Tyikykyennuste
Varovaisen positiivinen

Lisdtiedot

Q)

Arvia tybkyvyn kehittymisesti

Peykoosijakson jElkeinen vakaa tilanne, sianndllinen
|A3kitys ja psykiatrian poliklinikan seuranta luowvat
pohjan tybkyvyn palautumiselle. Osallistuminen
I1PS-hankkeeseen ospittaa motivaatiota. Osa-aikainen
tai tuettu tyé voi olla realistinen tavoite
ldhitulevaisuudessa.

Edellyttaa jatkuvaa tukea ja seurantaa

Tydkyky talls hetkells
28%

Twidkyky 1 v pidsta
52% 74 %

Suositellut toimenpiteet
Toimintaterapia
Kuntouttava tyGtoiminta
Terapiakontakti
Saanndllinen arvioint

Tyiikeyky 2 v paiista

Ennusteen taustatiedot

Ennusteeseen vaikuttavat taustatiedot

Kriittisesti vaikuttavat
Sairauspaivarahapdivit
Tutkintotaso
Jossain madrin vaikuttavat

Sairauspdivirahan peruste
Tyii-/toimintakoodi tydittdmyyden alkaessa
Kuntoutuksen diagnoosi

Maksetut ansionmenetykset

Ei vaikutusta

Sairauspdi
Tyts-/teimintakeodi tydttdmyyden alkaessa
Kuntoutuksen diagnoosi

rahan peruste

Maksetut ansionmenetykset

Ennusteesta puutiuvat tiedot

Th-hakemus vireilld aiemmin




Palaute kayttoliittyma-
prototyypista

Tyokykyennuste herdtti paljon
kiinnostusta ja keskustelua.
Voisi auttaa sujuvoittamaan tyota.

Monet kaipasivat lisatietoa,
koulutusta ja luottamusta algoritmiin
ja olivat huolissaan, ettei kaikkea
oteta huomioon ennusteessa.

Korkea
Ei tietoa
Korkea
Korkea
Matala

Matala

Korkea

Tyokykyennuste

Tybkykyennuste: varovaise

Sairauspa
Sairauspa
TyBkywytd
Diagnaosi
Tyattdmyy

TyBttEmyyste

"Kuntoutuksen puolella voisi olla
hyotya kertoa asiakkaalle - nama
tekijat nayttavat, etta
tyokykyennuste on heikentynyt.

TydttSmyysturvan madEes, eur

"Tama on todella hyva askel
eteenpain, jos tavataan nama

ihmiset mahdollisimman varhain ja

|en alkaessa,

"Ohjaako
toimenpidesuositukset

saadaan tallaista tietoa tueksi!". liikaa ja vahentaa

Lue lis#s ennustemallista

asiantuntijoiden omaa
harkintaa?

Arvio tyg

Psykoosijakst

poliklinikan seuranta luow fiyn palautumiselle, Osallistuminen
IPS-hankkeeseen osolttaa mow fiota. Osa-alkainen tal tuettu tyd vol olla

realistinen tavoite lahitulevaisuudessa

Suositellut toimenpiteet:

» Toimintaterapia

* Kuntouttava tyGtaiminta
« Terapiakontakti

* Saanndllinen arvicint

Tyiikyky

00~

7S

Alka




Miten ennustetta pitaisi hyodyntaa?

- Erityisen arvokas uusille tyontekijoille, jotta voi tarttua asiakkaan tilanteeseen.
Heid&n ei valttamatta tarvitse tietaa kaikkia toimenpiteitd, vaan miten viedaan
asia eteenpain.

- Dataan perustuva objektiivinen tydkalu voi auttaa keskustelussa asiakkaan
kanssa. Samalla se tukee eettisempaa ja tasalaatuisempaa keskustelua

asiantuntijan ja asiakkaan valilla.

- Ei korvaa asiantuntijan paatoksentekoa.




Uhkia Ja mahdollisuuksia

Mahdollisuuksia Uhkia ja huomioitavia
«  Tyokyvyn riskit tunnistetaan nakokulmia
varmemmin virkailijasta riijppumatta . Ei saa johtaa palveluiden epaamiseen
* Vo tehda. palvelus.ta | N « lhminen (virkailija) oltava aina
tasalaatuisempaa ja eettisempaa luupissa ja paatoksentekija
. Tehgstaa n.yky|st.a manuaalista « Algoritmin toimintaperiaatteet
tietojen lapikayntia lapinakyvammiksi
* Auttaa tunnistamaan toimivia .

Koulutus kayttéonottoon valttamaton
palvelupolkuja




Ennustemallin

muuttujat ja
aineisto

Kela

Sairauspaivarahapaivatiedot

Kuntoutustiedot

Muut Kelan palvelut

Reseptiladkeostot

w Ansiopaivarahan tiedot
Tyottdmyysturvan
maksutiedot

=
=V
:V

>

Elaketurvakeskus (ETK)

Vastemuuttujana:
TE-palvelut T¥§kwytt6mws—etuudelle
. paatyminen
=% Tyovoimapoliittisten
=Y] lausuntojen tiedot

DVV
Tiedot henkilon iasta,

sukupuolesta, siviilisdadysta,
lasten lukumaarasta, ja
asuinalueen tiedoista

Koneoppiva
algoritmi
I Tulorekisteri
= Tulotiedot
Ansiopéaivarahan
Opetushallitus, CSC tiedot

Henkilon tutkintotason tiedot,
Opintopisteiden kertyminen,
opintojen keskeytyminen




Ennustemalli v2 (2024)

Mallin
kehittaja

Ennustetaan

Tarkkuus*

Aineisto

Aiempi versio

Kela v1 (2023)

...Sairauspaivarahaa
saaneiden
tyokyvyttomyysriskia?

ROC PR

(AUOC): (AUC):
86 % 38 %

Sairauspéaivarahaa
saaneet Kelan asiakkaat
tietyn ajanjakson sisalla

Nyt tehty kokeilu

Kela v2 (2024)

...tyokyvyttomyysriskia silla
hetkella, kun asiakas tulee
tyollisyyspalveluiden
asiakkaaksi

Aiemmat muuttujat + TE-lausunnot
Ansiopdaivarahatiedot
Opintotiedot

Toimme mallin
koulutusdatan lahemmaksi
nykyhetkea ja tunnistimme
yhdessa uusia muuttujia,
joilla malli voitaisiin saada
tarkemmaksi.

*Tarkkuus:

ROC: Receiver Operating
Characteristic

PR: Precision-Recall

AUC: "Kayrén alle jaava pinta-ala”,
isompi = parempi.




True Positive Rate

101

0.8 4

0.6

0.4

0.2 1

0.0

Vastemuuttujat

Kokeilussa testattiin kahta vastemuuttujaa:

« TK-elakkeelle (tai mm. kuntoutustuelle) paatyminen ETK:n datan perusteella

» TK-elakkeelle tai vastaavalle tyokyvyttomyysetuudelle paatyminen tulorekisterin datan perusteella

True Positive Rate

ROC Curve
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,,’ —— Random Forest (AUC = 0.94)
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False Positive Rate




Mallin confidence-score

Confusion-matriisi, kun confidence-threshold = 0.7

373




Precision (osuus ennusteesta jossa tunnistettu oikein TKElle siirtyma)

Vertailu edelliseen kokeiluun

Precision-recall -kayrat vuoden 2023 kokeilussa Precision-recall -kayrat tassa kokeilussa

Precision ja recall logaritmisella asteikolla Precision-Recall Curve
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—— LogisticRegression 0.0% 1 —— GradientBoostingClassifier (AUC = 0.63)
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Recall (tavoitettua TKElle siirtyvad henkiloa vuodessa). Logaritminen asteikko




Johtopaatokset ennustemallista

- Mallin tygstdaikataulu oli tiukka, mutta tulokset nayttaisivat huomattavasti
paremmilta kuin aiemmissa kokeiluissa.

- Uusista muuttujista on selvaa hyotya. Voitaisiinko mallin recall-arvoja parantaa
vield lisaa lisamuuttujilla — esim. eri toimijoiden datasetteja yhdistelemalla?

- Tarkasteltavan datasetin kasvattaminen? Tassa kokeilussa datasetti rajattiin
100,000 havaintoon.

- Mallia olisi hyva testata kaytdnndssa, jotta saataisiin paremmin ymmarrysta
operatiivisesta hy6dynnettavyydesta.




Kokeilun opit yleisesti

- Ymmarrys siitd, miten vahan tiedamme toistemme datoista, on ollut tarkea oppi.

- Pelkastaan tekemalla tieto tiedosta toisillemme nakyvéaksi on arvokasta, ja
kasvattaa kykyamme toimia dataekosysteemissa.

- Meillda on yhteisesti todella paljon dataa, jonka yhteiskaytto ja jatkojalostus
hyodyttaisi merkittavasti sekd asiakaspalvelijaa etta erityisesti asiakasta.




Kysymyksia & keskustelua

Kela”



Tyodataekosysteem|

Miten tasta eteenpain?

Esittajat: Ville Salo ja Janne Mattila

Kela”



Yhdessa kokeileminen kirkastaa
yhteiset kysymykset

Kokeilut ovat hyva tapa konkretisoida visiotyota, kerata oppeja ja vahvistaa
yhteistydsuhteita.

Yhteinen visio ja suunta on selva mutta tiellamme on tavoitteiden osalta
viela kriittisia epavarmuuksia:
Viranomaisdatojen yhdistelya koskeva saantely ja tulkinnat.

- Tekodalyn hybdyntaminen neuvonnassa ja paatdsten tukena.



Viranomaisdatojen yhdistelya koskeva
saantely ja tulkinnat

« Tilannekuvan toteutuksen kannalta on oleellista, miten eri toimijoiden kesken
tulkitaan mahdollisuus tietojen jakamiseen.

« Suomen lainsdadannéssa viranomaisten tietojen kaytto tiettyyn
kayttotarkoitukseen maaritelladn hyvin tarkasti

- Ensitkaytto ja toisiokaytto
« Terveydentilaa koskeva tieto erityisen herkk&a
« Haaste myos kaupungin sisalla

« TYM-lakiuudistus 1.1.2025 - tietojen hyodyntaminen lain nojalla?

« Monialaista yhteisty6ta ja tiedonjakoa tulisi voida tehda vaikka ei operoida
TYM-prosessissa



Tekoalyn hyodyntaminen neuvonnassa
ja paatosten tukena

Ennustemallin kaltaisen ratkaisun kehittelyyn vaikuttaa erityisesti tekoalyn saantely
ja tulkinnat.

Tekodalyasetuksen vaikutusten arviointi ja tarvittavien toimien jalkautus on Kelassa (ja
kaikilla muillakin) viela k&ynnissa.

Toivoisimme lisda kansallisia foorumeita organisaatiorajat ylittavalle keskustelulle,
kun seka lainsaadanto ettd teknologia ovat murrosvaiheessa. Hetkella jona
esimerkiksi tekoalyasetuksen merkitysta viela mietitdan voisi sitd rohkeammin
ihmetelld yhdessa eiké virastosiiloissa.

Meilla on tarve ymmartaa paremmin nykyisia ja tulevia mahdollisuuksia, kokeilla ja
kehittda uusia dataa ja tekoalya hyoddyntavia ratkaisuja yhdessa.



Tahtotilaa on paljon mutta rakenteita
vahemman

- Molemmat organisaatiot (Kela & Helsinki) kokevat yhteisen tekemisen
arvokkaaksi ja haluavat jatkaa yhteiskehittamista.

- Kelan strategisesta tulevaisuuskuvasta poimittua: "Kela on vahvana
toimijana mukana ekosysteemin toiminnassa ja sen kehittdmisessa."

- Tallainen ekosysteemimainen toiminta edellyttad kuitenkin uudenlaista
johtamista ja rakenteita, joita ei viela ole olemassa. Nama pitaa jollain tasolla

yhdessa varmistaa ennen seuraavia askeleita.



Yhteistyota hallinnonalojen vililla ja
kayttotapaustasolla organisaatioiden valilla

VM:n kokoavan toiminnan ja esimerkiksi elamantapahtumapalvelu-
kokonaisuuksien kehittamisen tulisi luoda rakenteita kansallisesti

Dataekosysteemiyhteisty6n laajentaminen uusien toimijoiden kanssa
(esim. Migri, sotealueet, koulutuksenjarjestajat) seuraavassa vaiheessa

Hallinnonalat saatava ministeriotasolla mukaan

Yhteinen asiakkuus - yhteisen asiakassuunnitelman kehittdminen?



Kysymyksia & keskustelua

Kela”



Kiitos!

Lisatietoja

Ville Salo, Helsingin kaupungin tydllisyyspalvelut
Janne Mattila ja Veera Hyytia, KelaLab

Tanja Lahti ja Ville Meloni, Helsinki

dataekosysteemeissa —projekti

Raportti: https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/68

Mita tyodataeko-

systeemikokeiluista

opittiin? /

Tyodataekosyst ikokeilu 2024 g

Kela ja Helsingin kaupunki ] —»__\ :
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Kokeilun loppuraportti ja esitysmateriaalit
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