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Kokeilukiihdyttamo ja
kokellukampanjan kulku



Kokeilukiihdyttamo

+ Tukee kaupungin tyontekijoita digitalisaatiota
hyodyntavissa ketterissa kokeiluissa. Toiminta

kaynnistyi elokuussa 2019 ja on osa digitalisaatio-ohjelmaa.

* Kokeilukampanjoissa on tuettu mm. tekoaly-,
ohjelmistorobotiikka- ja paikkatietokokeiluja seka
asiakaskokemuksen kehittamista ja tiedolla johtamista.
Parhaille ehdotuksille ollut tarjolla n. 10.000 euroa / kokeilu.

* Kiihdyttamoon on saatu neljan vuoden aikana n. 120
ehdotusta joista 65 kokeilua edennyt toteutukseen.

* Kokeilut kestavat noin 3 kk ja yrityskumppanit tukevat
toteutuksessa. Kokeiluja on toteutettu kaikkien toimialojen
kanssa. Hankimme oppeja - emme valmiita ratkaisuja.

Kokeilugalleria . . .
Kokeilugalleriassa voit tutustua tehtyihin k ko ke | I u kl | h d ytta mo. h e I - fl pimistuttua.

KAMPANJA TILA

Valitse tila v | | n Tyhjennd rajaukset

Valitse kampanja v ‘

68 kokeilua

Alyi varhaiskasvatuksen
4araaikaisten sijaisten

rekrytointiin

Nayta kokeilu

Yleisten alueiden Sosiaalihuollon Al-assistentti Laskujen oikeellisuuden tarkastaminen
omaisuusrekisteritietojen ja niista saatavan datan

il itd par hydtykayttaminen toiminnan
ohjaamisessa seki kehittamisessa

K¢




Wil . Lrosl

. . . . e Tukea digitalisaatiokokeiluihin
Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttamo kaupungin tyéntekijsille



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results
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TIEDOLLA JOHTAMINEN KOKEILUKAMPANJA 2024
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Tiedolla johtaminen toiminnan ja
palveluiden kehittamisessa 2024 -

KOke|IUK“thttam0 Tukea digitalisaatiokokeiluihin

kaupungin tyontekijoille



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/tiedolla-johtaminen-2024
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Kokeillukampanja lukuina

Vuoden 2024 kokeilukiihdyttamon teemana oli tiedolla johtaminen

e Kiihdyttamoon saatiin 22 kokeilusuunnitelmaa joista valittiin 11 kokeilua totetutukseen

e Kokeiluja rahoitettiin yhteensa n. 110 000 eurolla

e Edustettuina kokeiluissa oli 5 toimialaa (Kanslia, Kasko, Kuva, Kymp, Sotepe)

e Kampanjan eri vaiheita fasilitoimassa oli 15 henkea toimialoilta seka Withmore Oy

e Mukana kokeilujen suunnitteluissa oli 13 yrityskumppania: Ai4Value, CGl, Deloitte, Digia, Futurice,
Gispo, Gofore, HeadAl, Konsulttiverkko, Loihde, Spatialwords, Ubigu ja Vincit

e Mukana kokeilujen toteutuksissa oli 7 yrityskumppania: Ai4Value, CGl, Digia, Futurice, Gofore, Loihde
ja Ubigu

e Pidettiin 4 valikatselmointia ja lopputilaisuus

e Lopputilaisuudessa oli n. 150 osallistujaa, joista n. 60 lasna- ja 90 etdosallistujaa

e Kampanjan kulkua dokumentoitiin saannodllisesti Kiihdyttamaon sivuilla



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/posts?filter%5Bcomponent_id%5D=24&filter%5Bsearch_text%5D=

Toteutetut kokeilut

Tiedolla johtaminen 2024 -kokeilukampanja

Hankintabotti (Kanslia)

Palveluohjauksen Al-avustaja (Sotepe)

Alya varhaiskasvatuksen maaraaikaisten sijaisten keskitettyyn rekrytointiin (Kasko)
Laskujen oikeellisuuden tarkastaminen ja niista saatavan datan hyotykayttaminen
toiminnan ohjaamisessa ja kehittamisessa (Kymp)

Kunnossapidon palautteiden automaattinen luokittelu (Kymp)

Yleisten alueiden rekisterin omaisuustietojen paikkansapitavyyden parantaminen
(Kymp)

Hoitajien tyokuormituksen kasvun hiljaiset signaalit (Sotepe)

Kotihoidon kayntien pituuksien vakiointi (Sotepe)

Kentanhoitotyokalu (Kuva)

Koulutusten palautteiden hydodyntaminen koulutusten vaikuttavuuden ja laadun
kehittamisessa (Sotepe)

Kestavan tyollistymisen tukeminen (Kasko)

Kokeilujen pidemmat loppuraportit I0ydat taalta Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttamé


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results?filter%5Bdecidim_component_id_eq%5D=26&filter%5Bwith_status%5D=&filter%5Bsearch_text_cont%5D=

Kokeilukampan jan aikataulu 2024

Teemana tiedolla johtaminen toiminnan ja palveluiden kehittamisessa
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Yhteenveto
kokeillukampanjan
palautteista ja opeista



Tyytyvaisyys Kiihdyttamon tukeen

o Koke!I!J.o!den tyytyvaisyys valm!stelqvalheen tukeen 4.3 /5 "Kokeilukiihdytt3mé oli innostava ja
e Kokeilijoiden tyytyvaisyys kokeiluvaiheen tukeen 4 / 5 kettera tapa innovoida ja kokeilla uusia
e Kokeilijoiden tyytyvaisyys kumppaniyritykseen 4.6 / 5 kmahd?("isllli'}'kgi? mata'a'||_a cost
. SR ynnyksella. Saimme paljon arvokasta
e Kumppaniyritysten tyytyvaisyys yhteistydhon 4.4 / 5 ja hyddyllisti kokemusta, ymmérrysti
ja nakemyksia liittyen tekoalyn
Kokeilukiihdyttdmé on huippu juttu. Jos sinulla "Kokeilukiihdyttdmo oli kaikin hyédyntamiseen sosiaalihuollon
on tarve teknisellleliily!_liselle _tybka!ulle puo[in p_ositiiv_ingn kokemus! kontekstissa. Kokeilutiimin yhteistyd
helpottamaan arjen tyén ?nnlsttfmls.ta, Uus.laflja.tuksm Ja. o oli mutkatonta ja Kokeilukiihdyttdmé
hakeudu mukaan. Saat myds oppia miten kehittamisen menininkia. o o
toimia hyvin suunnitellussa projektissa. Tykkéasin!" oli jarjestetty hyvin.
Riikka, Kasko Ulla, Sotepe Veera, Gofore

"Kokeilukiihdyttamoon kannattaa

"Kokeilukiihdyttdmd on oivallinen ja turvallinen tapa ryhtya kehittamaan jotain
lahted mukaan, koska kehitysta

uutta, mista ei ole taytta varmuutta, onko suunniteltu ratkaisu toimiva ja

toteuttamiskelpoinen. Kokeilun aikana kehitettéva asiaa selvenee ja odotukset padsee tekemaan loppukayttdjien
konkretisoituvat. Kokeilussa on paasty hyvaan alkuun ja tasta on kanssa ja joutuu ajattelemaan asioita
huomattavasti helpompi jatkaa toimintatavan kehittamista. Kaikki ihmiskielelld konsultti-jargonin
Kokeilukiihdyttdmosta saatu apu ja opit ovat olleet hyddyllisia." sijaan."

Ritva, Kymp Hilla, Digia



Kokeilijoiden kehittamisehdotuksia
Kiihdyttamolle

- Valmisteluvaiheessa voisi ohjata kokeiluja selkedmmin aiheen rajaamiseen (myds yrityskumppaneita)

+ Pohditaan valmiiksi kunkin kokeilun teknisia yksityiskohtia ennen kokeilujen alkua toimialojen kanssa

« Tarkeinta olisi, etta projektit saisivat keskittya omaan projektiinsa. Kokeilukiihdyttamdn tapaamisia oli
liikaa ja ne olivat liian pitka eli riittavaa olisi kiihdyttamossa hankkeiden loppuesittely.

« Tarkeaa huolehtia, etta resurssit ovat kunnossa, ettei kiivaassa kokeilutahdissa tormata
resurssipulaan tai loputtomaan byrokratiaan

+ Valikatselmointien ajankohdat voisi olla vahan valjemmin. Yhden katselmoinnin voisi korvata projektin
kahden keskeisella 15-30 min sparrauksella. Missd mennaan ja minkalaisia ongelmia on esiintynyt ja
kuinka niita on mahdollista selattaa.

+ Alkuvaiheessa olisi hyva saada enemman tukea kaupungin eri yhteistyotahoilta. Kokeilijan on alussa
vaikea hahmottaa, mita kaikkea prosessissa tulee ottaa huomioon, etta se etenee tarpeen mukaisesti.
esim. tarjouksen rajaaminen, luvitukset ja kayttoliittymat, kuka asiantuntija on kaytettavissa, kun apuja
tarvitaan. Voisiko apujoukot nimeta etukateen ?

+ Ehka vield enemman "paimentaa” kokeilukiihdyttamoon osallistuvia valitavoitteiden suorittamisessa.



Yrityskumppaneiden
kehittamisehdotuksia Kiihdyttamolle

* Olisiko mahdollista jatkossa varata enemman kaupungin IT:n ja DigiHelsingin aikaa
kokeiluresurssien virittamiselle, etta Azure ymparistojen aikaavievalta saadolta ja odottelulta
valtyttaisiin

* Jonkinlainen koordinoitu versionhallinta.

* Tekoalykokeilujen toteuttamisen edellytykset esimerkiksi kayttettavan teknologian seka
toimialakohtausten kayttolinjausten olivat epaselvat mista seurasi kokeilullemme selviteltavaa
projektin aikana.

* Kokeilukiihdyttamon tukevat rakenteet muutoshallinnan osalta, esim. mita tehdaan mikali
kokeilun toteutusta muutetaan tilaukseen ndhden, mita tukea kokeilutiimille on mikali nousee
teknisia tai muita resursointitarpeita

* Lahitapaamisia olisi voinut ehka olla useampia, mutta tama ei ollut mahdollista kaytettavissa
olevan ajan puitteissa.



Loppuseminaari 22.1.2025

66 lasna- ja 91 etaosallistujaa Kiinnostus osallistua
Tyytyvaisyys seminaariin 4,5/5 seuraavaan kokeilukampanjaan

Teemat jotka kiinnostavat jatkossa

Olisitko kiinnostunut osallistumaan
Digitaalisuus tai Joku ei-digi o tuleviin kokeilukampanjoihin?
Tiedon jakamisen ja likkumisen edistaminen
Leania tukevat teknologiat
Datan laadun parantaminen tekoalyhankkeita varten
"Loppuasiakas" mukaan kokeiluun
Tiedon elinkaari
Analytiikka. Tekoalyn(koneoppimisen) hyddyntaminen.
Kestavyyteen tdhtadminen (talous, ymparistd, sosiaalinen eettinen).
Tehokkuus ja rahansaastd
Paikkatietoa hyddyntavat kokeilut En
Tiedonhallinta, tiedolla johtaminen f
Kansalaiskehittdjahaasteet, joissa kaytetdan olemassa olevia M365 tydkaluja > ‘ HViGaheda
hyddynnys valmiina malleina
Data-arkkitehtuurin kursiminen. Ylitoimialaiset ratkaisut.
Asiakaskokemus
Uudet teknologiat ja tyokalut
TyOprosessien automatisointi ja automaattinen tiedonsiirto.
Teemat strategiakauden keskeisista koko kaupunkia yhdistavista teemoista.

o



Seminaariosallistujien kehittamis-
ehdotuksia Kiihdyttamolle 1/2

Kokeiluportfolioiden laadinta jossa verkotetaan kokeiluja
Aikaa lisaa
Kokeilusta eteenpain ohjausta ja tukea. Jonkun nyt alkuun paasseen kokeilun
jatkamiskokeilu...
Lisaa koulutusta osallistujille miten otetaan huomioon kokeilujen siirto jatkuvaan
kayttoon
Miten voisi helpottaa hankinnan osalta kokeilun jalkeista mahdollista
tuotantoonvientia.
Osallistuin kumppanina tilaisuuteen, jain miettimaan, voisiko osallistuvia toimittajia
hyddyntaa jotenkin tilaisuudessa?
Kokeiluista kertyvien oppien kooste (erityisesti datan- ja tiedonhallinnan tarpeet vaivaavat
vuodesta toiseen) olisi ihan supertéarkea organisaatiolle!
Jakakaa oppeja myos muille kaupungeille
Uutiskirje uusista kokeilusta. Videoiden hyodyntaminen kokeilujen esittelyssa.
Euromaaraisen hyddyn esittaminen.
Myds mahdolliset ymparistovaikutukset nakyviksi?
Kokeilukiihdyttamda voisi mainostaa viela nakyvammin palveluille.

Kokeilukiihdyttamo
oli kokonaisuutena
hienosti vedetty.



Seminaariosallistujien kehittamis-
ehdotuksia Kiihdyttamolle 2/2

"Keskuskeittioltd” vielakin selkedmmat odotukset ja mallipohjat jokaiseen vaiheeseen Hyva konsepti
Jatkuva haku ja kokeiluaika, ei vain tiettyna vuodenaikana. tallaisenaan!
Voisiko harkita pro-versiota, jossa kokeilut voisivat olla hieman laajempia?

Yhdistetaan kokeiluihin tai haasteisiin koulutusta: M365 PowerApp ja PowerAutomate,

PowerBi, COp”Ot Jatkakaa
Kokeilutiimien mahdollisuus antaa omaa aikaansa ja resurssiaan kokeiluun kiireisen tarkeaa tyota
arjen keskella tulisi varmistaa tarkemmin. Jos kaupungin tiimin resurssi jaa hyvin

ohueksi kokeilun lapivienti jaa helposti liikaa kumppanin harteille. Tahan ehka tiedotusta

ja realistiset ajankayttotarvearviot : selva allokointi aikaa kokeiluun. Kirkkautta tahan.

Johdon edustusta olisi myds hyva saada joskus kuuntelemaan - tosin taitavat

toimialoilla viestid omista kokeiluistaan myo6s johdolle (?).

Etta osallistetaan tarpeeksi asiantuntijoita ja nakemyksia jotta kokeilusta saadaan

mahdollisimman paljon hyotyja irti. Sisdinen "rekrysysteemi” jotta saadaa ihmisia

mukaan, osallistumaan taustoitukseen ja ideointiin jne. Pitaisi olla myos sellaista joka ei

sitouta paivakausiksi

Sailyttakaa jatkossakin valmentava ja innostava ote.



Kokeilukiihdyttamon tukitiimin
oppeja ja kehittamisehdotuksia

Yhteenveto
Toimialoihin linkittyminen, ennakkoviestinta, kokeilun omistajuus,
arkeen linkittyminen
Aikaisempi aloitus, jotta saadaan kokeilut ideapajoihin aikaisemmin
Teknisen toteutustavan valinta ja varmistus
Inspirointia kokeilijoille: Alussa inspiraatiopuhuja ja ennen
lopputilaisuutta TED-talk tyyppista esiintymisvalmennusta
Lisaa lasnatilaisuuksia: Aloituksen aamupuuro, valikatselmointilounas,
lopputilaisuus afterit..



Kokeilukiihdyttamon tukitiimin
oppeja ja kehittamisehdotuksia

Kampanjan valmistelu ja hakuvaihe

Jatkossa enemman ja toimialakohtaisempaa viestintaa ja ennakkomarkkinointia

Haku toimii, mutta aikaistetaan 2025 vuonna. Hakemukset olisi hyva saada sisaan ennen kun
suurin osa tyopajoista on

Lift-off: Inspiraatiopuhuja voisi olla hyva juttu. + puuro! Ja kytkeminen laajempaan kontekstiin
(kelalta/ Ylelta/..)

Varmistetaan, ettei tule kiiretta ideointipajoihin (2 kokeilua per paja)

Valintojen tekeminen liikkennevaloin ja keskusteluin toimi hyvin

Varmistetaan, etta toimialojen kehitys on mukana alusta lahtien. Seka tekninen, etta toiminta
aspekti.

Pitaisiko valitut kokeilut tuoda asialistalle ja esittelyyn toimialojen yksikkokokouksiin? (esim. digi +
kehittaminen)

Ollaan jatkossa selkeita siina, etta kiihdyttamolta ei ole saatavissa rahoitusta muiden toimijoiden
integraatioihin.

Pitaa arvioida 2025 kannattaako ymparistot ottaa omaan ajoon, vai toimittajan? Tahan check-list +
keskustelu toimialan tietohallinnon kanssa



Kokeilukiihdyttamon tukitiimin
oppeja ja kehittamisehdotuksia

Kokeilujen toteutusvaihe

- Lounastakin olisi toivottu livena alkuun, kokeilijoilla halua nahda livena enemman?
Teknisen toteutusympariston pystyttamisen nopeuttaminen - joko toimittajien
yllapitamana tai kaupungin
Kummi-konsepti toimi, mutta ensi vuonna viela tarkempi roolikuvaus ja
varmistetaan, etta kaikki kummin kokeilut ovat samassa valikatselmointirynmassa
Ensi kampanjassa voisi miettia myos valikatselmointeja taas livena (ja ehka joku
katselmointilounas tms.)
Loppuesitykseen aikaa pienelle demolle
Esiintymisvalmentaja/ TED-talk valmennus riittavan ajoissa ennen loppuesityksia.
Esim Pari sessiota:1. vinkit, 2.hissipuheet ja korjaukset
Kaupungintalo toimi hyvin loppuseminaarin paikkana, kalamalja toimi ja tarjoilut
myo0s



Kokeilukiihdyttamon tukitiimin
oppeja ja kehittamisehdotuksia

Kokeilujen jalkeinen aika ja tulevat kampanjat
Voisiko esimerkiksi puitesopimukselle helpottaa kokeilijoiden
jatkamista kohti 1 vaiheen toteutusta heti kiihdyttamon jalkeen?
Afterit tilaisuus: Oli hyva kokemus, ehti juttelemaan rennosti, mutta
syvemmin useamman osallistuneen kanssa.

Retro: Voisi seurata toimintatapoja pitkin matkaa. Nain jalkikateen
on vaikea muistaa.



1. Hankintabotti (Kanslia)

2. Palveluohjauksen Al-avustaja (Sotepe)

3. Alya varhaiskasvatuksen maaraaikaisten sijaisten keskitettyyn rekrytointiin (Kasko)

4. Laskujen oikeellisuuden tarkastaminen ja niista saatavan datan hyotykayttaminen toiminnan
ohjaamisessa ja kehittamisessa (Kymp)

5. Kunnossapidon palautteiden automaattinen luokittelu (Kymp)

6. Yleisten alueiden rekisterin omaisuustietojen paikkansapitavyyden parantaminen (Kymp)
7. Hoitajien tydkuormituksen kasvun hiljaiset signaalit (Sotepe)

8. Kotihoidon kayntien pituuksien vakiointi (Sotepe)

9. Kentanhoitotydkalu (Kuva)

10. Koulutusten palautteiden hyodyntaminen koulutusten vaikuttavuuden ja laadun
kehittamisessa (Sotepe)

11. Kestavan tyollistymisen tukeminen (Kasko)

Kokeilujen pidemmat loppuraportit Ioydat taalta Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttiamo



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results?filter%5Bdecidim_component_id_eq%5D=26&filter%5Bwith_status%5D=&filter%5Bsearch_text_cont%5D=

Hankintabotti auttaa I6ytamaan
nopeasti ja vaivattomasti oikeat ohjeet
moninaisista ohjedokumenteista.

Projektipaillikkoé: Tanja Mansikka (Oikeuspalvelut)
Projektitiimi: Markku Leinonen, Laura Lindberg ja Jarmo
Yrttiaho (Kymp), Santala Tytti, Kalliomaa Jaana,
Ritschkoff Maria (Hankl)

Samalla se vapauttaa asiantuntijoita,
esim. kaupungin juristeja, toistuviin
rutiinikysymyksiin vastaamisesta.




Kokeilun tausta ja tavoite

e Kokeilun tavoitteena oli rakentaa kaupungin hankintaohjeistuksilla ja asiakirjanhallinnon
ohjeistuksilla opetettu tekoalybotti seka testata sen soveltuvuutta toimintaamme. "Voisiko
tekoalysta kouluttaa ohjeistuksemme tuntevan tyokaverin, jolta saamme apua
kysymyksiimme".

e Ajatuksena oli, etta tekoalybotti toimii kaupungin ohjeistukset tuntevana tyokaverina, jolta
voi saada helposti tietoa ja vastauksia hankinnoista ja asiakirjahallinnosta loppuasiakasta
ja asiantuntijoita askarruttaviin kysymyksiin. Ajatuksena on, etta digitaalinen tyokaveri
vapauttaa asiantuntijan aikaa vaativampiin tyotehtaviin.

e Kaupunki voisi tulevaisuudessa hankkia toimintaa tukemaan vastaavan sovelluksen, joka
toimisi kaupungin ymparistossa lisaarvoa tuottavana digitaalisena tyokaverinamme.



4. Kokeilun eteneminen
e Kokeilun eteneminen 29.8. — 12.12.2024
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Kaupungin tilaus
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J1\

OHJELMISTOASENUS)

30.9. - 14.10.
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Ai4Value:n
IT-ymparistoon
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Ensikayttajien
kutsuminen
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15.10. - 11.12.

Kayttokoulutusta ja
testitapausten
suunnittelua

Kayttotestausta
Viikkopalavereita

Kayttajakunnan
laajentaminen

@igecimiston

>' konfig‘ointia

La

LOPPUTOIMET)

12.12.2024 ->
Loppuraportti

Kokeilukayton jatko
kokeilukiihdyttamon
paatésseminaariin
22.1.2025 saakka

Kaupungin panostusta ja ketteryytta vaativat

kriittiset vaiheet




Kokeilun tuotokset

AIDA

@

Spaces
5]

fe)

®

Space info

Kokeilussa testattiin Ai4Value:n AIDA-ohjelmiston soveltuvuutta
Hankintabotiksi ja asiakirjahallinnon ohjeistuksen tuntevaksi apuriksi

Information about the workspace. You can invite users by clicking 'invite'.

Helsingin kaupungin hankintaohjeistus> Info

Helsingin kaupungin hankintaohjeistus

Avustetaan Helsingin kaupungin tyntekijaa hankintojen
kaytettavissa olevista dokumenteista siten, etté alla olev

Spaces
Hankintoja saadellaan, jotta varmistetaan
. Kilpailu: Kaikki toimijat voivat osallistua.
Tasapuolisuus: Toimittajien yhdenmukainen koh
. Avoimuus: Hankintaprosessi on avoin ja lapindk
. Laatu: Hankinnat ovat laadukkaita.
o Taloudellisuus: Hankinnat tehdaan mahdollisimr

Lanbinnan unihant hihuacti:

Workspace members

I .

Manage the workspace's documents.

Helsingin kaupungin hankintaohjeistus> Documents

File upload

[ Choose File | No file chosen

me Mitkd ovat hankintojen eettisyysperiaatteet

Julkisten_hankintojen_tietopankk

Hankintojen eettisyysperiaatteet sisaltavat seuraavat kohdat:
huomioitava hankintapaatdsta tehtdessa myos silloin, kun
noudatettava Helsingin kaupungin eettisia y
kyseenalaista. 2. Hankintoja tekevat eivat saa vastaano;
ei synny epaasiallisen vaikuttamisen tilannetta. 3. Ha
vastuullisiin hankintoihin. Helsingin kaupungin eetti
kestavia hankintoja, mika tarkoittaa yhteisty6ta |
tayttévien sopimuskumppanien kanssa.

Julkisten_hankintojen_tietopankk
Hallituksen_esitys_eduskunnalle_
Hankintapaallikdiden-TOS-koulut
Dynaamisen_hankintajarjestelma ok fon oyt

Sahkéinen_huutokauppa.docx

Hankintakasikirja_36.pdf « page 9

Close

a periaatteita. E:

Hankintakasikirja_36.pdf « page 23

Hankintakasikirja_36.pdf

From page: 9

Based on text:

My®6s harmaan talouden torjunta kuuluu osaltaan vastuullisiin
hankintoihin. Harmaan talouden torjunnasta on ohjeistettu
erikseen. Lisdksi Helsingin kaupungin eettiset periaatteet ohjaavat
osaltaan tekemaan eettisesti kestavia hankintoja. Tama tarkoittaa
hankintastrategian sanoin huolehtimista siitd, ettd hankinnat
johtavat yhteistyohon luotettavien ja lainsdddannon velvoitteet
téyttavien sopimuskumppanien kanssa.

Explanation:
Relevant as it discusses ethical procurement and the importance of
working with reliable and law-abiding partners.

Esteellisyyssaannokset on
kintaa ei kilpailuteta. Lis&ksi on
erkiksi tuttavalta tilaaminen voi olla
a etuja potentiaalisilta tarjoajilta, jotta
aan talouden torjunta kuuluu osaltaan

t periaatteet ohjaavat tekeméaan eettisesti
ettavien ja lainsd&ddannon velvoitteet



Kokeilun tuotokset/2

- Esimerkki tekoalyn hallusinoinnista asiakirjahallinnon tyotilaan tehdyn
kyselyn vastauksessa (ennen tekoalyn koulutusta ja ohjausta).

. Miten teen pienhankinnan?

Pienhankinnan tekemisessa on varmistettava, etta tuote tayttaa Kansallisarkiston ohjeessa asetetut vaatimukset. Lisaksi
suojapaperin kaytosta ohjeistetaan Suomen Standardoimisliiton standardissa SFS 5453/1988.

Check the documents

Asiakirjahallinto-opas.docx « page 3

Close




Kokeilun tuotokset

o Tilastolukuja kaytosta:

O

Tyotilojen kayttaja- ja dokumenttimaarat:

Tyétila Dokumentteja

Hankintaohjeis 53 16

tus (word,ppt,pdf)
Asiakirjahallinn 8 11 (word)

on ja

tiedonhallinna

n ohjeistus

AIDA:n ohje 61 1 (pdf)

Kysymyksia esitettiin kokeilun aikana yhteensa n. 700 kpl

Kielimallikustannus (Azure OpenAl gpt-40) oli yhteensa n. 7€

Kysymykseen vastaamisen kielimallikustannus = 1 snt



Kokeilun tuotokset

e Kokeilun kautta saatiin rakennettua Kaupungin ohjeistuksilla opetettu tekoalybotti.

e Kokeilu oli erittain onnistunut ja opetti projektitiimia ymmartamaan tekoalyn
kayttda, toimintaa ja soveltuvuutta eri tarpeisiin.

e Kokeilu nosti esiin sen, etta tekoalybottia (aidaa) tulee "kouluttaa ja ohjata"
tentavaansa eli sille tulee opettaa, miten pysya asiassa, miten yksityiskohtaisia
vastauksia asiantuntijat tarvitsevat ja miten valttaa hallusinointia.

e Kokeilu opetti myos sen, etta tekoalya varten ohjeet on kirjoitettava ja
metatiedoitettava (ohjata tekoalya Ioytamaan tieto) eri tavalla kuin ihmiselle.

e MyOs tekoalylta kyselyn opettelu ja tekoalyn vastausten ohjaus nousevat isoon
rooliin.

e Opetetuissa ohjeissa pysyminen, viitteiden saaminen vastauksiin ja hallusinoinnin
estaminen onnistuivat tekoalya opettamalla ja tekoalylta oikein kyselyn oppimalla.



Kokeilun opit

Kokeilu osoitti hyvin, miten kaupungin eri ohjeistuksilla voidaan opettaa
tekoalyaratkaisua kohdetyhmasta riippumatta ja miten digitaalinen ystavamme
oikein ohjattuna antaa hyvia, tiivistettyja vastauksia viitteineen ja avaa oikean
dokumentin kohdan lisatarkastelua varten.
Kokeilu opetti tekoalyn opettamisen ja ohjaamisen tarkeyden seka sen, miten
paljon vastaus paranee oikein kysymalla ja tekoalya ohjaamalla.
Opittavaa jai viela seuraaviin kokeiluihin
o Kokeilusta karsittiin pois Intra-ohjeistusten paivittaminen ja integraatio
o Kayttoliittymaa testattiin sellaisenaan ilman muotoilua
o Kokeilu jai tekematta kaupungin ymparistossa: Tulevissa kokeiluissa
kannattaa varata aikaa teknisen ympariston rakentamiseen tietosuojatusti ja
tietoturvallisesti

Kokeiluun on varattava tarpeeksi aikaa ja Helsingin kaupungin eri resursseja seka
useampia etta erilaisia kokeilijoita, jotka voivat kehittaa tekoalybottia useammasta

nakokulmasta.



Mita kokeilun jalkeen?

- Jatketaan pilotoinnilla
- Jatkoprojektin suunnittelu ja idean pilotointi kaupungin sisaisena

ratkaisuna
o "Tuottaako kaupungin ohjeistuksilla koulutettu tekoalypohjainen tyokaveri meille
tavoittelemamme lisaarvon?".



Tietotulvan selattaja ja tyontekijan
tuki. Vapauttaa tyontekijan
resursseja tarkeaan
kohtaamistyohon ja hoitaa
mekaanisen tiedonhaun. Loytaa ne
tutut ja turvalliset palvelut — ja osaa
ehdottaa myos jotain uutta!

““kil hdyt
/ P

Tukea d|g|taI|saat|okoke|IU|hin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tausta ja tavoite

Hyvinvoiva Helsinki-projektissa on eri yhteyksissa noussut vahvasti esiin palveluohjaukseen liittyvat
haasteet:
* Valtava tietomaara [
* Tiedontulvan ja tiedonhallinnan haasteet Mita on sosiaalihuollon palveluohjaus?

, . . o e * Pohjautuu aina

* Ajantasaisen tiedon I6ytaminen e .
} , palvelutarpeenarviointiin, jossa yhdessa

* Vaihtelevat tiedotuskanavat

_ o ) o asiakkaan kanssa rakennetaan kuva
* Tiedon etsimiseen kaytetty tyoaika hanen tilanteestaan ja tarpeistaan.

* Palveluohjauksen tarkoituksena on

Tydntekijat etsineet luovia ratkaisukeinoja: varmistaa, etta asiakas saa
«  Koonneet omia listoja palvelutarvettaan vastaavat palvelut.
* Kyselleet kollegoilta \

* Googlettaneet
*  Yrittaneet muistaa

Kokeillussa kehitettiin tekoalypohjainen chatti, joka kerasi
ja suodatti tietoa tyontekijalle palveluohjaukseen
soveltuvista palveluista.

Jesse Matilainen ja Ulla Pale




Idea syntyy osana
palveluohjauksen
kehittamista
sotepella.

7

Loppuraportti ja
tulosten esittely
Sotepen sisaisesti.

Kokeilukiihdyttamon
kautta kokeilu.
Goforen yhteistyo
aloitetaan.

N

Loppukysely
kokeilijoille ja tulosten
analysointi

Haastatellaan
ammattilaisia
kokeilun rajaamiseksi
ja kerataan
pohjamateriaalia.

Kolmen viikon
kokeilujakso. 32
kokeilijaa
sosiaaihuollon eri

[ Suunnitellaan )
tyokalun toiminta ja
syotetaan sille
pohjatiedot
kokeilussa rajattuista

palveluista.

Jesse Matilainen ja Ulla Pale

\ aiheista. J

Pilotin valmistelu,
osallistujien
rekrytointi ja koulutus

\ J




Tuotokset

Potentiaali sosiaalihuollossa: Palveluohjauksen tekodlyavustimella
on potentiaalia tukea sosiaalihuollon ammattilaisten ty6ta ja ratkaisu
koettiin hyodylliseksi

Ammattilaisten motivaatio: Ammattilaisten suhtautuminen
kokeiluun ja toteutettuun ratkaisuun oli positiivinen ja he osallistuivat
kokeiluun erittdin aktiivisesti. Tekoalyn kayttd sosiaalihuollossa
aiemmin vahaista, koska epavarmuutta oikeuksista ja
velvollisuuksista liittyen tekoalyyn.

Teknologian toimivuus: Kokeilussa toteutettu ratkaisu vastasi
odotusta teknologian mahdollisuuksista ja vastausten rajaus
maariteltyyn aineistoon onnistui hyvin. Tydkalun suosittelemat
palvelut vastasivat ammattilaisten odotuksia siitd mita palveluita he
hakivat.

Kayttajien tarpeiden ymmarrys: Kokeilussa kerrytettiin ymmarrysta
kayttajien tarpeista ja avustimen kayttomahdollisuuksista erilaisissa
palvelutilanteissa seka saatiin selkeitd suuntia mahdolliselle
jatkokehitykselle

Jesse Matilainen ja Ulla Pale

Jso

Asiakas on uhan alla menettaa kotinsa, mita pz

Vailla vakinaista asuntoa ry tarjoaa tietoa ja neuvoja asunnottomaksi joutuneille henkiléille, auttaen [6ytamaan palveluja
ja ratkaisuja asunnottomuuden tilanteissa. Palvelu on tarkoitettu asunnottomille ja henkiléille, jotka ovat vaarassa
menettdd asuntonsa ja tarvitsevat tukea ja ohjausta '

e Vailla vakinaista asuntoa ry - Asunnottomuusneuvonta
o Linkki: Jos ja4t asunnottomaksi - VVA ry,

Lisaksi VVA ry tarjoaa matalan kynnyksen palveluita asunnottomille, kuten paivittéisruokailua, hygieniatuotteita ja
neuvontaa arjen hallintaan liittyvissa kysymyksissa. Palvelut ovat helposti saatavilla ilman ajanvarausta tai monimutkaisia
hakuprosesseja '

* Vailla val intoa ry - kynnyk p
o Linkki: Matalan kynnyksen palvelut - VVA ry

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoavat asunnottomien neuvontaa eli asumisen tukea, joka voi olla
hyédyllista asiakkaalle, joka on uhan alla menettaa kotinsa

e Helsingin kaupunki - Asumisen tuki
o Linkki: Asumisen tuki - Helsingin kaupunki

Kuluttajaliitto tarjoaa maksutonta neuvontaa ja apua kuluttaja-asioihin, mukaan lukien asumiseen liittyvat kysymykset,
kuten vuokrasopimukset ja vuokralaisen oikeudet ja

1 reference > Al-generated content may be incorrect

[fype a new question.




Kokeilun keskeiset opit

*  Kokeilukiihdyttamo antoi kokeilulle hyvan
alustan. Onnistunut kokeilu edellytaa
substanssiosaamista, etta voidaan kehittaa
ammattilaisia aidosti palvelevia tyOkaluja seka
teknista ymmarrysta mahdollisuuksien
toteuttamiseen.

* Positiivinen vastaanotto ja korkea motivaatio
vahvistivat tydkalun potentiaalia, vaikka
tekoalyyn liittyva epavarmuus juridiikan,
tietosuojan ja muiden rajoitusten suhteen
varmasti hidastaa tekoalypohjaisten ratkaisujen
kayttoonottoa.

* Kokeilu vahvisti tarpeen helppokayttoiselle
palveluohjausta tukevalle sosiaalihuollon
ammattilaisen tyokalulle.

Jesse Matilainen ja Ulla Pale

3. Olen motivoitunut kokeilemaan tekoalytySkaluja tybarjessani.

® Erittain eri mielta ® Eri mielta En osaa sanoa Samaa mieltd @ Erittain samaa mielta

Vaihtoehdot ==
100% 0% 100%
4. Kuinka usein kaytit Al-avustinta pilotin aikana?
® En kertaakaan ® Kerran Muutaman kerran Useamman kerran viikkossa @ Paivittain tai lahes paivittain
Vaihtoehdot @
100% 0% 100%
5. Millaisissa tilanteissa kéytit Al-avustinta? Voit valita useamman vaihtoehdon.
® Asiakastilanteessa tapaamisessa 5 B
@ Asiakastilanteessa puhelimessa 1 2]
@ Ennen asiakastilannetta 8 |
® Asiakastilanteen jalkeen 15 —
@ Kollegaa auttaessa 4 3
Kuvitteellisessa asiakastilanteessa [———
® 2 L2 S A KRy 17
kokeillakseni/harjoitellakseni avustimen kayttoa
@® Other 1 a
0 5 10 15 20



Mita kokeilun jalkeen?

Kokeilua on esitelty sisaisesti sotepessa

ja osana laajempaa palveluohjauksen
kehittamisen projektia.

Seuraavaksi tietohallinnossa tyokalua
tarkastellaan arkkitehtuurin ja tietopohjan
kayton ja automatisaation kannalta, jotta
tyokalun kannattavuutta voidaan
arvioida.

Pyrkimys lahtea testaamaan laajemmin
yksittaisessa palvelussa.

Jesse Matilainen ja Ulla Pale
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Kokellun tausta
ja tavoite

Varhaiskasvatuksen maaraaikaisten sijaisten
keskitetty rekrytointipalvelu kaynnistyi maaliskuussa 2023. Pian
palvelun kaynnistymisen jalkeen ilmeni, etta rekrytointiprosessin
hallinta ja tiedonsiirto tulee keskittaa yhteen paikkaan, jotta
esihenkilot ja rekrytoijat ovat ajatasalla rekrytoinnin etenemisesta
ja prosessin aikaisista muutoksista. Lisaksi tyokalun tulee kerata
dataa ja sisaltaa raportointiominaisuus.

Kokeilun tavoitteena on luoda vaimisratkaisuun
perustuva rekrytoinnin hallinta- ja viestintatyokalu, joka
mahdollistaa esihenkildiden ja rekrytoijien valisen yhteistyon
rekrytointiprosessin aikana. TyOkalun tarkoitus on sujuvoittaa

rekrytointia ja lisata ennakoitavuutta sijaistarpeen tayttymiseen
maaraajassa.




Kokellun eteneminen

syyskuu

1. Esiselvitys
ja paatos

kokeiltavasta
teknologiasta

22.10.

2.
Aloitustyopaja

ja projektin
kick-off

28.10.-18.11.

3. Teknisen
kehitys-ymp

ariston

rakennus

CGl:lle

5. Toteutus

19.11.

4. Teknisen
testiympariston

rakennus
Helsingille

11.12.

6.
Testaus-tyd
paja

joulukuu

7.
Loppu-raporti
n viimeistely
ja projektin
paatos

Tammikuu: projektin
paatostilaisuus



Kokeilun tuotos

Kokeilun tuotoksena syntyi yksinkertainen ja
helppokayttdinen tyokalun prototyyppi Power Apps sovelluksena,
jota voidaan kayttaa selain- ja mobiiliversiona.

Rekrytoinnin hallinta paranee ja sen tilaa ja tarpeita on
helppo paivittaa. Tyokalu lahettaa heratteen tehdyista
toimenpiteista automaattisesti.

Samanaikaisesti rakennettiin backiogia
tuotantoratkaisulle, johon on keratty jatkokehitykselle vaadittavia
ominaisuuksia ja toimintoja. Esimerkiksi raportointiominaisuus,
joka palvelee tiedolla johtamista keraamalla maaraaikaisten
tyontekijoiden rekrytoinnista dataa, jota voidaan hyodyntaa
tarkasteltaessa varhaiskasvatuksen sijaisten saatavuutta ja
kayttoa.




Kokellun tuotos i e

Uusi rekrypyynts

Rekrylistaus

Varhaiskasvatuksen erityis...
Touhula

Eira

11/18/2024 6/25/2026

Ei

Ei

Kasittelys

. Uusi rekrypyyntd

Téydennd tiedot

« Piivikodinjohtajan sihkpostiosoite
Piivikoti
Ryhmin rakenne
Tilanne

* Yksikkd

Find item

* Tehtivinimike

« Tyd paittyy

tad

@<<eo

(=31

@

« Varajohtajan sihkdpostiosoite

« Lapsiryhmé

Toiveet hakijalle

Tyspaikkojen Ikm

« Tys alkaa

elect a date ®

* Avointen mairsaikaisten tehtivien mairi yksikossa

Touhula

Eira
N/18/2024

. Uusi rekrypyynto

Taydenna tiedot

. Piivikodinjohtajen sihkdpostiosoite

+ Varajohtajan sihkpostiosoite

Paivakoti

+ Lapsiryhmd

Ryhmin rakenne

Toiveet haiijalle

Tilanne

TySpaikkojen ke

6/25/2026




KO kei I u n tu OtOS Rekrytoijan toiminnot

Varhaiskasvatuksen opettaja
Kissankulma
Puistola

10/15/2024 5/31/2025

E

i

Varhaiskasvatuksen lasten...
Satumaa

Eira
1/1/2025 3/30/2025

Neuvoteltavissa
Neuvoteltavissa

Varhaiskasvatuksen erityis...

Rekrylistaus
Varhaiskasvatuksen lasten... Erityisavustaja
Neli imapallo
Kamppi Haaga
10/30/2024 12/31/2024 11/18/2024 5/30/2025
Kyseessa on osa-aikainen tys Ei
i

Kyseessa on osa-aikainen tyd

Varhaiskasvatuksen opettaja
Hilla

Jakomaki

10/17/2024 12/31/2024

Ei

Ei

Varhaiskasvatuksen eritys...

Kivels Touhula
Jakomaki Eira
11/13/2024 1/3/2025 11/18/2024 6/25/2026
Ei E
Ei E
Rekrylistaus
erityis...
Puistikko-Vinermetss Vekiula Testild
Kontula Kontula ontula
12/1/2024 /3172025 N0 6/25/2025 112172024
] Neuvoteltavissa
] Neuvoteltavissa

Potentiaalinen hakija

Sijaisuus taytetty

Erityisavustaja
Vekiula

Kontula

11/22/2024 6/25/2025
E

E

Potentiaalinen hakija

Erityisavustaja

Terhola

Puistola

11/15/2024 11/30/2024
Ei

i

Varhaiskasvatuksen sosion...

11/30/2024

Kaikki

Jakomaki

Varhaiskasvatuksen sosiot
Testils

la
1172172024 11/30/2024
Neuvoteltavissa
Neuvoteltavissa

Varhaiskasvatuksen lasten...
Péivakoti

Kamppi
11/15/2024 1172172024

+ Paivakodinjohtajan sahkbpostiosoite
jamajohtaja@helfi
+ Varajohtajan sihkspostiosoite
Jannevarsjohtaja®@helf
Pivikoti
Puistkko-Vinermetsa
« Lapsiryhma
yhsikkoveo
Ryhman rakenne.
Kaikiiyksikon lapsioyhmat

Toiveet hakijalle

opettajan kel
Tianne

Valtetty Ahmed F. 23.10.N.E
Tyapaikkojen fkm

1

Takaisin

Rekrylistaus

Varhaiskasvatuksen opettaja
Kissankulma

Puistola

10/15/2024 5/31/2025

Ei

Nelio

Kamppi

10/30/2024 12/31/2024
Kyseesss on osa-aikainen tyd
Kyseess$ on 0s3-aikainen tyd

Erityisavustaja

limapallo

Haaga

11/18/2024 5/30/2025
Ei

Ei

Sijsisuus thytetty

Puistikko-Vihermetss
Kontula
12/1/2024 713172025

43



Kokellun opit

Kokeilu osoitti, etts
keskitetyn-/massarekrytoinnin pyorittamisen
onnistumisen edellytyksena on tyokalu, jonka
avulla voidaan hallita rekrytointiprosessia ja siihen
liittyvaa tiedonsiirtoa. Kokeillulla Power Apps
tyokalulla tama onnistui asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Jatkokehityksessé tulee pohtia, onko

mahdollista yhdistaa kaikki rekrytointiprosessiin
liittyvat toimenpiteet samaan paikkaan.

Sovellusta on manhdoliista jatkojalostaa
myos muiden kaupungin yksikoiden kayttoon.




Mita kokeilun
jalkeen?

Kokeilu on osoittanut tarpeen jaon
sellaisenaan ollut menestyksekas.

Jatkon osalta mandoliisia ratkaisuja
selvitetaan viela seka toimialan sisalla etta
kaupunkilaajuisesti.




Kiitos!

Helsinki
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Kokeilun tausta ja tavoite

Sopimusvastaavan tyossani havaitsin laskujen tarkastamisen
olevan tyolasta ja aikaa vievaa.

Kokeilun tavoitteena oli ymmartaa milla tavalla
Kiinteistbautomaatiotoiden laskujenkasittelyn prosessia voisi
parantaa ja manuaalisia tyovaiheita vahentaa
prosessinkehityksella ja tekoalyavusteisella automaatiolla.
Selvitettiin samalla voisiko laskujen sisaltamaa dataa kayttaa
hyvaksi tilat-palvelun muissa jarjestelmissa, kuten
BEM-huoltokirjassa.

Tilat-palvelu vastaanottaa kymmeniatuhansia laskuja
vuodessa.



Kokeilun eteneminen

1. Projektin aloitus

»  Tavoitteiden ja osallistujien
vahvistaminen
»  Ongelman tarkempi kuvaaminen

2. Laskunkasittelyn prosessin
kuvaaminen/lapikdynti ja
tavoitetilan maaritteleminen

3. Laskunkasittelyn kannalta 4. Laskunkasittelyn prosessin
tarkeiden tietojen maarittely ja automatisoimisen suunnittelu ja
poikkeuskasittelyn kuvaaminen alustava kokeilu (RPA, Al, Basware)

*  Nykyprosessin kuvaaminen
mallinnustydkalua hyédyntaen
(tarvittaessa)

*  Nykyprosessin lapikdyminen

* Tavoitetilan maaritteleminen

« Laskunkasittelylle tarkeiden tietojen
listaaminen * Poikkeuskasiteltavien laskujen
¢ Puutteellisen laskun prosessin tehostaminen
poikkeuskasittelyprosessin kuvaaminen

g 5. Loppuraportti ja projektin paattaminen

*  Projektin paattamisen toimenpiteet
*  Loppuraportin tuottaminen



Kokeilun tuotokset

Kuvattiin nykyprosessi kiinteistdautomaatioon liittyvan palvelun ja/tai tuotteen tilauksesta laskun maksamiseen
saakka. Tunnistettiin toimijoiksi Tilat-palvelun tilaaja, puitesopimustoimittaja, kaupungin talouspalvelut (Talpa) ja
Tilat-palvelun laskun hyvaksyja. Laskunkasittelyyn kaytetaan Baswaren P2P-jarjestelmaa.

Helsingin kaupunki

Tilaus- ja laskutusprosessi, kun kohteen huollon tai korjauksen tarve on tunnistettu ja kirjattu BEM-Huoltokirjaan

TILAAJA
(Tilat-palvelu)

TOMITTAJA

° sisallontarkatsajalle ja maksa‘; xxxxx

TALPA

AKSYIA
(Tilat-palvelu)
53
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Kokeilun tuotokset

Kuvattiin tavoitetilan prosessi kiinteistdautomaatioon liittyvan palvelun ja/tai tuotteen tilauksesta laskun
maksamiseen saakka. Toimijoina samat tahot, mutta laskun tarkastaminen on kokonaisuudessaan toteutettu
koneellisesti P2P:n sisalla. Tilauksen tekijan ei enaa tarvitse tutkia laskumateriaaleja ja verrata tietoja
puitesopimuksiin manuaalisesti. Valivaiheissa voi olla, etta tarvitaan ihminen tekemaan tarkistuksia epaselvissa

tapauksissa.

Helsingin kaupunki

Tilaus- ja laskutusprosessin tavoitetila, kun kohteen huollon tai korjauksen tarve on tunnistettu ja kirjattu BEM-Huoltokirjaan

TILAAJA
(Tilat-palvelu)

TOIMITTAIA

TALPA

AKSY)
(Tilat-paivelu)
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Kokeilun
tuotokset

Laskun optimaalinen tietosisalto

Laadittiin lista laskun optimaalisesta
tietosisallosta eli niista tiedoista, jotka
Helsingin kaupunki tarvitsee sujuvaa
laskunkasittelyn prosessia varten. Listatut
tiedot toimitetaan tiedoksi toimittajille seka
osaksi uusia puitesopimuksia.

Dokumentista 16ytyy tiedon nimet ja usein
selite, mahdollisesti esimerkki ja muita
huomioita.

Viimeisena listalla oleva “huoltoraportti” on
laskun liitteena vaadittu erillinen dokumentti
tehdysta huoltotydsta. Tama viedaan
kohteen huoltokirjalle, talla hetkella
manuaalisesti.

Tilat-palvelun kiinteistoautomaation laskutus:
Laskun optimaalinen tietosisalto

e Laskun antamispaiva = paiva, jolloin lasku on laadittu

¢ Juokseva tunniste = laskunumero

e Laskuttajan ALV-tunniste (y-tunnus)

e Laskuttajan nimi

e Laskuttajan osoite

e Laskun saajan nimi = esim. "KYMP/RYA/TILAT-PALVELU"; kuten mainittu sopimuksella

e Laskun saajan osoite = paikka, mihin ostolaskut pitaa toimittaa

¢ Tilaajan yhteyshenkilon nimi = kuka tilauksen on tehnyt; kuka on hyvaksynyt, etta toimittaja
tulee tekemaan tilatun tyon; "tilaajan viite"

e AlLV-kanta

e Maksuehto

e Veron peruste verokannoittain ja yksikkohinta ilman veroa

¢ Veroton hinta ja arvonlisaveron osuus euromaaraisena

* Puitesopimuksen tunniste (Cloudiassa ja intrassa) tai erillisen tilauksen tunniste

e Alennukset = puitesopimuksella sovitut alennukset

e Hyvitykset = esim. vaaralle toimialalle osoitetut laskut hyvitetaan

e Tyokohteen nimi = korjauksen kohteen nimi, "tyomaa"

e Mita tilattu, mika on ongelma, mita halutaan tehtavan

e Tarvittaessa rakennuksen nimi = esim. Auroran sairaala-alueella on 30 rakennusta, tarkeaa
tietaa mihin rakennukseen korjaus kohdistuu

e Kiinteistoobjekti = nelinumeroinen kiinteiston tunniste

e Tyokohteen osoite = kiinteiston virallinen osoite

e Tilausnumero = juokseva tilauksen tunnus, Talpa, samaa tilausta voidaan laskuttaa usealla
laskulla

o Tilauspaivamaara = milloin toimittajalle on soitettu ja tyo tilattu

o Kuvaus toista = vapaa kuvaus tyosta; haluttaisiin, etta sisaltaa pvm, tehty tyo rivitasolla, kuka
tilannut, eur (sovittu tuntihinta on mainittu puitesopimuksella per tyolaji)

e Tyontekopvm = paiva, jolloin tyo on toteutettu

e Tyon tekemiseen kaytetyt tunnit

e Tarvikkeiden ja materiaalien ostokuitit tarvittaessa

e Tarvikkeiden ja materiaalien voimassa olevan hinnaston tunniste

¢ Huoltoraportti: pitaa olla, mutta sisaltoa ei ole tarkasti maaritelty, osa kelvottomia




Kokeilun tuotokset

() (® Media Player

Azure Al | Document Intelligence Studio

Azure Al Document Intelligence
-demo (video)

Label data

Kokeiltiin Azure Al Document 3 el s
Intelligence -tekoalytyokalua )
laskuilta 16ytyvien tietojen
tunnistamiseen ja keraamiseen e
rakenteelliseksi tiedoksi
JSON-tiedostoon.

Videolta nakyy, kuinka tekoalymalli
on ensin manuaalisesti luotu ja
kuinka se sen jalkeen osaa melko
hyvalla varmuudella itsenaisesti
etsia PDF-muotoisilta laskuilta
tietoja. Odotusten mukaisesti tekoaly
ei pystynyt luomaan laskulta
puuttuvia tietoja, vaan ne tulee
saada suoraan toimittajalta.

HKI_Documentintelligence ...

s > Label data

J* Auto label (7 Draw region O § P { Add a field

Helsingin LVIS Satolaitepalvelu Oy

= '8 @ VendorBusinessiD

1009251-9

9 @ CustomerReference
1428004273

0 @ Site

Kanneltalo




Kokeilun opit

Kokeilussa analysoitiin nykyprosessi seka siihen liittyvaa laskumateriaalia ja sen sisaltamaa
rakenteellista ja manuaalisesti (silmin) havainnoitavaa tietoa. Kokeilussa kaytetyt
paamenetelmat olivat siis toiminta- ja data-analyysi, ja ne toimivat tarkoitukseen hyvin.

Prosessia kuvaamalla ja analysoimalla voitiin todeta, etta toiminta nykyisellaan sallii toimittajien
toimittaa hyvin erilaisia ja erisisaltoisia laskuja Helsingille kasittelyyn, ja tama on haasteellista.
Edella mainittu todennettiin kaytannossa laskumateriaalin analyysilla: eri toimittajien laskut
poikkeavat toisistaan huomattavasti seka muodoltaan etta sisalloltaan. Myos liitteita (huoltokirjat)
puuttuu, vaikka ne ovat Tilat-palvelun toiminnalle tarkeita dokumentteja.

Kokeilun aikana tuli myos ilmi, etta tavalla tai toisella puutteellisia laskuja vastaanotetaan ympari
kaupungin toimintoja, ei pelkastaan Tilat-palveluissa. Nakemyksemme mukaan vastaavaa
vaatimusten tarkentamista toimittajien laskuihin seka sen jalkeista automatisointia kannattaisi
miettia myos muissa toiminnoissa.



Mita kokeilun jalkeen?

Tulevissa puitesopimuskilpailutuksissa huomioidaan laskujen
automaattisen tarkastamisen vaatimukset.

Saastojen ja hyotyjen arviointi tilat-palvelussa.

Kiitos!
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

Noin 50 000 vuosittaisen palautteen kasittely asiakaspalvelussa vie
valtavasti aikaa. Palautteista noin 27 000 koskee kunnossapitoa.
Talla hetkella asiakaspalvelija ohjaa toimenpiteita vaativat palautteet
urakoitsijoille

Tavoitteena saada toimenpiteita vaativat palautteet eteenpain myos
virka-ajan ulkopuolella iltaisin ja viikonloppuisin seka saastaa
asiakaspalvelun tyoaikaa muihin tehtaviin

Konseptin testaaminen: voidaanko tekoalylla luotettavasti ohjata
toimenpiteita vaativat palautteet eteenpain urakoitsijoille?

Jos urakoitsijoilla olisi mahdollisuus reagoida ilmoituksiin nopeammin ja
|lahtea nopeammin liikkeelle, kunnossapidon laatu parantuisi



Palautteet

Kunnossapidon palautteiden jakautuminen aiheittain

o e Elaimisto
Luvattomat kaatopaikat ja leirit 1%
1% ;
Kas\'/irllisq”us Kadut, liikennemerkit ja
9% rakenteet
24%
Alueiden kaytto ja
valvonta
13%
Puhtaanapito
14%
Talvihoito
21 %
Pysakdinnin °
Valvontapyynnot
17%



Kokeilun eteneminen

Kokeilu onnistui erittain hyvin ja tavoitteisiin paastiin

Asetetussa aikataulussa pysyttiin

Asetetussa budjetissa pysyttiin

Kokeiluun saatiin riittava maara lahtotietomateriaalia, jolloin

automaattinen luokittelu onnistui riittavan luotettavasti

o Lahtotietojen keraaminen ja tarvittavat kayttooikeudet tulee
mahdollistaa riittavan ajoissa.

e Saannolliset viikkopalaverit rytmittivat hyvin etenemista



Kokeilun tuotokset

o Kokeilun keskeisena tuotoksena palautteiden eteenpain ohjaus
o Vaatiiko palaute urakoitsijoiden toimenpiteita?

o Kunnossapidon palautteet saatiin luokiteltua koneoppimisella niin, etta
noin 50 000 vuosittaisesta palautteesta arviolta puolet voitaisiin vieda
urakoitsijoiden jarjestelmaan automaattisesti:

=> Asiakaspalvelun aikaa ja vaivaa saastyy
=> Kunnossapitotarpeet etenevat myos lltaisin ja viikonloppuisin

o Generatiivisen tekoalyn avulla kokeiltiin aputoimintoja:
o Noin 700 ei-suomenkielisen palautteen kaantaminen kielimallin avulla
suomeksi paransi niiden luokittelutulosta huomattavasti
o Paattelee samasta asiasta ilmoittamiset noin 95% varmuudella
Lyhentaa pitkat palautetekstit ymmarrettaviksi noin 5 sanan tiivistelmiksi

o Kiireellisyysjarjestyksen paattelyyn kehitettiin alustava menetelma



Kokeilun
tuotokset

o Kaikkia palautteita ei
kannata vieda urakoitisjoille
automaattisesti, koska
virhemaarat olisivat lilan
suuret

o Hyodyntamalla tekoalyn
luokittelusta varmin
puolikas, virheiden maara
kuitenkin vahenee
dramaattisesti

<{-- Paras ennustusvarmuus

heikoin ennustus Paras ——>

15% koko aineistosta
virheellisesti Mopsiin

<{-- Paras ennustusvarmuus

MOPSIIN ENNUSTETUT <:ﬁ > Ei-MOPSIIN ENNUSTETUT
69% koko aineistosta 31% koko aineistosta

heikoin ennustus Paras —>

4% virheellisesti
Mopsiin

Epévarmin
ennusteist:




Kokeilun opit

Kokeilu onnistui erittain hyvin ja tavoitteisiin paastiin

Tekoaly on tehokas apuri suurten tietomassojen kasittelyssa kun tavoitteet
on luokitella ja erotella aineistoa

Tekoaly on tehokas apuri, kun halutaan poimia tarkeimmat sanat ja
palautteen olennaisin sisalto pitkista palauteteksteista

Myos vieraskieliset palautteet pystyttiin luokittelemaan, kun ne kaannettiin
suomeksi

Tekoalya hyodyntamalla pystyttaisiin saastamaan huomattava maara

asiakaspalvelun aikaa ja parantamaan kunnossapidon palvelun laatua
Tekoalyn mahdollisuuksien ja tekoalyn kyvykkyyden ymmartaminen kasvoi



Mita kokeilun jalkeen?

Ty0 jatkuu kunnossapidon prosessin kehittamisella

Palautteiden kasittelya tullaan nopeuttamaan myos ohjelmistorobotilla
ja tekoaly voisi tehostaa myos tata prosessia

Kokeilu avasi silmia tekoalyn mahdollisuuksille

Tekoalyn mahdollisuuksia voidaan kayttaa myos muissa suuria
tietomassoja sisaltavissa tehtavissa



0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio

0 Muutalueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio

Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio

0.999777138
0.999712646
0.999678135
0.999675274
0.999641776

0.99955672
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Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen

Varmuus | Tunnistet - [Virhe havaittul  Materiaali | | Huomiotl -

kallio ulottuu oikealla pu

eri muoto, jatkuuko pide

Tulostiedoston varmuusprosentti lukuarvo

Kokeilijat:
Kaupunkiymparisto/Ritva Keko, Saara
Rossi, Esko Laiho, Soile Aarnio ja
Lasse Kuisma

Yrityskumppani:
Digia Oy/Hilla Tilhi ja Timo Kohtala

Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

Tekoalyyn perustuvan laadunvarmistusmenetelman kehittaminen ja koneoppimis-
mallin testaaminen

Tarvitaan keinoja tiedon laadun

Yleisten alueiden rekisterissa . ;
parantamiseksi.

(YLRE) on paljon erilaista tietoa. Virheiden loytaminen/korjaaminen:
« Sattumanvaraista
Tiedot mm. Helsingin kaupungin katu- ja * Ei ehdita nykymenetelmin tehda
viheralueista, joihin liittyy kaikkiaan Rekisterin : F’Usttuul'rayti”“"t Jatty‘t)ka'“t
’ ) ; ; tarkastella rekisterin tietojen
iedoissa
482 494 tietuetta. tie o vaikkansapitivyytts
virheita!
Viivamaisia Piste-miisi Aluemaisia
kohteita 4 kohteita (z'éggg‘i'tkil) Kokeilussa lahdettiin testaamaan
( P (208 814 kpl) kuvantunnistusta tekoilya
hyoddyntaen:

Koulutettu koneoppimismalli
opetettiin tunnistamaan
iimakuvassa ja rekisteritiedoissa
olevat poikkeavuudet




Kokeilun eteneminen

Kohteita 1 134 kpl

Mukaan 817 kpl

Lisdkoulutusdata:
Manuaalinen tarkastelu
[ virheellisten kohteiden
korjaustieto

manuaalisesti

KESA-ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU
» Kokellualueen valinia  [EeEEEAT - Tavoitteet « Konen&kémallin Tulosten
* Kokeilun sisallon maarittely /mittarit koulutus tulkinta
I El:Eeh /hankinta . Lahtodatan . Lisakoulutusdata | * Paatelmat
© RehellugluE . Lahtoaineiston | kasittely + Tulokset Loppuraportt
SRR E O kokoaminen « Pilvipalvelun + Tuotokset Aineistojen
lapikaynti pystytys pakkaus

VK 45-46 koneoppiomismallin koulutus




Kokeilun tuotokset

Tiedot
kasitellyista
kohteista

Koulutettu
konenakomalli

Excel-tulos-t
iedosto

Azure

Blog

Storage

Container

Annotointi
- eli
COCO-tied
ostot

“tagsResult"

“"values”

“confidence": ©.9994138479232788

“name”:
©.000258753978414461

9325
8866
11094
8755
8755
10846
8976

1824
1816
1816
1816
1816
1824
1817

31
12

13
3
45
76
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0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio
0 Muutalueet Avokallio
0 Muut alueet Avokallio

Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio
Avokallio

0999777138
0.999712646
0.999678135
0999675274
0999641776

0.99955672

0.99947983

Luonnontilainen

Luonnontiainen  kallio ulottuu oikealla pu
Luonnontiainen
Luonnontilainen
Luonnontilainen
Luonnontiainen
Luonnontiainen eri muoto,jatkuuko pide

Python-algo
ritmi

Sekoittumis-
matriisi



Kokeilun tulokset

Koneoppimismalli havaittiin toimivan eli rekisterissa olevien virheiden tunnistaminen
ilmakuvan ja rekisteritiedon perusteella onnistui. Malli osoittautui:

Maara mittari

Hypoteesi: Tekoalyavusteinen
koneoppimismalli tunnistaa 80 % ne
aluemaiset kohteet, joissa
manuaalisessa tarkastelussa havaittiin
poikkeamia rekisteritiedon ja ilmakuvan
valilla.

TOTEUMA:

Malli oppi tunnistamaan n. 87 %
silmévaraisesti tunnistetut
poikkeavuudet ja virheelliseksi
todetuista aluemaisista 78
kohteesta 76 kohdetta.

Aika mittari

Onko koneoppimismalli riittdvan
tehokas (=aikaa saastava)?
Manuaalisessa tarkastelussa kului
kokeilualueen kaikkien viheralueiden
aluemaisten kohteiden (1 168 kpl)
lapikayntiin reilut 2 vk tydaikaa.

TOTEUMA:
Koneoppimismalli tunnisti 2
kohdetta sekunnissa. Aikaa em.
kohteiden lapikayntiin kuluu alle
10 min.

Laatu mittari

Onnistuuko tekoaly arvioimaan
laadullista onnistumista?
Ennustaako koneoppimismalli oikein,
kuinka hyvin se on tunnistanut
virheelliset ja tiedoiltaan korjaamista
vaativat aluemaiset kohteet?

TOTEUMA:
Konendkomallin tulostiedoston
ilmoittama korkea
varmuusprosentti lukuarvo
(lahelld1,0) kertoo, etta tunnistus
on oikea. Kun lukuarvo < 0,85
tunnistus on epavarma.



Kokeilun opit

Lahtoaineiston laatu ja hyodynnettavyys

* Lahtoaineisto oli laadukasta ja soveltuvaa mallin kouluttamiseen

» Mallin kouluttamiseen riittaa 20-50 kohdetta samasta aluetyypista
» Kokeilusta saatuja tuotoksia voidaan kayttaa, mikali jatketaan

» Malli hyodynnettavissa myods viivamaisiin ja pistemaisiin kohteisiin

Teknisen ympariston pystyttaminen
* Pilvipalveluun tekninen maarittely ei ole aina lukkoon lyotavissa ennalta projektin
alkuvaiheessa [] tarpeet taydentyvat projektin edetessa

* Yhteistyon pilvipalvelua hallinnoivan ja palvelua tarjoavan tahon kanssa tulee olla
mahdollisimman joustavaa

Tekoaly / koneoppiminen

» Valittu Azure Al Vision-palvelu (omalla datalla koulutettava luokittelumalli) suoriutui
tehtavasta odotettua paremmin — edellytti [ahtdaineiston kasittelya ja muokkausta

* Lisadataa hyodyntamalla esim. eri aikaan otetuilla ilmakuvilla ja viistokuvilla, olisi
mahdollista saavuttaa viela parempi tulos



Mita kokeilun jalkeen?

Tavoite:
Laajentaa konenakomallin
kouluttamista kattamaan
rekisterin kaikki aluemaiset
kohteet

Rekisterissa aluemaisia e .

kohteita yht. 262 597 kpl sty ctiiuch

ja niihin liittyvii erilaisia el
paityyppeja 12 ja Ja

alatyyppeja yli 100. 'aa‘i'_”“.‘.’ arq\_ist.t.Js-
kaytannoista

Kokeilussa mukana oli kohteita sopiminen
817 kpl ja erilaisia aluetyyppeja 15.

Saada kayttoon
automatisoitu
prosessi ja tyokalut,
joilla tunnistaa
rekisteritiedoissa
olevat virheet seka
tehda korjaukset
tieto-omaisuutemme
laadun
parantamiseksi.
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Kokeilun tausta ja tavoite

o Kotihoidossa hoitajien sairaspoissaolot ja sijaistarve kasvavat, mika voi heikentaa
palvelun laatua, tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja aiheuttaa taloudellisia haasteita.

o Kokeilun tavoitteena oli siirtya reaktiivisesta ennakoivaan toimintamalliin
hyodyntamalla tietoa (dataa), jonka avulla voidaan tunnistaa hoitajien
tyokuormituksen kasvua ennakoivia hiljaisia signaaleja.

o Naihin signaaleihin reagoimalla voidaan vahentaa sairaspoissaoloja ja sita kautta
parantaa palvelun laatua ja vahentaa organisaation taloudellista rasitusta.

rot yhteensd)

Kuvaileva analyysi: 38
Suunnittelemattomat 35
poissaolot ;g I
e il II 1 Likithil
52/2023-44/2024) 3 i | H | TRIIT III 1
sdonf LA AR T;E\‘ ,“..\‘\ NN DR aPq0AN PADaPaNalnPaaPaPda) adoS
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Tulokset

Kokeilun eteneminen

Kokeilun konkreettiset |

Datan keraaminen
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Projektisuunnitelman

askeleat [ L - - -] omalle esihenkildlle }--- laatiminen R hyvaksyminen
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i
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viimeistely
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Kokeilun eteneminen

O

Pyrimme mallintamaan mahdollisia sairauspoissaoloja aiheuttavia syita
hypoteeseina, jotka olivat oletuksia kuormitustekijoista.

Jaoimme hypoteesit kolmeen eri hypoteesiryhmaan

v Asiakastyonkuormitus
v  Tekemattdoman kirjallisen tyon kuormitus
v Puutosten aiheuttama kuormitus

Pyrimme kuvaamaan naita hypoteeseja matemaattisesti, rakentamalla erilaisia
kuormitusindekseja.

Kuormitusindeksien avulla pyrimme tuottamaan tietoa hypoteeseista ts. “jos
tapahtuu nain, tapahtuuko nain”.

Pyrimme selvittamaan, vaikuttaako naissa indekseissa tapahtuvat muutokset
sairauspoissaoloihin.

.



[ |
Kokeilun tulokset

o Kun kaikista hypoteeseista tehtiin usean selittajan malli sairauspoissaoloille, saatiin
mallin selitysasteeksi 56,5% eli puolet selitettavan vaihtelusta saatiin selitettya.

o Tassa usean selittajan mallissa tilastollisesti merkitsevat (p < 0.01 **)
kulmakertoimen estimaatit saivat selittajat

v suunniteltu, valiton tyo
v/ suunnittelematon muu poissaolo

o Peukalosaantona esim. kun suunniteltu, valiton tyo lisaantyy yhden yksikon verran
ja muut selittajat ovat ennallaan, niin sairauspoissaolot lisaantyvat 0.8 yksikkoa.

o Kotihoidossa hoidetaan strategian mukaisesti hoidollisesti keskiraskaita ja raskaita
asiakkaita. Kokeilun avulla havaitsimme, etta suunnitellun, valittoman tydomaaran
kasvu vaikuttaa sairauspoissaolojen maaran lisaantymiseen.

o Havainto kertoo todennakoisesti siita, etta tyovuoroon suunniteltu tydokuorma on
kasvanut liilan suureksi suhteessa jaksamiseen.

2



Kokeilun seuraavat askeleet

O

Kokeilun tuloksena tiedamme, etta meidan on mahdollista
vaikuttaa sairauspoissaolojen maaraan reagoimalla
merkitsevasti vaikuttaviin, selittaviin tekijoihin eli hiljaisiin
signaaleihin.

Seuraavaksi meidan tulee sopia yhteisesti saannot sille,
miten havaitut tiedot viedaan kaytantoon
organisaatiotasoisten pelisaantojen puitteissa ja miten
muutosten vaikutuksia seurataan.

Toiminnan muutosten taloudelliset vaikutukset tulee
myos laskea.

Lisaksi alustavasti tulisi suunnitella tiedonsiirron,
indeksilaskentojen, tilastollisten analyysien ja raportoinnin
automatisointi, jotta hiljaisten signaalien seuraaminen
olisi tehokasta ja ketteraa.
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Opit kokeilemisesta yleisesti

- Kaytossamme on valtava maara tietoa, jota emme
kayta tehokkaasti joko siksi, etta se on hajallaan
tai siksi ettemme osaa tulkita keraamaamme
tietomassaa.

« Kokeilu toimintaymparistona loi mahdollisuuden
yhteisiin keskusteluihin, hiljaisen tiedon
jakamiseen ja toisen nakemyksen syvalliseen
ymmartamiseen.

« Kokeilun alussa haasteellisinta oli Ioytaa yhteinen
kieli organisaation ulkopuolelta tulevien
asiantuntijoiden kanssa. Vaarinkasityksia sattui,
koska emme puhuneet "samaa kielta”.

« Yhteisen ymmarryksen luominen oli olennaista
kokeilun onnistumisen kannalta.

7



Tyonsuunnittelu on kuin taiteilua
kultaisella keskitiella: liian suuri
tydmaara uuvuttaa, liilan vahainen

taas voi johtaa alisuoriutumiseen.

Optimaalinen tyokuorma on
avain seka tyontekijoiden
hyvinvointiin etta asiakkaiden

laadukkaaseen palveluun.

78



Kotihoito

* Johanna Kuisma,
kotihoidon
esihenkilo,
projektipaallikko

* Niina Mustonen,
vastaava
sairaanhoitaja

« Jaana Nummijoki,
kotihoitopaallikkd

Keskitetyt
palvelut

* Anne Kuisma,
tyonsuunnittelija

Digia

* Minna Hakamies,
Head of Data
Insight

* Kohtala Timo,
Senior Business
Consultant
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Tekoalyn avulla on mahdollista

Kotihoidon Suunnittelija ¢ L .
suunnitella vakioituja kaynteja

kotihoidon asiakkaille, mutta
arjen kayttéon tydkalun
vieminen vaatii tietosuojaan

liittyvia tarkempia selvityksia

A1

““ki 1 hdyt

Tukea d|g|taI|saat|okoke|Iuihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

Jokaiselle kotihoidon uudelle asiakkaalle tehdaan asiakkuuden
alkaessa suunnitelma kayntien tiheydesta ja kestosta asiakkaan
® tarpeiden mukaan.

Suunnitelmien teko ja asiakkaan tarvitseman kayntiajan arviointi
> on haastavaa ja aikaa vievaa. Samankaltaisille asiakkaille
@ suunnitellaan eri alueilla erimittaisia kaynteja.

asiakkaalle suunniteltavien kayntien pituudet asiakkaiden

Q Tarvitaan hoitajien avuksi tyokalu, joka osaisi ehdottaa uudelle
tarpeiden pohjalta.




Kokeilun eteneminen

Kotihoidon toive
kayntien pituuksien

Tietosuojan ja
henkilGtietojen

Paatos keksityn

Maanantaipalaverit

vakioinnista: kayton selvittely datan kayttamisesta yhteistydkumppanin
hakemus toimialan lakimiehen kokeilussa kanssa
kokeilukiihdyttamoon kanssa
. J . J J . J
( T i i | ) ( )
Lahitapaaminen estlrr_]ater_!aa N Toimialan
; : (hoitotyon- , , ; .
yrityskumppanin suunnitelmat ia Copilot-testi |ICT-asiantuntija
kanssa: tarkennettiin toistuvat J lahitapaamisessa mukaan

kokeilun toteutusta

suunnitelmat) tuotto
. J

kokeilutiimiin

Taydentavan
testimateriaalin
tuotto

[ ICT-asiantuntijan ja )

yrityskumppanin
keskustelu
teknisesta

toteutuksesta

Demo

ja




Kokeilun tuotokset

o Kokeilun lopputuotoksena syntyi "Vakkarin” eli kotihoidon kayntien
pituuksien suunnitteluun tarkoitetun tekoalypohjaisen tyokalun
prototyyppi, joka:

luo asiakkaalle toistuvan
suunnitelman, kayntien "lukujarjestyksen” lahetetekstin perustella
ja luo pohjaa asiakkaan hoitotyonsuunnitelmalle eli rakenteiselle

kertomukselle siita, mita tarpeita ja tavoitteita asiakkaalla on ja mita
kaynneilla tehdaan naiden tayttamiseksi.

o Lisaksi tehtiin alustava arkkitehtuurisuunnitelma
sotepen omaan ymparistoon "Vakkarin”
jatkokenhittamista varten.



Kokeilun tuotokset

Kotihoidon Suunnittelija

LLM Loki

Nayta kaytettavissa olevat tehtavat ja kayntityypit

Syota asiakkkaan tiedot

Luo suunnitelma

Toimintaperiaate:
Annettujen tietojen pohjalta:
1.

2

luo tarveanalyysi

luo toimintasuunnitelma viikolle
tarveanalyysin pohjalta

anna kayttajalle mahdollisuus muokata
suunnitelmaa

laske paivittaiset kestot ja viikkokesto

Lapparilla pyoriva “lokaali”
Python-ohjelmointikielella toteutettu
LLM:aan perustuva ohjelmisto
Hyodyntaa promptin kautta eli
RAG-maisesti projektin aikana
asiantuntijoiden kehittamia ja Ioytamia
materiaaleja



Kokeilun tuotokset

e Arkkitehtuurisuunnitelma: Projektin lopussa alettiin suunnittelemaan lokaalia
arkkitehtuuria, joka tukisi paitsi tata toteutusta, myos muita Helsingin tarpeita.

Lahtokohta: On-prem TEST

Al Sovellus 1, kotihoidon suunnittelija

- Taulukko
- Ohjeet
- Kayttoliittyma
—
e
E Iﬂ Al Sovellus 2, ...
Konttien ajoympérists Al ympaéristd DB, 'tietokanta joka sis_éiltéé'AI sgvellusten
tarvitsemat dokumentit, ohjeet ja datat
T
""" AlSovellus3 1 I
‘ GPU ‘
DB?
Ul - URL




Kokeilun opit

é Tekoaly pystyy saamiensa saantojen ja ohjeiden perusteella ehdottamaan asiakkaalle
tml paitsi suunnitelmaa kayntien kestoille, myos pohjaa rakenteisemman
aDn hoitotyonsuunnitelman tekoon.

« Tekoaly tarjoaa laajoja mahdollisuuksia kotihoidon suunnittelutyon arkeen, mutta
sen rajaaminen, opettaminen ja ohjeistaminen vaatii tarkkaa tyota

« Kun kehitetaan sovellusta laajalle kayttajaryhmalle, tulee tiedostaa mm. vaihteleva
kielitaito ja tietotekniset valmiudet seka tyontekijan vastuu apuvalineen
aikaansaamasta tuotoksesta

AN Kokeilusta keskusteltiin myds muiden hyvinvointialueiden kanssa. Tekoalypohjaiset
suunnittelun tyokalut herattivat kiinnostusta ja niissa nahtiin paljon mahdollisuuksia.

Tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittamista haastavat toistaiseksi henkilotietojen
kasittelyn rajoitteet ja tietosuojakysymykset.



Mita kokeilun jalkeen?

©®

Saatiin lupaavia tuloksia, mutta tyokalun kehittaminen jai kesken, eika sita tallaisenaan voi
viela kokeilla kaytannon tyossa. Kokeilutiimissa tehdaan arviointia siita, mita tyokalun
kehittaminen pilottivaiheeseen vaatisi.

Ne
2

Vuodenvaihteen jalkeen kokeilutiimi tekee pilotin jatkosuunnitelman ja -ehdotuksen, joka
viedaan tiedoksi ja paatettavaksi kotihoitoon ja tietojohtaminen ja tietohallintopalveluihin
e Tavoitellaan pilottia, jonka puitteissa tyokalu siirretaan sotepen tekniseen
ymparistoon ja saatetaan toimintakuntoon, jonka jalkeen sita voitaisiin testata
pienella rynmalla kotihoidon kayttajia
e Tuotantokelpoisen ratkaisun rakentaminen vaatii tietosuojavaikutusten
arviointia, joka voidaan aloittaa vuoden 2025 alussa. Varauduttava prosessin
kestoon.

Jos pilottia jatketaan, kannattaa selvittaa myds muun sotepen nakemyksia ja tarpeita
tekoalylle seka yhteistyon tai yhteiskayton mahdollisuuksia.



o Y
L (N
-

=
—]

.

Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja Pilottikohde: Talin

liikuntapuisto

I-tawgltﬂmgin nurmikenttia hoidetaan paivittain 4 ; ™
vahintdan huhtikuusta lokakuuhun. Hoitotoimenpiteiden | f 318 "L'lk””taPE'ka”_hf"taJaa
kirjaamiseen kaytetdan paperikalentereita, miké on haaste j = ~500 000 kr:;/rr:m(:;::iu -
tiedon hallinnalle ja hyodyntamiselle. Tehtyjen
hoitotoimenpiteiden lisaksi liikuntapaikanhoitajat joutuvat
tarkastelemaan muita kentanhoitoon vaikuttavia tietoja
useista eri lahteista (esim. kentan kosteus, maaperan
lampdtila, saatiedot ja -ennusteet, tulevat ottelut).

Kokeilun tavoitteena oli helpottaa liikuntapaikan- h0|taj ‘
tyota ja tehostaa tyon suunnittelua:

1. Luomalla digitaalinen Nurmenhoito-tyopaivakirja
korvaamaan paperikalenterit

2. Visualisoimalla nurmenhoidon toimenpiteet ja muut
keskeiset kentanhoitoon liittyvat tiedot kayttajalahtoise
suunniteltavaan, PowerBl-pohjaiseen Kentanhoito-
tyokaluun



Kokeilun

Projektin
suunnittelu ja
testidatan
keraaminen

huhti-elokuu

O

Projektin aloitus ja
tydntekijoiden
osallistamis-tilaisu
us

syyskuu

eteneminen

Power
Apps-sovellukse
n kehittaminen
(Nurmenhoito-t
yopaivakirja)

loka-marraskuu

O

PowerBI-tietona
kyman
kehittaminen
(Kentanhoito-t
yokalu)

marraskuu

Projektin
raportointi

O

joulukuu



Kokeilun tuotokset

Power Apps —sovellus: Nurmenhoito-tyopaivakirja,
johon liikuntapaikanhoitajat kirjaavat nurmikentilla
toteutetut hoitotoimenpiteet, seka tyokoneisiin liittyvat
huollot tai muut toimenpiteet

Power Bl —tietonakyma: Kentanhoitotyokalu, jossa
tyontekija nakee Talin liikkuntapuiston nurmikenttien
kokonaistilanteen: esim. mita hoitotoimenpiteita eri
kentilla on toteutettu ja mitka ovat kentan reaaliaikaiset
olosuhteet (saa, saaennuste, kentan kosteusmittaus).
Lisaksi tyontekija nakee tyokoneita koskevat
toimenpiteet.



Kokeilun tuotokset: Nurmenhoito-tyopaivakirja

Nurmenhoito-tyopaivaki
rja -sovellus
likuntapaikanhoitajan
tvopuhelimessa

Nurmenhoito-tydpaivakirja

-

Sovellukseen kirjataan
toteutettu toimenpide

Valitse toimenpide

Kastelu

Leikkuu

Paikkokylvo
Kasteenpoisto
Lannoitus
Kylvé
limastus

Katehiekan levitys

Tyontekija valitsee
kentat, joille toimenpide
on toteutettu

Kastelu

Kentta

[] Kentta
[] Kentta 2
[] Kentta3
[] Kentta4
[] vali

Tyontekija kirjaa
valmistumisajan ja
tarvittaessa lisatietoja

Kastelu

Valmistumisaika *

13. marraskuut: |

Vapaa sana

e I

Vastauksen lahettamisen
jalkeen on mahdollista
tarkastella edellisia
kirjauksia tai palata
alkunayttoon

Toimenpide kirjattu!

-

Kirjattu toimenpide paivittyy automaattisesti Kentanhoitotytkalu-
PowerBl tietonakymaan alle 5 minuutissa




Kokeilun tuotokset: Kentinhoitotyokalu

I Kokonaistilanne

Kentta 1

limatieteenlaitos,
Kentts 2 Kaisaniemen
havaintoasema

Kentat 3, 4 & vali

Toimenpiteet taulukossa

Kuluvan péivﬁn saa 16.12. )
. 12, Y ketsaz. & tet9.a2 Q pe 20.12.
¢ 10:00 ¢y 11:00 4
§ Ylin: 1°C Ylin: 0 °C Ylin: 5 °C Ylin: 3°C
Alin: -6 °C Alin: -11 °C Alin: 1°C Alin: -6 °C

Kalenteri (toimenpiteittain) . Lampo: 1°C Lampo: 1°C Lampé: 1°C Lampo: 2 °C Tuuli- 4,9 m/s Tuuli: 4 m/s Tuuli: 6,5 m/s Tuuli: 41 m/s
Tuuli: 7,3 m/s Tuuli: 7,1 m/s Tuuli: 7,7 m/s Tuuli: 7.8 m/s Sade: 0,2 mm Sade: 4,8 mm Sade: 8,2 mm Sade: 1,9 mm

Sade: 0 mm Sade: 0 mm Sade: 0 mm Sade: 0 mm

Kalenteri (kentittain)

Kentta 1 Kentta 2 Kentta 3 Kentta 4 ! Tyokoneiden
| huollot

Kosteus % (Soil Scout ka) Kosteus % Viimeisin kastelu Viimeisin kastelu

32,3 19,8 15.11.24 ; 23.11.24 LEIKKURI (11.11.24)

Kone: Robotti

Viimeisin leikkuu Viimeisin leikkuu Viimeisin leikkuu Viimeisin leikkuu Muu

30.8.24 4.9.24 | 15.11.24 B 22824 Hestil R Fuciison

Pitkittain Pitkittain : Poikittain : Poikittain




Kokeilun tuotokset: Kentinhoitotyokalu

é

Kalenteri

Kentta
Valitse kaikki

Kentta @Kenttd 1 Kentta 2 Vali @Ei kenttaa Kenttd 3 @Kentta 4 EI kent‘aa
< > Tanaan elokuu 2024 Viikko | Péivd = Tapahtumat ‘ St
Kentts 2
- ‘ ma ti ke to pe la su SiEs
; Vk31 1 2 3 4~ | M Kentta 4
[Kastelu | Haravointi/haraus  Leikkuu | B vai
Kastelu Kastelu T Leikkuu s ;
Kastelu Kastelu Folmanpide
Leikkuu Leikkuu Paikkokylvé Kaikki v
Maalaus (EZET Lcikkuu = A
Paikkokylvd Leikkuu
Paikkokylvé 0 Tyhjenna kaikki osittajat
Vk32 5 6 7 8 9 10 1
Haravointi/haraus Jokinmuu___|
Leikkuu " Paikkokylvd Leikkuu Leikkuu Jokin muu Jokin muu
Kasteenpoisto  [[EEETCHE Haravointiharaus (EEETCHN Leikkuu Jokin muu Jokin muu
Kasteenpoisto Maalaus Maalaus Maalaus Jokinmuu ~ Jokinmuu
Leikkuu Jokin muu Jokin muu
Leikkuu Leikkuu Valitse toimenpide
Leikkuu Maalaus kalenterista tarkastellaksesi
Maalaus Paikkokylvo sen tarkempia tietoja
Paikkokylvo
B Vk33 12 13 14 15 16 17 18
Haravoitinaraus Ky foyvo——— Jrastei— Jasteu |
~ | Haravointi/haraus  Leikkuu Jokinmuu KT Kastelu Kastelu
Kastelu Kastelu Kastelu b




Kokeilun keskeiset opit

-

M365-ympariston kaytto
helpotti digitaalisten tyokalujen
kehittamista. Power Apps
osoittautui hyvaksi tyokaluksi
kerata kentanhoitoon liittyvia
tietoja rakenteisessa
muodossa. Kayttoliittymasta
saatiin luotua yksinkertainen ja
selkea.

Kokeilun huolellinen
suunnittelu ja rajaaminen,
liikuntapaikanhoitajien
osallistaminen ja avoin seka
selkea viestinta projektitiimin
sisalla olivat avaimet projektin

onnistumiseksi.
A



Mita kokeilun jalkeen?

Kokeilussa luotuja tyokaluja testataan kaytannossa
Talin liikkuntapuistossa kaudella 2025. Jatkokokeilun
aikana tyontekijoilta kerataan palautetta uusien

tyokalujen hyodyllisyydesta ja jatkokehitystarpeista

Jatkokokeilun jalkeen paatetaan, jatketaanko
tyokalujen kehittamista ja arvioidaan, voidaanko
niiden kayttoonottoa laajentaa myos muille Helsingin
nurmikentille tai muihin liikuntaolosuhteisiin



Koulutusten palaute o)

Koulutuksen aihe Toteutustapa Aika Koulutuksen nimi
2 1120
Osallistujien maara Vastausi prosentt i Sentiment score

2829 329 % 0,73

I 405 407
[ 818 822
I 8,96 8,96
I 9,06 9.08

871 872

Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

- Tausta: Sotepessa kaytetaan merkittavasti resursseja henkiloston
koulutuksiin (v. 2023 yli 3 milj. euroa ja yli 38 000 htp).

- Tarve: Kehittaa koulutusten kustannusvaikuttavuutta ja taman pohjaksi

nakymaa koulutusten laatuun ja vaikuttavuuteen.
- Rajaus: Osaamisen kehittamisen yksikon (oske) tuottamat
koulutukset, tyokalun kayton kokeilu osken toimesta.

Kokeilun tavoite: Tuottaa tietoa koulutusten laadun ja vaikuttavuuden
kehittamisen tueksi. Taman tarkastelua varten tuotettu ja testattu

PowerBI-tyopoytaa, jonka avulla voidaan tarkastella koulutusten laatua ja

vaikuttavuutta.

Panos (Input)

Teko (Output)

Vaikutus (Outcome)

Vaikuttavuus (Impact)

Resurssit

Teko tai tuotos

Oppiminen

Toiminnan
muutos

Rakenteiden ja
toimintatavan
muutos

Hyoty
tyontekijoille ja
organisaatiolle

Hyoty
asiakkaille ja
yhteiskunnalle




Kokeilun eteneminen

Ty6poydan maarittely ja Tyopoydan
datan valmistelu rakentaminen
Suunniteltiin

vaikuttavuuden arviointia

tukeva palautelomake

Metatiedot koulutusten
osallistujatiedoista

2.9.-1.10.

1.10. — 24.11.

Jatkosuunnitelmat &
loppuraportin
viimeistely

Tyopoydan
kokeilukaytto
Analysoitiin kykya
arvioida vaikuttavuutta
tydpdydan avulla
Pilotointiin tydpdydan
kayttéa osana osaamisen
kehittamisen yksikdn
tyota

2511.-9.12. 9.12. -14.12.



Kokeilun tuotokset

- Koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta (PowerBl sovellus)
- Tyopoytaan vaadittava PBI Desktop tiedosto, johon kuuluu

tiet

omalli ja raportti

- Vaikuttavan koulutuspalautteen mallipohja

&F

SOTEPE -
Koulutuspalautteet

Koulutuspalautteet

Koulutusten vaikuttavuu...

Koulutusten palaute

Koulutustilastot

Koulutusten vertailu

TOP 20

Trendit

Koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta auttaa meita seuraamaan ja
kehittamaan koulutusten laatua ja vaikuttavuutta.

Koulutusten vertailussa ovat mukana ne 1.10.2024 jalkeen toteutetut
koulutukset, joista on annettu palautetta kokeilukiihdyttamaon liitetyn
Questback-palautteen kautta.

Kayttoohjeita seka lisaa tietoa jokaisesta sivusta l6ytyy kyseisen sivun (i)
painikkeen takaa.

Voit kirjata taman palautelomakkeen kautta havaintojasi, kommenttejasi ja
kysymyksiasi.

Tyopoydan tiedot paivitetty 22.11.2024

Koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta

Tekstianalytiikka

Koulutustoiveet

Koulutusosallistuminen

49589

Koulutuskerrat

2935

Koulutukset

32758

Opetuspaivat

2,18

Paivat per sotepelainen

Koulutuspalautteet

8,22 8,96
Kuinka paljon koulutuksesta Miten osaava kouluttaja(t)
on hydtya tydssasi? mielestasi oli?

8,72

Osaatko kayttaa oppimaasi
tyossasi?

Osallistujat koulutuksen aiheen mukaan

@ Ammatillinen taydennyskoulutus

021t

2,11t (4,25%)(0,43%)
2551 (5,15%) —
431t 4

©69%) A

Tietotekniikka
@ Toiminnan kehittaminen (Iaatu, pr.
Johtaminen ja esinenkilityo
@ Tyosuojelu ja turvallisuus
Tyoyhteison kehittaminen (vuoro.
@ Tyohyvinvointi
@Perehdytys
Henkilosts-, tyomarkkina- ja palv.

9,391 (18,93%) —

Kielikoulutus
28,361 (57,19%)

Monimuotoisuus

Koulutuspalaute - pohja (pilotoinnissa)

1) * Koulutus:
o+
o=

2) Kuinka paljon koulutuksesta on hystya tysssasi?

3) Miten osaava kouluttaja(t) mielestasi oli?

4) Miten hyvin ymmarsit opetetut asiat?

5) Osaatko kayttaa oppimaasi tygssasi?

9) Yleisarvosanasi koulutuksesta

>< . . .o .o AA
-~ A= v W
o (e} (e} [} o
10) Miten kehittaisit koulutusta?
Z)
11) Mista aiheista toivot ia jatkossa? toiveesi tarkasti)

12) Avein palaute




Koulutusten palaute

Koulutuksen aihe

Kaikki

Osallistujien maara

2829

Yleisarvosana (1-5)

Kuinka paljon koulutuksesta on
hyotyd tyossdsi? (4-10)

Miten osaava kouluttaja(t)
mielestdsi oli? (4-10)

Miten hyvin ymmadrsit opetetut
asiat? (4-10)

Osaatko kayttia oppimaasi
tyossasi? (4-10)

Toteutustapa Aika Koulutuksen nimi
v Kaikki v 1.1.2024 31.12.2024 Kaikki
Vastausprosentti Sentiment score

32,9 % 0,73

Valittujen
koulutusten ka
@ Erittain Tyytymaton @ Tyytymatén  Ei tyytyvainen eika tyytymaton @ Tyytyvainen @ Erittain Tyytyvainen

949506 70889@10

[ I ¢.18
] I 5,96
| T

[ I 57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikkien
koulutusten ka

8,22

8,96

8,72



Koulutusten vertailu

Koulutuksen nimi Koulutuksen aihe Toteutustapa Aika

Kaikki v Kaikki v Kaikki h' 1.1.2024 8 31122025 8

Toteutustapa l Koulutuksen aihe

Toteutustapa Yleisarvosana (1-5) Kuinka paljon Miten osaava kouluttaja(t) Miten hyvin ymmarsit Osaatko kayttaa oppimaasi
koulutuksesta on mielestasi oli? (4-10) opetetut asiat? (4-10) ty6ssasi? (4-10)
hy6tya tydssasi? (4-10)
Etékoulutus 8,10 8,84 8,88 8,50
Verkkokoulutus 8,10 8,70 8,95 8,33

Yhteensa




Kokeilun opit

- Toteutettu tyokalu antaa
kokonaiskuvan koulutusten laadusta Cm—
ja potentiaalista tuottaa
vaikuttavuutta.

- TyoOpoytaa pystytaan hyodyntamaan
koulutusten laadun ja vaikuttavuuden
kehittamiseksi. S

- Tuotetun tyopoydan avulla pystytaan
mahdollisesti korvaamaan nykyaan
kaytossa olevia kaytantoja.

- Opimme paljon PowerBI tietomallin ja
raportoinnin rakentamisesta.

- PowerBIl:n tekoalyominaisuudet eivat
viela palvelleet kovin hyvin tarpeita.




Mita kokeilun jalkeen?

Tyopoytaa voidaan jo nykyisellaan hyodyntaa osaamisen
kehittamisen yksikon tyossa

Koulutusjarjestelmia (Onni, Oppiva) tulisi kehittaa, jotta niista
saadaan tarvittavat tiedot ulos.

Tyokalun kehittaminen, tunnistettu mm. etta tietomallia tulisi
kehittaa, jotta sisallon paivittaminen olisi entista sujuvampaa.
Tulevaisuudessa voidaan selvittaa tyopoydan kayton
laajentamista toimialalla ja kaupunagilla.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta ja tavoite

Tdn3

Stadin AO jarjestaa tyollisyyspalveluiden asiakkaille erilaisia koulutuksia
ja ohjauspalveluita,

mutta tieto koulutusten suorittamisesta ja jatkosuunnitelmista ei ole
siirtynyt palvelusta toiseen.

Tieto on ollut hajanaista ja sita on keratty hyvin monella eri tavalla.

Kokeilun tavoitteena oli kestavan tyollistymisen
tukeminen tyollisyydenhoidon asiakkaita hyodyttavien
koulutusten kautta.

1 Halusimme kehittaa tiedon siirtoa siina, miten asiakkaat ovat
osaamistaan kehittaneet.

1 Halusimme kehittaa tiedon saantia siita, miten voisimme palveluitamme
parantaa, jotta asiakkaat tyollistyisivat kestavasti.



Olosuhteiden

KOKEILUN

pakosta
uokkasimme ETENEMINEN
tavoitetta —,
realistisemmaksi
< Ymmarryksen
S . luominen: Tarkeiden
N Mihin oa mittareiden
kaytetaan luominen
Ongelman
toteaminen:

Tieto ei kulje

Tyobkalun = :
testaaminen TyOkalun luonti
(vaiheessa) (pilotti)




Kokeilun tuotokset

-

Protyyppiversio Power Bl -tyOkalusta oikealla datalla
o

-

Yhtenaistetty tiedonkeraamismalli
-

/Tietosuojaseloste paivitetty mahdollistamaan parempaa
\tiedonkulkua jatkossa




Kokeilun tuotokset

Osallistuneiden maara Suorittaneiden méara Siirtynyt eteenpéiin
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Palvelun kategoria

Positiivinen sijoittauminen palvelukohtaisesti

Vuosi ja neljannekset
[] 2024

Osallistuneiden méiré kuukausittain | Qtr 1

Palvelun kategoria

Qtr 2
| Qtr 3
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Opit kokeilusta

e Aika ei ollut

optimi, paljon °
muutoksia
organisaatioissa
Toimintasuunnitelman Manuaalisen tyon maara ja
teko: tiedon kulun tydlays yllatti:
Tekemisen jaksottaminen Vahvisti kokeilun
tiiviimpiin tarpeellisuutta
kokonaisuuksiin °
=J Risk k d
s : N IR ] - iskitekijoiden
=en m!ta |d?_m!:, ﬂ Za U N Q tunnistaminen ja
ole valmis myos itse - G e
totauttamasant (\ s ’/ ‘w niiden validointi
o> mahdollisimman
° nopeasti

Tiedolla johtamista ei voi tapahtua, jos tietoa ei jaeta!
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okeilun
« Harjoittelemme oikeiden asioiden tilastointia ja tiedon keruuta
H Em I ,
jalkeen?

« Otamme Power BI kayttéon
« Kehitamme tiedon avulla oman tydn sisaltda ja pedagogiikkaa

A Y

Yhteistyd \
tyollisyyspalveluiden kanssa ’,'

-’

« Aloitamme yhteiset keskustelut tydllisyyspalvelut liikelaitoksen
kanssa tiedon jakamisesta ja siirtymisesta.

« Sovimme yhteisesti toimintatavat ja vastuujaot tiedon keruulle
ja siirrolle

Ss

Tavoitteet

+ Kaikki Stadin AO:n tydttédmille tarjoamat palvelut
perustuvat tiedolla johtamiseen ja vastaavat
tydllisyyspalveluliikelaitoksen tavoitteita.

» Saadaan yhteinen tiedonsiirtomalli
(Selvittelyssa tietotydopdydan kayttémahdollisuus)

« Luodaan laadukkaita koulutuksia oikeaan tarpeeseen

« Asiakkaat paasevat kehittamddn osaamistaan
vastaamaan tydmarkkinoiden tarpeita

« Tiedon kulku on turvallisto, tehokasta ja oikea-aikaista

« Luodaan kestdvada tydllistymista



Lisatietoja



Lisatietoja

Ville Meloni
Kaupunginkanslian
digitalisaatioyksikko
Kokeilukiihdyttamaotoiminta
puh. 0400 260 000
ville.meloni@hel.fi
kokeilukiihdyttamo@hel.fi

Lisatietoja

Kokeilujen yhteenvedot,
loppuraportit ja esittelyvideot
|0ydat katevasti
Kokeilukiihdyttamon

Kokeilugalleriasta.

Tutustu myos
Kokeilijan ABC
Innovaatiotoiminnan ABC

Miten edistédn parannuksia nopeilla kokeiluilla?
Kokeiluopas Helsingin kaupungin tyntekijsille

Innovaatiotoiminnan
ABC

Miten sovellat innovaatiotoimintaa omassa tyossasi?
Opas Helsingin kaupungin tyontekijoille

Versio 1.0
Helsingin kaupunki 2024
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versio 2.0

He

Kokeilugalleria

Kokeilugalleriassa voit tutustua tehtyihin k

kokeilukiihdyttamo.hel fi

pimistuttua.

KAMPANJA TILA
Valitse kampanja v Valitse tila
68 kokeilua

Tyddataekosysteemikokeilu

Kelan ja Helsingin kaupungin yhteinen kokeilu,

jonka tavotteena on tukea tyBllisyydenhoidon
ammattilaisia asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisessa, tydn organisoimisessa ja
monialaisessa yhteisty6ss seké oppia
yhdessé dataekosysteemitydsta ja yhteisen
datan mahdolisuuksista.

9 ville Meloni Ville Salo
Tanja Lahti

Pt e
o | Akasiziamis

Alya varhalskasvatuksen

data-analyysi

Datapohjainen analyysi koulujen liikkumista
edistavan toiminnan ja olosuhteiden
yhteydests koululaisten liikkumiseen ja
kestavyyskuntoon

Taija Savolainen

sijaisten
rekrytointiin

Kokeilun tavoitteena on parantaa paivakodin

johtajien ja rekrytoijien valists tiedonkulkua ja

sen luotettavuutta. Uudela tyBkalulla pyritéan

nopeuttamaan rekrytointien isittelyaikoja,

parantamaan hakiakokemusta ja vastaamaan
r akuuttin tyd

Riikka Heloma

P e o | oo

Rekrytointi

Yleisten alueiden
on_\aisuusn_ki_stcritietojen

Sosiaalihuollon Al-assistentti

p
Yleisten alueiden rekisterin (YLRE)

omaisuustiedoissa on havaittu virheits, joita
rekisterin kayttajat ovat sesti

1y sisaltas
paljon palveluohjausta, jossa etsitaan
asiakkaan tarpeita ja hyvinvointia tukevia
palveluja julkisen ja kolmannen sektorin

tunnistaneet. Kokeilun tavoitteena on
tunnistaa mahdollisia virheits YLREN
aineistoissa tekodlypohjaisen tySkalun avulla
seka parantaa tietojen luotettavuutta.

Ritva Keko

Kokeilussa kehitet3n tarpeisiin
raatalGity Al-chatbot, joka on suunniteltu
Iéytamasn ratkaisuja ennalta maaritellyista
palvelujoukoista.

Ulia Pale

N v e

Generativinen tekodly

Lasku]on oikeellisuuden tarkastaminen
ja niista saatavan datan
hydtykayttaminen toiminnan
ohjaamisessa seki kehittamisessa

Kokeilun tavoitteena on sujuvoittaa laskujen
tarkastus- ja hyviksymisprosessia tekoslyn
avulla. Nykytilanteessa laskuissa on usein
puutteellisia tietoja, eiviitka ne aina vastaa
tehtyja tilauksia, mika hankaloittaa
tarkastusta.

Jari Virtala
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