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Johdanto

Helsingin kaupunki haluaa hyodyntaa dataa
paremmin palvelujen suunnittelussa, tuotannossa
ja paatoksenteossa. Tama tarkoittaa kaupungin
datojen tehokasta kayttdoa, mutta myos datan
jakamista ja ulkoisten datojen hyodyntamista
silloin, kun se tuo lisaarvoa ja on mahdollista.

Sinakin saatat paasta osaksi dataekosysteemia.
Jonkun toisen toimijan hallussa saattaa olla dataa,
jota hyodyntamalla tyoyksikkosi voisi tuottaa
palveluja paremmin. Tai sinun tyoyksikollasi
saattaa olla dataa, jonka hyodyntaminen voi olla
toiselle toimijalle ratkaisevan tarkeaa.

Tama kasikirja auttaa sinua alkuun, kun aloittelet kaupungin
strategisten tavoitteiden pohjalta datayhteisty6ta usean toimijan
kanssa. Saat kasikirjasta vinkkeja siihen, miten yhteisty6
kaynnistetaan ja millaisia asioita matkan varrella on otettava
huomioon.

Kasikirja on suunnattu erityisesti kaupungin toimialojen
palvelualueilla tydskenteleville liiketoimintavastaaville,
projektipaallikdille, tuoteomistaijille ja kehittajille, jotka kehittavat
monitoimijaisia palveluja ja kohtaavat tydssaan tarpeen
hyodyntaa dataa nykyista paremmin.

Dataekosysteeminen toiminta kehittyy jatkuvasti — ja niin myos
tama kasikirja. Sen sisaltéa paivitetaan saannollisesti
kayttajapalautteen ja uusien kehittamistarpeiden pohjalta.

Kasikirjan on tuottanut kevaalla 2025 kaupunginkanslian
Helsinki dataekosysteemeissa (Hedeko) -projekti. Tydssa on
ollut mukana Futurice.

Taman kasikirjan sisaltdihin on paasaantoisesti laaja kayttdoikeus Creative Commons Nimea 4.0 Kansainvalinen -
lisenssin ehtojen mukaisesti pois lukien kuvat ja viittaukset kolmansien osapuolten sisaltoihin.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi
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Sanasto

Dataekosysteemi
Dataekosysteemi on yhteistydn muoto,
jossa useat toimijat ratkaisevat yhteista
haastetta jakamalla keskenaan dataa ja
osaamista. Tarve yhteistydhon syntyy,
kun ongelmaa ei voida ratkaista yksin.

Alusta (platform)
Ekosysteemin eri toimijoiden valilla
toimiva datan jakamisen mahdollistava
(tekninen) ratkaisu, johon toimijat kytkevat
datansa ja digitaaliset palvelunsa.

Data
Digitaalisesti tallennettu, merkeista ja symboleista koostuva,
koneellisesti luettavissa oleva tieto. Dataa syntyy esimerkiksi
arjen tekemisten, kaupankaynti- ja muiden tapahtumien,
prosessien ja toimintojen lopputuloksena joko automaattisesti tai
manuaalisesti.

Dataldhde
Mika tahansa lahdejarjestelma, josta saadaan dataa. Datalahteita
voivat olla esimerkiksi ohjelmointirajapinnat, yritysten sisaiset
jarjestelmat ja tietokannat tai loT-laitteet.

Datan jakaminen
Kahden tai useamman osapuolen valinen tiedonsiirto.

Datayhteistyo
Eri toimijat jakavat ja hyodyntavat dataa yhdessa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteistydon myoéta avautuu
mahdollisuuksia luoda uutta liiketoimintaa, parempia palveluja ja
lisata ihmisten hyvinvointia.

Kayttotapaus (engl. use case)
Konkreettinen kuvaus siita, miten monitoimijaisessa yhteistyossa
tuotettu ratkaisu vastaa todelliseen ongelmaan hydodyntamalla eri
toimijoiden dataa. Se jasentaa, mita tietoa tarvitaan, ketka sita
tuottavat ja kayttavat, millaisia vaikutuksia tavoitellaan ja miten
ratkaisu tuotetaan yhdessa.

Rajapinta (engl. Application Programming Interface, API)
Liitanta, jonka avulla ohjelmistot, sovellukset tai jarjestelmat voivat
vaihtaa keskenaan tietoa tai toiminnallisuuksia.

Reilu datatalous
Talouden osa-alue, joka keskittyy luomaan palveluja ja dataan
perustuvia tuotteita eettisesti. Reiluus tarkoittaa sita, etta yksildiden
oikeuksia suojellaan ja kaikkien sidosryhmien tarpeet otetaan
huomioon datataloudessa.

Sidosryhma
Henkiloryhmat ja organisaatiot, joihin ekosysteemin tai yrityksen
toiminta vaikuttaa ja jotka vaikuttavat yrityksen tai ekosysteemin
toimintaan. Sidosryhmat voivat olla organisaation sisaisia ja/tai
ulkoisia toimijoita.

Tietoaineisto (engl. data set)
Yksiloitavissa oleva kokoelma sahkaisia tietoja. Tietoaineisto on
tyypillinen liikuteltava yksikko yritysten valisessa datan jakamisessa,
esimerkiksi tiettya toimintaa kuvaava datakokonaisuus.
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Lue

Data + ekosysteemi = dataekosysteemi ek

Data

Data on alimman jalostusasteen
tietoa, joka ei valttamatta ole
tulkittavissa. Dataa voidaan
jalostaa, jolloin luodaan
informaatiota, tietdmysta,
ymmarrysta ja lopulta viisautta.

Dataa ovat mm. merkkijonot,
Kirjaimet painetussa tekstissa,
aanet puheessa, kuvat seka bitit
tietokoneessa.

Datan arvo riippuu siita, mita sen
avulla voidaan tehda.

Finto 2018

Dataekosysteemi

Dataekosysteemi on yhteistydon muoto, jossa
useat toimijat ratkaisevat yhteista haastetta
jakamalla keskenaan dataa ja osaamista.
Tarve yhteistyOhon syntyy, kun ongelmaa ei
voida ratkaista yksin.

Dataekosysteemi on kokonaisuus, joka vaatii
yhteisen tavoitteen, sopimukset, tekniset
jarjestelyt ja ennen kaikkea luottamusta
toimijoiden valilla.

Ekosysteeminen toiminta rakentuu vaiheittain
ja edellyttaa jatkuvaa yhteiskehittamista. Sen
muodostuminen vaatii aikaa, sitoutumista ja
kykya oppia yhdessa.

Ekosysteemi

Liiketaloudessa sanalla
ekosysteemi viitataan yleensa
vertauskuvallisesti osasten
muodostamaan kokonaisuuteen.

Ekosysteemin muodostaa joukko
kumppaneita, joita kaikkia ja joiden
valista vuorovaikutusta tarvitaan
jonkun yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi.

Mukaillen Moilanen ym 2018



Miksi nyt puhutaan
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dataekosysteemeista?

Dataa jaetaan yha useammin organisaatioiden
valilla kahdesta syysta.

Ensinnakin datan maara on lisaantynyt
rajahdysmaisesti ja organisaatiot osaavat yha
paremmin hyodyntaa dataa toiminnassaan. Yleensa
ne kuitenkin huomaavat nopeasti, etta niilla itsellaan
ei ole kaytdssaan kaikkea dataa, jota ne tarvitsisivat
toimintansa parantamiseen. Niiden siis taytyy tehda
datayhteistyota toisten organisaatioiden kanssa.

Toisekseen yhteiskunnalliset ongelmat ovat yha
useammin niin monisyisia, etta niita ei voi ratkaista
yhden toimijan voimin. Kun useampi organisaatio
yhdistaa osaamisensa, teknologiansa, datansa ja
muut resurssinsa, monisyisiin ongelmiin tarttuminen
ja ratkaisujen kehittaminen on mahdollista.
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Miten dataekosysteemi toimii? ainakin

tama

Nimestaan huolimatta dataekosysteemit eivat Mista dataa saadaan?
rakennu tietyn datalajin (esim. kaupunkidatan)
ymparille, vaan ilmion tai ongelman, jonka * Oma organisaatio: | - )
. . . . o Kaupungin eri yksikot ovat usein merkittava datalahde
ratkaiseminen vaatii usean toimijan panosta. Kaikilla
mukana olevilla toimijoilla on jotain annettavaa asian - Lakisaateinen tiedonjako:
ratkaisemiseksi ja jotain saatavaa yhteistybsté. Viranomaisilla on velvollisuus jakaa tietoa, kun laissa
saadetyt ehdot tayttyvat
Datan jakaminen voi perustua lakiin, sopimuksiin tai . Avoin data:
kaupallisiin jarjestelyihin — ja usein naiden Vapaasti hyddynnettiva data, esim. HRI:n datakatalogi

yhdistelmaan. + Suojattu data:

Sopimusperusteisesti jaettu data, voi olla maksullista tai

Datan jakaminen edellyttaa kaytannon jarjestelyja, maksutonta. K&ytté on rajoitettu maériteltyihin

joiden avulla data saadaan saataville ja sen kaytto tarkoituksiin.

sovitetaan ekosys:[eem_ln tarpeisiin. Tark(?a o . Datan ostaminen:

lahtokohta on, etta kukin osallistuja ymmartaa, mihin Datan markkinapaikat, esim. Telia Insights — kayttéehdot
tarkoitukseen dataa kaytetaan ja mita hyotya datan Ja hinnoittelu vaihtelevat toimittajittain

jakaminen tuo koko ekosysteemille.


https://www.kuntaliitto.fi/kuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/kuntien-digikehittaminen/kuntien-digikehittamisen-lainsaadanto/datanhallinta-asetus

Miten dataekosysteemissa kehitetaan

ratkaisuja?

Dataekosysteeminen toiminta
pohjautuu tarve- ja
kayttajalahtoiseen kehittamiseen,
jota monessa organisaatiossa jo
sovelletaan. Katsantokanta on vain
laajempi ja ratkaisuja joudutaan
sovittamaan enemman yhteen.

Kehitystiimissa taytyy olla hyvin
monialaista osaamista. Tarvitaan
asiantuntemusta asiakastarpeista,
datasta, lainsdadannosta,
teknologiasta ja muotoilusta. Naiden
yhdistaminen varmistaa, etta ratkaisut
ovat vaikuttavia, lainmukaisia ja
kaytannossa toimivia.

Substanssiasiantuntija
ymmartaa palveluprosessin
nykytilan, tunnistaa mahdolli-
suudet parantaa vaikuttavuutta
seka tuo nakemyksen
organisaation tavoitteista ja
toiminnan arjesta.

Dataosaaja

selvittaa, mista tarvittava data
saadaan ja miten sita voidaan
hyodyntaa turvallisesti seka
kasittelee datan
kayttokelpoiseksi.

Juristi

tulkitsee lainsaadantoa ja
varmistaa ratkaisun
lainmukaisuuden. Han myos

tunnistaa mahdollisuudet ja riskit

eri vaihtoehdoissa ja huolehtii
oikeudellisista perusteluista.

/1 Tavoite

,C) Kayttotapaus
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Palvelumuotoilija
keskittyy kayttajien ja
sidosryhmien tarpeisiin seka
suunnittelee palvelun
toimivuuden. Han voi myos
fasilitoida prosessia ja
yhteiskehittamista.

Tekninen osaaja
huolehtii yhteistyolle
tarvittavat tekniset alustat
ja varmistaa datan
tietoturvallisen jakamisen.



Suomessa toimivia dataekosysteemeja

Location Innovation
Hub (LIH)

Maanmittauslaitoksen
koordinoima
ekosysteemi, joka
auttaa jaseniaan
kehittamaan
toimintaansa
sijaintitietoa jakamalla
ja hyodyntamalla.

Yrityksen digitalous

Patentti- ja
rekisterihallituksen
(PRH) koordinoima
ekosysteemi, jossa
sujuvoitetaan yritysten
talousdatan kayttoa ja
vahennetaan
hallinnollista taakkaa
automatisoimalla
tietojen siirtoa.

HealthHub Finland

HealthHub Finland
pyrkii tuomaan yhteen
terveysalan toimijoita
ihmisten terveytta ja
hyvinvointia luovien
innovatiivisten
ratkaisujen
kehittamiseksi.
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Liikenteen
dataekosysteemi

Fintrafficin
orkestroima yli 200
organisaation
ekosysteemi, jossa
jaetaan liikenteeseen
liittyvaa tietoa ja

py!'ltaa.n mm. &
sujuvoittamaan Tt {3 o

matkaketjuja. -
1




Lue
ainakin
tama

Tasta kasikirjasta voi olla hyotya
haasteissa, joissa on seuraavia
piirteita:

O Ratkottava ongelma ei rajaudu vain oman organisaation toimintaan.

[ Ratkaisun I6ytyminen vaatii usean toimijan tietoa tai osaamista.

O Kaikkea tarvittavaa dataa ei ole omassa kaytossa.

[] Eiole viela tarkkaa kuvaa siité, mité tietoa tarvitaan ja milté toimijoilta.
Mukaan tarvitaan toimijoita, joiden sitoutuminen on viela epavarmaa.
Datan jakaminen edellyttaa uusia sopimuksia tai teknisia ratkaisuja.

Vastuut ja eteneminen eivat ole viela selvilla, mutta halua yhdessa
tekemiseen 0ytyy.

11



Dataekosysteemin kehittyminen

Ekosysteeminen yhteistyo tyypillisesti kasvaa neljan vaiheen kautta.
Tunnustelusta edetaan kokeiluun, jonka jalkeen kumppanuus syvenee ja ajan
myota yhteistydhon tulee mukaan uusia toimijoita. Valkoinen katkoviiva

Lue

ainakin
tama
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1 Tunnustelu

Yhteistyota vaativan
ongelman tunnistaminen

Yhteisen kayttotapauksen
hahmottaminen

Yhteistyon edellytykset:
luottamus ja autonomia

Olennaisten kysymysten
ja datalahteiden kartoitus

Datayhteistyon teknisten
valmiuksien arviointi

Saantelyn rajojen
kartoitus

2 Kokeilu

Kokeilun tavoitteiden
maarittaminen

Kettera ja asiakas-
lahtoinen toteutus

Yhteisten tyotapojen
maarittely

Tarkoituksenmukaisen
datan kokeilukaytto

Teknisen kokeilu-
ympadriston rakentaminen

Saantelyn tulkinnan
testaaminen

3 Kumppanuus syvenee

Yhteistyon vaikutusten ja
hyotyjen jasentaminen

Uusien kayttotapausten
kaynnistaminen

Roolit ja vastuut
syvenevassa yhteistyossa

Yhteinen ymmarrys
kaytettavasta datasta

Yhteentoimiva ja hallittu
tekninen ymparisto

Lainsaadannon
vaatimukset
datayhteistyossa

/
Dataekosysteemin kehittyminen - vaiheet ja teemat |

4 Yhteistyo laajenee

Kohti itsenaista
dataekosysteemia

Kayttotapaukset kasvavat
teemoiksi

Yhteistyon rakenteet
dataekosysteemissa

Hallittu datan kaytto
ekosysteemissa

Modulaarinen tekninen
perusta ekosysteemille

Saantelyn hallinta
monitoimijaymparistossa
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FE’& Data Olennaisten kysymysten ja datalahteiden kartoitus
{? Teknologia Datayhteistyon teknisten valmiuksien arviointi

@ Saantely Saantelyn rajojen kartoitus




Esimerkki

Kelalla ja Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluilla on tarve parantaa
tyollisyyspalvelujen vaikuttavuutta asiakasdataa yhdistamalla

Tyollisyyspalvelut siirtyivat ELY-keskuksilta kunnille osana TE24-uudistusta, jonka tavoitteena on parantaa palvelujen
vaikuttavuutta ja saavutettavuutta. Helsingin kaupungilla huomattiin, etta vaikuttavien palvelujen kehittamisessa tarvittaisiin

tietoja, joita kaupunagilla ei ole. Erityisesti Kelalla on hallussaan keskeista tietoa asiakkaiden tilanteesta, esimerkiksi heidan

aarella ja havaitsivat pian, etta yhteistyolle voisi olla tilausta.

Kaupungilla oli tarve saada nopeasti kokonaiskuva asiakaskunnan nykytilanteesta ja ymmartaa, miten tuen tarpeet jakaantuvat.
Kela puolestaan naki yhteistydssa mahdollisuuden parantaa yhteisten asiakkaiden palvelukokemusta ja sujuvoittaa asiointia —
jopa niin, etta osa asiointitarpeista poistuisi kokonaan. Keskusteluissa todettiin, etta eri viranomaisten tiedoista voisi rakentaa

yhteisen tilannekuvan, joka tukisi nopeampaa ja laadukkaampaa palveluohjausta.

Asiaa paatettiin lahtea kokeilemaan, koska se konkretisoisi seka Kelan sosiaaliturvan digivisiota etta Helsingin
tyodllisyyspalveluiden digivisiota. Samalla nahtiin tilaisuus oppia yhdessa dataekosysteemitydsta ja yhteisen datan

mahdollisuuksista. Oppeja voisi soveltaa myds muihin elamantapahtumiin.




Vaiheen
ydinkysymys

Tassa vaiheessa selvitettavia asioita:

O

Tavoite: Mita ongelmaa olemme ratkaisemassa ja miksi se on
merkityksellinen? Millaisia vaikutuksia tavoittelemme
ekosysteemin toiminnalla?

Kohde: Mika on ensimmainen kehittamiskohde, johon kannattaa
tarttua? Onko kyseessa selkeasti rajattavissa oleva kysymys,
johon useamman toimijan tiedot tai resurssit ovat tarpeen?

Yhteistyo: Ketka ovat olennaisia kumppaneita tassa vaiheessa?
Miten varmistamme sitoutumisen ja riittdvan yhteisen
ymmarryksen alkuvaiheessa?

Data: Mita dataa jo on olemassa ja kenella? Tarvitaanko uusia
datalahteita? Kuinka hyvin nykyinen datatuotanto vastaa
tarpeeseen?

Teknologia: Mita teknisia kyvykkyyksia tarvitaan jo
tunnusteluvaiheessa? Tarvitaanko alustavia teknisia arvioita tai
nykytilakartoitusta?

Saantely: Onko tunnistettu selkeitd saantelykysymyksia, jotka
voivat vaikuttaa etenemiseen? Miten huomioidaan tietosuojan ja
tietoturvan perusvaatimukset alusta asti?




\

Yhteistyota vaativan ongelman \\

tunnistaminen \\

\

Dataan pohjautuva yhteistyo Dataekosysteeminen yhteistyo alkaa harvoin \
alkaa usein silla. etta onIain ajatuksella dataekosysteemin perustamisesta.
. ’ : Kaytanndssa yleensa on olemassa jokin \
imijalla on tarve ratkai
LO kJa at O tarve Iat aista t asiakastarve tai kitka, jonka organisaatio haluaa
On _ree tmen (_)nge m_a’ mutta ratkaista tai visio, jonka se haluaa saavuttaa. \
silla itsellaan ei ole kaikkea Keskeista on havainto, etta ratkaisuun tarvitaan
tarvittavaa dataa. Sen taytyy siis dataa, joka on jonkun muun toimijan omistuksessa.
kaantya toisten organisaatioiden
puoleen saadakseen Tallainen tilanne voi saada laht6laukauksen
tarvitsemansa. vaikkapa siita, etta asiakkaan palvelupolku kulkee Ensimméinen askel on rajata

useamman organisaation lapi (esim. tyottomyys) tai
organisaatio haluaa parantaa omaa toimintaansa
(esim. ennakoivampi tilannekuva). Organisaatiolla
saattaa myo0s olla tarve vaikuttaa johonkin
suurempaan ilmiéon (esim. nuorten
likkumattomuus).

ongelma riittdvén selkeéksi.
Tunnista tilanne, jossa
paétbksenteko tai palvelun
Vinkki: kehittdminen takkuaa.
Kokeilukiihdyttdmdn
dataekosysteemikampanjasta voit Alé aloita ekosysteemisté —

z?atc:?tapuaky hteiszp tami Lahtokohtaisesti on hyva aloittaa datayhteistyo aloita ihmisista ja heidan
dyttdtapauksen edistdmiseen. y y Yy tarpeistaan.

mahdollisimman pienella osallistujajoukolla. Joskus
voi olla tarpeen kutsua yhteistydhon useampiakin
toimijoita.



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/hedeko​
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/hedeko​

Yhteisen kayttotapauksen
hahmottaminen

Kun yhteistyota aletaan
suunnitella, kannattaa valita yksi
konkreettinen kayttotapaus, jonka
puitteissa yhteistyota
harjoitellaan. Rajaus sujuvoittaa
yhteistyota, mutta auttaa myos
hallitsemaan riskeja.

Vinkki:

Hybdynné Sitran Kilpailukykyé
datasta -tybkalupakin kanvaasia
kéyttétapauksen kuvaamiseen

Yhteistyota kannattaa alkaa hahmottaa yhden
kayttétapauksen kautta. Valittu kayttdétapaus
maarittaa sen, mita dataa yhteistydssa
tarvitaan ja millaisia resursseja sen lapivientiin
tarvitaan. Hyva nyrkkisaantoé on, etta
kayttétapaus kannattaa pitaa niin pieneng, etta
se voidaan toteuttaa muutaman kuukauden
aikana olemassa olevilla ihmisilla, datalla ja
jarjestelmilla.

Kayttétapauksen rajaus toimii myds tapana
hallita monen organisaation yhteistydhon
liittyvia riskeja. Se mahdollistaa sen, etta
esimerkiksi lainsaadantoon liittyvia tulkintoja
voidaan tarkastella hallitusti ja teknisia
ratkaisuja voidaan kokeilla ilman merkittavia
investointeja. Lisaksi eri organisaatioiden
valista tydnjakoa voidaan hahmotella ennen
isompien sitoumusten tekemista. Yhteen
kayttétapaukseen keskittyminen auttaa tekijoita
myo0s sietamaan toimintaan liittyvaa
epavarmuutta.

0O Kayttotapaus



https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf

Yhteistyon edellytykset:
luottamus ja autonomia

Kun eri organisaatioiden
asiantuntijat tekevat yhteistyota,
voi syntya aivan uudenlaista
arvoa. Samalla nousee esiin
jannitteita, joita yksittaisen
organisaation sisalla ei kohdata.
Toimintatavat, paatoksenteon
rytmit ja odotukset etenemisesta
voivat poiketa paljonkin.

Yhteistydn mahdollisuuksia tunnustellessa
on hyva ottaa huomioon, etta kyseessa on
opettavainen, mutta ei helppo harjoitus.

Ensinnakin on tavallista, etta ratkaisu tuottaa
enemman hyotya yhdelle toimijalle kuin
toiselle, mika voi synnyttaa yhteistyohon
epasymmetriaa. Toisekseen moni
yhteistyohon liittyva asia on hyvaksytettava
jokaisessa organisaatiossa, usein vielapa
johtotasolla. Tama tyypillisesti hidastaa
toimintaa.

Yhteistyohon liittyva vaikeus ja
ennustamattomuus kannattaa hyvaksya ja
luoda toiminnalle taman tyyppiseen
tekemiseen sopivat rakenteet. lhanteellista
olisi, jos organisaatiot pystyisivat lahtemaan
siita, etta ratkaisun kehittgjille annetaan
mahdollisimman suuri autonomia tehda
sellaisia ratkaisuja, jotka he kokevat
parhaaksi tavoitteen saavuttamiseksi.

Sopikaa nama asiat ennen
yhteistyon alkua:

Miksi yhteistyota tehdaan, kenelle syntyy
hyotya ja miten se jakautuu?

Kuka koordinoi yhteistyota, mita kultakin
toimijalta odotetaan ja kuka omistaa
tuotokset?

Miten yhteisty6ta ohjataan, kuka paattaa
mista ja miten paatokset tehdaan?

Mitka juridiset reunaehdot yhteistydssa

patevat? Mita sopimuksia tarvitaan (esim.

NDA, datan kayttdoikeudet).

A
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Olennaisten kysymysten ja
datalahteiden kartoitus

Ongelman ratkaisemiseksi
tarvittavan datan hahmottaminen
on yksi yhteistyon tunnustelun
tarkeimmista ja samalla
haastavammista tehtavista.
Tiedetaan, etta ratkaisu vaatii
dataa — mutta mika data on
olennaista juuri tassa yhteydessa
ja onko sita ylipaataan saatavilla?

Ensimmainen askel on selkeyttaa, mita
halutaan ymmartaa paremmin tai millaisiin
kysymyksiin etsitdan vastausta. Tama vaatii
yhteista keskustelua siitd, mika data todella
auttaisi ratkomaan kyseista ilmiota tai
parantamaan toimintaa.

Kun tiedontarve konkretisoituu, voidaan alkaa
hahmottaa, missa tallaista dataa mahdollisesti
on ja millaisessa muodossa. Samalla esiin
nousevat kysymykset datan hallinnasta: kuka
dataahallinnoi, millaisia luovutus- ja
kayttdoikeuksia siihen liittyy ja mita
reunaehtoja sen hyddyntamiseen sisaltyy?

On hyva varautua siihen, etta data voi olla
hajallaan, vaikeasti irrotettavissa tai vaarassa
muodossa. Joskus havaitaan, ettei tarvittavaa
dataa ole olemassa lainkaan tai etta se olisi
saatavilla vain juridisesti haastavalla tavalla.




Datayhteistyon teknisten
valmiuksien arviointi

Ennen yhteiskehittamisen
kaynnistamista on tarkeaa arvioida
realistisesti, millaiset valmiudet
kullakin toimijalla on osallistua
datayhteistyohon. Arvioinnissa
huomioidaan seka tekniset etta
toiminnalliset kyvykkyydet, mutta
myoOs tietosuojan, tiedonhallinnan ja
vastuunjaon nakokulmat. Tyota ei
kannata aloittaa, jos
perusedellytykset puuttuvat.

Kyvykkyyskartoituksessa on syyta tarkastella,
mita osaamista, jarjestelmia ja
toimintakaytantdja osallistujilla on suhteessa
yhteiseen kehittdmiskohteeseen. Arvioinnin
tulisi kattaa myos datavirran suunta ja roolit:
kenella on alkuperainen data, kuka rikastaa
sitd, missa se yhdistetaan ja missa sita
lopulta hyédynnetaan. Naihin kysymyksiin
vastaaminen auttaa ymmartamaan, kenen
kyvykkyyksia tarvitaan missakin kohdassa
prosessia.

Jo tassa vaiheessa on tarkeaa tunnistaa,
onko eri lahteista saatava data teknisesti ja
semanttisesti yhdistettavissa. Mikali datoissa
ei ole yhteisia yhdistavia tunnisteita, voi
niiden yhdistaminen olla erittain tyolasta tai
mahdotonta, mika voi muodostua
merkittavaksi esteeksi yhteistyon
etenemiselle. Siksi tallaiset kysymykset on
syyta selvittaa ennen kokeilun suunnittelua.

{é} Teknologia




Saantelyn rajojen kartoitus

Yhteistyota suunnitellessa
tormataan usein nopeasti siihen,
mika on lainsdadanndllisesti
sallittua. Tama on vaikea ja
tulkinnanvarainen kysymys, jota
kannattaa tarkastella monelta
kantilta yhdessa asiantuntevan
juristin kanssa.

Helsingin sisdinen tyokalu:
Tutustu Ennakoivat palvelut —
hankeessa toteutettuun

Suunnittelijan lakipakettiin.

Datan jakamiseen organisaatioiden valilla
littyy monenlaista saantelya, joka voi
toisinaan olla keskenaan ristiriitaista. Yhta
selkeaa saantoa ei voida antaa, koska
sovellettavat lait ja niiden vaatimukset
vaihtelevat sen mukaan, millaista toimintaa
tai palvelua ollaan kehittamassa. Siksi
jokainen tilanne taytyy arvioida erikseen.

Tunnusteluvaiheessa on hyva hahmotella
yhdessa juristin kanssa, mita reunaehtoja
lainsdadanto asettaa mahdolliselle
yhteistyolle. Toisaalta on hyva huomioida ja
varautua siihen, etta moni asia tulee ilmi
vasta silloin, kun kayttotapausta aletaan
toteuttaa kaytannossa.

¢ Saantely



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAProaktiivisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Ty%C3%B6kalut/Enpa-lakipaketti.pptx?d=wc864661f1ea94a0fa5e99fd39272c94b&csf=1&web=1&e=jxzepk

Vaiheen
paatos

Toimi nain:

Arvioi, voidaanko ongelma ratkaista yksinkertaisella tiedonvaihdolla
vai tarvitaanko laajempi kokeilu, jossa ratkaisua kehitetaan
organisaatioiden valisessa yhteistydssa?

Jos laajemmalle yhteistydlle ei ole tarvetta, varmista etta
tunnustelun aikana opitut asiat dokumentoidaan relevantilla tavalla.

Jos laajemmalle yhteistydlle on tarvetta, on hyva edeta rajattuun
kokeiluun.

Tee ehdotus kokeilun kaynnistamisesta, sen aikana tarvittavista
osaajista ja kokeilun aikataulutuksesta.

Hae johdolta paatds siita, voidaanko kokeiluun panostaa.

Varaa kokeilulle tilaa kalenterista ja varmista, etta tarvittavat
toimijat saadaan mukaan.

Nimea yhteyshenkild, joka vastaa seuraavan vaiheen
valmistelusta.
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Kelan ja Helsingin kaupungin tyollisyys-
palvelujen kokeilu tuotti nopeasti tuloksia

Kevaalla 2024 Helsingin kaupunki ja Kela paattivat kokeilun avulla selvittaa, miten
niiden asiakastietoja kannattaisi yhdistella palvelujen kehittamiseksi. Kokeilu

toteutettiin syksylla 2024.

Kokeilussa tehtiin samaan aikaan kahta kayttotapausta: prototyyppia asiakkaiden
tilannekuvasta ja seka tyokyvyn ennustemallia. Kelan kaksi kokeilufasilitaattoria
vastasivat kokeilun lapiviennista ja kehitystyo tapahtui kahden organisaation
yhteisissa tyopajoissa. Vaikutusta tutkittiin keraamalla laadullista

asiantuntijapalautetta seka arvioimalla ennustemallin tarkkuutta.

Kokeilussa tehdyt ratkaisut saivat kiittavaa palautetta asiantuntijoilta: he kokivat,
etta ne auttoivat hahmottamaan asiakkaiden kokonaistilannetta aiempaa
nopeammin ja laadukkaammin. Kokeiluun osallistuneet kehittdjat dokumentoivat
kokeilun seka julkaisivat loppuraportin ja jarjestivat avoimen lopputilaisuuden, mika

mahdollisti oppien jaon myds muille toimijoille.

Nain kokeilu dokumentoitiin

Loppuraportti:  ————

Tiimi laati kattavan PowerPoint-esityksen,
jossa kuvattiin haasteet, kahden kokeilun
(tilannekuva ja ennustemalli) tarpeet,
tavoitteet ja ratkaisut seka opit ja tekninen

ymparisto. — T T~
- \

Kooste Kokeilukiihdyttamon J——
verkkosivuilla: e

—
Tiivistelmassa kuvataan kokeilun kulku, opit — /
o s ~
ja jatkot. -

___..-“

—

Kelan blogikirjoitukset: .

Kela julkaisi kokeilusta blogikirjoituksen
Mediumissa.

Webinaari:

Tiimi jarjesti webinaarin, jossa esiteltiin
kokeilun tuloksia ja keskusteltiin niiden
soveltamisesta kaytantoon. < *



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/68
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/68
https://medium.com/kelalab/yhdess%C3%A4-kokeillen-eteenp%C3%A4in-ty%C3%B6dataekosysteemi-d90fed92c686
https://www.youtube.com/watch?v=cVDXQbQarFQ

Vaiheen

ydinkysymys

Synnyttaako
vhteistyo
konkreettista
arvoa?

Tassa vaiheessa selvitettavia asioita:

O

O

Tavoite: Mitka ovat kokeilun konkreettiset tavoitteet?
Miten maarittelemme onnistuneen kokeilun?

Kayttotapaus: Miten kokeilun aikana toteutettava
kayttotapaus rajataan? Mita jatetaan ulkopuolelle?

Yhteistyo: Ketka toimijat osallistuvat kokeiluun ja milla
rooleilla? Miten varmistetaan avoin viestinta ja sujuva
yhteiskehittaminen?

Data: Miten tarvittavan datan voi saada kayttoon kokeilun
aikana? Onko mahdollista kayttaa demodataa tai muita
kevyita ratkaisuja? Mita uusia datatarpeita nousee?

Teknologia: Minkalaista teknista ratkaisua kokeillaan?
Miten varmistetaan kettera eteneminen ja tekninen
toteutettavuus kokeilussa?

Saantely: Miten varmistetaan, etta kokeilun aikana

noudatetaan soveltuvaa lainsaadantoa? Miten
tietosuojavaatimuksia tulkitaan kokeilun yhteydessa?

”.-—u._h‘



Kokeilun tavoitteiden

maarittely

Kokeiluvaiheen tarkein tavoite on
testata, voidaanko tunnistettu
ongelma ratkaista hyodyntamalla
usean organisaation dataa.
Taman lisaksi kokeilulle
kannattaa asettaa tavoitteita,
jotka tukevat sita, etta kokeilusta
opitaan mahdollisimman paljon.

Vinkki:
Hybdynné Kokeilijan ABC -oppaan
visiolakanaa.

Kokeiluvaiheessa tavoitteiden taytyy olla
konkreettisia, ymmarrettavia ja yhdessa
sovittuja. Tavoitteiden asettaminen
auttaa fokusoimaan kokeilua ja vahentaa
siihen liittyvaa epavarmuutta.

Usein kay niin, etta vain ratkaisun
hyodyllisyytta mitataan ja tata tehdaan
pelkastaan numeerisesti, mutta
ekosysteemityossa on muitakin
onnistumiseen vaikuttavia asioita.
Ratkaisun lisaksi kannattaa mitata
kokeilun etenemista ja yhteistyon
sujuvuutta. Monipuolinen mittaaminen
mahdollistaa laajemman oppimisen ja
paatoksenteon jatkosta.

Jos kokeilu laajenee syvemmaksi
yhteistyoksi, mittaamistapaakin
kannattaa syventaa. Ehdotus laajemman
ekosysteemisen yhteistyon mittaamiseen
esitellaan sivulla 38.

Hyvia tavoitteita:

Ratkaisun vaikuttavuus

Datan avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi palvelua
tarvitseva asiakasryhma.

Ratkaisu tuottaa nakyvan parannuksen nykytilaan.
Palvelun tai prosessin pullonkaula tunnistetaan ja
siihen esitetaan toimiva ratkaisu.

Kokeilun eteneminen

Toimiva ratkaisu saadaan valmiiksi sovitussa aikataulussa.
Tarvittavat datalahteet tunnistetaan ja niiden
kayttdmahdollisuudet saadaan selville.

Datan yhdistamisen mahdollisuudet ja rajoitteet
tunnistetaan.

Yhteistyon sujuvuus

Osallistujien valilla vallitsee luottamuksen ilmapiiri.
Kokeiluun osallistuvat ymmartavat paitsi toistensa roolit.
Keskinainen tyoskentely sujuu yhteisesti sovituilla

tavoilla ja sovitussa aikataulussa.
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https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf

Kettera ja asiakaslahtoinen

toteutus

Jo tunnusteluvaiheessa todettiin,
etta ensimmainen kayttotapaus
kannattaa pitaa mahdollisimman
pienena. Kokeiluvaiheessa tata
lahdetaan lunastamaan. Vaikka
aikaa olisi vahan ja ratkaisu
alkaisi jo hahmottua
kehittajatiimille, asiakas- ja
tarvelahtoisesta tyootteesta ei
kuitenkaan kannata laistaa.

Vinkki:
Hybdynné Kokeilijan ABC -oppaan

kokeilukorttia ja
kokeilusuunnitelmaa.

Kokeilun alussa kannattaa viela kirkastaa
yhteisesti, mitd ongelmaa halutaan
ratkaista, ketka ovat palvelun kayttajia ja
missa tilanteessa ratkaisua kaytettaisiin.
Samalla rajataan my0s se, mita jatetaan
kokeilun ulkopuolelle. Taman pohjalta
tunnistetaan tarvittava data ja sen lahteet.

Kokeilun tavoitteena on muodostaa
ymmarrys siita, millainen ratkaisu voisi
tuottaa kayttajille todellista arvoa. Tassa
vaiheessa ei tehda tuotantovalmista
toteutusta. Kokeilu kannattaakin toteuttaa
mahdollisimman kevyesti, esimerkiksi
hyddyntamalla demodataa ja kasittelemalla
sita manuaalisesti.

Asiakaslahtdiseen kehittamiseen kuuluu,
etta kehiteltavaa ratkaisua testataan
kayttajilla pitkin kehitystyota. Lopullinen
ratkaisu tarkentuu vasta palautteen myota.

0O Kayttotapaus

Hyvin jasennetty kayttotapaus
kokeilussa:

kohdistuu todelliseen asiakastilanteeseen, jossa
esiintyy kitkaa tai viivetta

maarittelee, kuka on kayttaja ja mita ongelmaa
pyritaan ratkaisemaan

tuo nakyviin, miten ratkaisu muuttaa palvelua tai
arjen tilannetta

mahdollistaa tiedon, teknologian ja prosessin
yhteiskehittamisen

tuottaa oppia, jota voidaan hyodyntaa seka
asiakaskokemuksen etta ratkaisun
kehittamisessa.
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Yhteisten tyotapojen

maarittely

Kokeilussa paitsi kehitetaan
ratkaisua, myos harjoitellaan
organisaatiorajat ylittavaa
yhteistyota. Usein mukana on
osallistujia, joille ekosysteeminen
yhteistyd on uusi kokemus. Siksi
kokeilun alussa on tarkeaa sopia
konkreettisista toimintatavoista.

Kokeilun onnistuminen edellyttaa, etta
tiimissa on kaikkea tarvittavaa osaamista
ja etta tydhon osallistuvilla ihmisilla on
siihen riittavasti aikaa.

Kokeilu tarvitsee vetajan, joka vastaa
yhteistydmallin luomisesta, kokeilun
etenemisesta ja eri organisaatioiden
valisesta koordinoinnista. Han myods
varmistaa, etta kokeilun aikana saadaan
tehtya tarvittavia paatoksia nopeasti.

Kokeilutiimi kannattaa koota niin, etta
mukana on ainakin palvelun arkea tunteva
asiantuntija, data-asiantuntija ja kayttajan
nakokulman edustaja, esimerkiksi
palvelumuotoilija. Tarvittaessa mukaan
otetaan myds tekninen kehittdja ja
kayttoliittymasuunnittelija. Jokaisen rooli,
vastuut ja tydpanos maaritelldan ennen
kokeilua ja naille haetaan hyvaksynta
tiimilaisen omasta organisaatiosta.

Yhteistyo




Tarkoituksenmukaisen datan

kokeilukaytto

Kokeiluvaineessa tarvitaan tapa
saada kayttoon sellaista dataa,
jonka avulla voidaan arvioida
ratkaisun arvoa. Usein valmiita
kaytantoja ei ole, joten
organisaatioiden taytyy nopeasti
selvittaa, mita dataa on saatavilla ja
missa muodossa sita voidaan
hyodyntaa kokeilussa.

Tulossa Helsingin kaupungin

sisdiseen kayttoon 2026:
Helsingin kaupungin datakatalogi

Kokeilu on hyva aloittaa mahdollisimman
kevyesti. Jos oikean datan hydédyntaminen
on hidasta tai raskasta, voidaan kokeilussa
kayttaa synteettista dataa, demodataa tai
rajattua otosta. Tama kuitenkin edellyttaa,
etta kokeilukelpoista ja riittavalla tavalla
todellisuutta vastaavaa testiaineistoa on
olemassa tai se voidaan tuottaa nopeasti.
Jos tallaista ei ole, kokeilu voidaan aloittaa
nopealla kasintehdylla varmistuksella.

Esimerkiksi Helsingin kaupungin ja Kelan
yhteisty0ssa ratkaisua testattiin pseudo-
nymisoidulla datalla. Se riitti siihen, etta
ratkaisun hyodyllisyytta voitiin testata.
Samalla tunnistettiin oikeaan dataan liittyvat
ongelmat.

Jo kokeilun aikana kannattaa alkaa
luonnostella ajatusta siita, miten dataa
voitaisiin hallita, jos kokeilu johtaisi pysyvan
ratkaisun kehittamiseen.

Vinkki: !

Datasopimus (Data Contract) auttaa
varmistamaan, etta datan tuottajat, kasittelijat ja
hyodyntajat toimivat yhteisten pelisaantojen
mukaan. Se maarittda mm. datan sisallon,
laadun ja vastuut.

Datasopimus on erityisen hyodyllinen usean
organisaation vakiintuneessa yhteistyossa.
Koska se toimii datayhteistyon selkarankana,
sen luonnos on kuitenkin hyva luoda jo
kokeiluvaiheessa.


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Kaupunkiyhteinen-datakatalogi.aspx

{é} Teknologia

Teknisen kokeiluympariston
rakentaminen

Pienikin kokeilu tarvitsee teknisen Teknisen ympariston valinnassa ja datan
ympéristbn eli paikan johon dataa siirrossa kannattaa hyodyntaa kevyita tai jo
voidaan turvallisesti tallentaa ja olemassa olevia ratkaisuja. Datansiirto

. it id Kasitelld voidaan toteuttaa hyvin yksinkertaisesti
J0ssa sita voldaan kasiiella ja esimerkiksi suojattuna tiedostona, raja-

yhdiStéé- Usein tama tarkoittaa pinnan kautta tai csv-muodossa. Pysyvien
esimerkiksi pilvipalveluun luotua integraatioiden aika on vasta mydhemmin.
tyotilaa. Kokeilussa on tarkeaa

sopia, minka organisaation Helsingin kaupungin ja Kelan kokeilussa

kaytettiin OpenShift-pohjaista ymparist6a,
jossa datatieteilija pystyi kehittdmaan
ennustemallia turvallisesti erillaan

ymparistoa kaytetaan, kuka sen
pystyttaa ja miten paasyoikeudet

jarjestetaan. Oleellista on myos tuotantojarjestelmista.
sopia, miten kokeilun paattyessa
toimitaan. Jo kokeiluvaiheessa on hyva miettid, miten

ratkaisu voisi skaalautua tai siirtya
tuotantoon. Yksinkertainenkin tekninen
ratkaisu voi palvella pitkalle, kun sen
valintaan sisaltyy varaus tulevaan kayttoon.
Kokeiluun osallistuvien organisaatioiden IT-
yksikot kannattaakin ottaa riittavan

varhain mukaan teknisiin keskusteluihin.



Saantelyn tulkinnan
testaaminen

#

/

Kokeiluissa tarkastellaan totuttuja Kokeilussa taytyy usein ajatella nykyinen asia Muista nama: /
toimintatapoja uudesta ’.[o.ics;in. :[I'é:\.mé voitolla \_/_ellliktea;a a-SiTn:;nf[ijc-)i"e’ « Tietosuojan vaikutustenarviointi:

TP . olden tyo perustuu saantelyn ja tuikintojen -
na,kOKUIma_Sj[a Ja tegtatgan {[arkkaaZ\ hallintaan. Heidényosfaamisensj,a on Tama on pakollinen, jos kokeilussa
vaihtoehtoisia ratkaisuja. Samalla keskeisté, kun arvioidaan, mika on mahdollista — kéytetadn henkildtietoja tai tehdaén
voidaan kohdata tilanteita, joihin ei mutta sama asiantuntemus voi tehda uusien profilointia. Sen voi tehda myds varmuuden
viela ole vakiintunutta ratkaisujen ndkemisen haastavaksi. Tiimiin vuoksi, jos naita on tarkoitus kayttaa
oikeuskaytantoa. tarvitaan myos ihmisia, jotka haastavat totuttua. lopullisessa ratkaisussa.

«  Kayttotarkoitussidonnaisuus: Varmista,
etta tiedon uusi kayttotarkoitus liittyy
alkuperaiseen tarkoitukseen tai hanki

Kokeilun tarkoituksena ei ole ohittaa saantelya,
vaan ymmartaa, miten sita voi tulkita uudessa
tilanteessa. Usein lainsaadannon nyanssit

. - suostumus.
tulevat ilmi vasta, kun ollaan syvalla
kayttotapauksen erityispiirteissa. « Riskien hallinta ja arviointi: Arvioi yhdessa ~N
juristin kanssa, mika on oikeassa suhteessa )

Helsingin sisdinen tyGkalu: Jos kay ilmi, ettd voimassa oleva lainsaadanto hyotyyn ja riskiin ndhden. Kaikkea riskia ei
Tutustu Ennakoivat palvelut - estaa vaikuttavan ratkaisun toteuttamisen, voi eika tarvitse poistaa. /
hankec?ssq_ toteutgttuun . voidaan tehda edunvalvontaa lainsaadannon /
Suunnittelijan lakipakettiin. . o

muuttamiseksi. Tama tie ei ole nopea, mutta /

lainsaadannon on tarkoitus aina kehittya /

yhteiskunnan mukana, ja kokeiluista syntyvat

havainnot antavat nayttda muutoksen tarpeesta. /
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Vaiheen
paatos

Toimi nain:

Dokumentoi, mitad kokeilussa tehtiin, millaisia havaintoja
syntyi, mika jai kesken ja mita opittiin.

Jaa kokeilun tulokset helppolukuisessa muodossa,
esimerkiksi muistiona, diaesityksena tai blogina.

Arvioi yhteistyon toimivuus: miten roolit, viestinta ja tydnjako
toimivat ja mitéd kannattaisi tehda toisin?

Laadi tiimin suositus seuraavista askelista. Jos kyseessa
laajempi ekosysteeminen haaste, suunnittele seuraavat
askeleet yhdessa relevanttien toimijoiden kanssa.

Tunnista, kuka voi vieda tyota eteenpain. Kokeilun
fasilitaattori ei ole valttamatta sama kuin jatkokehityksen
omistaja.

Tee tai hae johdolta paatos jatkon suhteen: jatketaanko
saman aiheen parissa, siirrytdanko uuteen vai paattyyko
yhteisty6?



3 Kumppanuus syvenee |

/1 Tavoite Yhteistyon vaikutusten ja hyotyjen jasentaminen

p Kayttotapaus Uusien kayttotapausten kaynnistaminen

% Yhteistyo Roolit ja vastuut syvenevissa yhteistyossa

M

5;15 HEY ) Yhteinen ymmarrys kaytettavasta datasta

{§} Teknologia Yhteentoimiva ja hallittu tekninen ymparisto

@ SEEL )Y Lainsdadannon vaatimukset datayhteistyossa
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Kela ja Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelujen kumppanuus tiivistyi, )
mutta jatko vaatii mukaan uusia toimijoita s ?\

Onnistuneen kokeilun jalkeen yhteisty6 eteni vaiheeseen, jossa kumppanuuden tiivistdminen nousi luontevaksi seuraavaksi /
askeleeksi. Helsingin kaupungissa ja Kelassa nahtiin, etta kehitetyt ratkaisut voisivat muodostaa pysyvia toimintamalleja ja tulla
osaksi arjen tyota. Seuraaviksi askeliksi tunnistettiin muun muassa hyoty- ja kustannuslaskelmien laatiminen, riskiarviointi, /

tietosuojavaikutusten arviointi seka MVP-koekayttd esimerkiksi etuustietojen avaamiseksi tyollisyyspalveluille.

TE24-uudistuksen lainsaadanndssa on kuitenkin maaritelty, etta tyollisyyspalvelujen asiakastietovarantoa yllapitaa KEHA-
keskus, ja valtiovarainministerio puolestaan ohjaa KEHA-keskuksen toimintaa seka maarittelee reunaehdot teknisille ja
tietosuojavaatimuksille. Kyse siis oli aidosti monitoimijaisesta tekemisesta jo tassa vaiheessa. Ennen seuraavia yhteisia
askeleita saantelyyn liittyvat tulkinnat pitaa tehda yhteisesti, jotta datan jakaminen olisi jatkossa mahdollista. Kokeilun jalkeen

siirryttiinkin Kelan johdolla yhteisesti pohtimaan, miten paastaan ekosysteemityon viimeiseen vaiheeseen eli yhteistyon

laajentamiseen.




Vaiheen

ydinkysymys

Mita kaikkea
voimme
saavuttaa
yhteistyolla?

f'i---‘-*

Tassa vaiheessa selvitettavia asioita:

[[] Tavoite: Mité hydtyja yhteistyd on jo tuottanut ja mihin uusiin
tavoitteisiin nyt pyritaan? Miten varmistetaan, etta kehittamistyo
on linjassa strategisten tavoitteiden kanssa?

[ Kayttotapaus: Milla kayttotapauksilla yhteistyota jatketaan?
Onko tunnistettu uusia aihealueita, jotka hyotyvat yhteistyosta?

[[J Yhteistyo: Tarvitaanko uusia rakenteita, rooleja ja
toimintamalleja? Miten varmistetaan jatkuva oppiminen ja
yhteistyon laajentaminen?

0O Data: Miten kehitetaan datan yhteentoimivuutta? Mitka ovat
jatkokehityksen datanhallinnan tarpeet ja mahdollisuudet?

Teknologia: Onko tekninen perusta riittava skaalautumiseen?
Miten varmistetaan arkkitehtuurin yhteensopivuus ja jatkuvuus?

| Saantely: Millaisia saantelyyn liittyvia kysymyksia nousee esiin?
Tarvitaanko yhteisia linjauksia tai tulkintoja?



Yhteistyon vaikutusten ja
hyotyjen jasentaminen

Jos kokeilu osoitti, etta ongelma on
ekosysteeminen ja yhteistyo toimii,
yhteistyon voi vieda seuraavalle
tasolle. Yhteistydokumppanit voivat
esimerkiksi paattaa vieda kokeilun
aikana kehitetyn ratkaisun
tuotantoon tai alkaa ratkaista
yhteisvoimin useampaa
kayttotapausta.

Helsingin sisdinen tyokalu:

Hybdynné Dataekosysteemin
roolit -oppaan liitteené olevia

omistajan tybkaluja.

Kun yhteistyd syvenee ja uusia kaytto-
tapauksia otetaan mukaan, on tarkeaa

arvioida, mita hyotya tavoitellaan ja kenelle.
Hydtyjen nakemiseen voi kayttaa oheista mallia.

Kumppanuuden tiivistyessa tarvitaan myds
kokeiluvaihetta konkreettisempia tavoitteita.
Aivan kuten kokeiluvaiheessakin, tavoitteita on
syyta asettaa laaja-alaisesti, ei vain yhdessa
tuotettujen ratkaisujen kautta. Tavoitteet voivat
koskea toimintaa (mita yhteistydssa oikeasti
tapahtuu), kokemuksia (miten yhteistyd sujuu) ja
vaikutuksia (mita tapahtuu yhteistyon
seurauksena).

Tavoitteiden tarkemmassa jasentelyssa auttaa
seuraavalla sivulla esitelty dataekosysteemisen
toiminnan mittaamisen viitekehys. Se on
kehitetty tata tyota varten Helsingin
kaupungilla.

\
\

Hyodyt kayttijille

Lisaa henkilo-
kohtaisuutta

Lisaa hallinnan
tunnetta

Lisaa
luottamusta

Lisaa lapi-
nakyvyytta

Lisaa
vaihtoehtoja

<, Parantaa asiakas-

% Vahentaa epa-
'9;, kokemusta

varmuutta
o

Yksinkertaistaa

> Pienentaa vaivaa

4"0
&
&
o

P 0‘4
4
v

Nopeuttaa
L.
%

Yksin kertaistaa Saastaa aikaa

Laskee
riskia

Laskee
kustannuksia

Parantaa
laatua

Organisoi Verkostoi

Integroi Tuottaa tuloja

Hyodyt organisaatioille
Mukaillen: Value Pyramid (Bain & Company)
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Tarkeaa

Dataekosysteemisen toiminnan mittaamisen viitekehys

Kokemusmittarit
Miten osallistujat kokevat yhteistyén?

Toiminnan mittarit
Mité oikeasti tapahtuu?

Vaikutusmittarit Toimintapohjan mittarit kertovat

Mita tapahtuu seurauksena?

ekosysteemin rakenteesta ja toiminnan

sss = H - K k k k I K k k K k H - . . e e own I -
ja datan jakamisen volyymista.
Osall o ) Syntyneet innovaatiot ja Kokemusmittarit osoittavat, miten
sallistujamaara man det palvelut ” : -
asiantuntijuuden kasvu  Ratkaisun uuaet palvelu ekosysteemiin osallistuvat toimijat
kaytto on Datan hyddyntamisen kokevat yhteistydn sujuvan ja toiminnan
Osallistujien .., | miellyttavaa CSAT= lisaantyminen arvolupauksen toteutuvan.
monimuotoisuus CHIEEETE el tyytyvaisyys
(esim. toimintasektorit) Ekosysteemin Vaikutusmittarit puolestaan kertovat
Yhteistyon sujuvuus A taloudelliset vaikutukset siitd, mita yhteistydlla saatiin aikaiseksi.
Datan jakamisen k;w;;sounn CES= (saastot, uudet tulovirrat) Naita voivat olla vaikkapa uudet palvelut
volyymi Datan jakamisen koettu = helppoa vaivannako _ tai ekosysteemin tuottamat
hyodyllisyys Valk_uttavuus_ . liiketoimintahyodyt. Nama auttavat
yhteiskunnallisiin tai o . ) )
J.e'\etu"n datan e — UGC= liiketoiminnallisiin arvioimaan, kuinka hyvin ekosysteemi
kayttcaste ekosysteemin tekniseen tavoitteen tavoitteisiin (esim. saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja
infrastruktuuriin Ratkaisu on saavutus kestavyystavoitteiden missa maarin se edistaa laajempia
hyédyllinen saavuttaminen, palvelujen ) . . .
Yhteistydn resursointi _ _ saavutettavuuden yhteiskunnallisia ja liketoiminnallisia
Tieto saatavilla paraneminen) hyotyja.
o

Mukaillen: Framework of the relationship between descriptive, perception, and outcome metrics (Forrester Research Inc.)



Uusien kayttotapausten
kaynnistaminen

Yhteistyd syvenee luontevimmin
siten, etta kumppanit alkavat
yhteisvoimin kehittaa seuraavia
kayttotapauksia. Jokainen uusi
kayttotapaus kasvattaa orastavan

ekosysteemin yhteista kapasiteettia:

osaamista, teknista valmiutta ja
kykya toimia yhdessa.

Vinkki:

Hyédynné Sitran Kilpailukykyéa
datasta -tybkalupakin kanvaasia
kéyttétapauksen kuvaamiseen

Jos kokeilun aikana toteutettu kayttétapaus
osoittautui hyodylliseksi eika suuria esteita
yhteistyolle ilmene, voi olla luontevaa rakentaa
seuraavaksi yhdessa tuotantokelpoinen ratkaisu.
Myds jokin kolmas organisaatio saattaa
kiinnostua ratkaisusta ja haluta pilotoida sita
omassa toiminnassaan. Kokeilun teemasta voi
myOs nousta kokonaan uusia ratkaisutarpeita.

Kun uusia kayttotapauksia aletaan kaynnistaa,
yhteistydhon osallistuvat ihmiset saattavat
vaihtua. Talléin myds yhteistydta joudutaan
opettelemaan uudelleen. Vaihtuvuuden takia
jokainen kayttotapaus kannattaa dokumentoida
huolellisesti.

Useampien kayttotapausten tyostaminen
paljastaa myos, mita rakenteita yhteistyo vaatii.
Ne konkretisoivat tarpeen yhteisille
toimintatavoille, datan jakamisen periaatteille ja
tekniselle yhteentoimivuudelle.



https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2023/12/sitra_kilpailukykya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf

Roolit ja vastuut syvenevassa

vhteistyossa

Kun ratkaisujen kehittaminen ei enaa
perustu yksittaiseen kokeiluun, myos
yhteistyon on muututtava. Tassa
vaiheessa tarvitaan rakenteita, jotka
tukevat jatkuvaa tekemista:
yhteisesti sovittuja toimintatapoja,
paatoksenteon malleja ja selkeita
rooleja. Samalla korostuu
omistajuuden kysymys: kuka vie
ratkaisuja ja yhteistyota eteenpain?

Helsingin sisdinen tyokalu:

Hybdynné Dataekosysteemin
roolit -oppaan liitteené olevia

omistajan tybkaluja.

Ekosysteemiseen toimintaan liittyy lukuisia
tehtavia, kuten yhteistyon koordinointi, datan
hallinta ja teknisten ratkaisujen yllapito. Jos
naihin ei ole nimetty selkeaa vastuutahoa,
tehtavat jaavat helposti tekematta. Jos taas
vastuu on monella taholla, toiminta hidastuu.

YhteistyOssa tarvittavien roolien
tunnistamisessa ja vastuuttamisessa voi
hyddyntaa Helsingin kaupungin luomaa
roolikuvausta. Se tekee nakyvaksi kaikki
tehtavat, joita ekosysteemiseen kehittamiseen
kuuluu ja kokoaa ne viiden roolin vastuulle. On
hyva muistaa, etta ekosysteemitoiminta on
luonteeltaan muuttuvaa ja niinpa roolit voivat
muuttua ekosysteemin kypsyessa. Tarkeaa
kuitenkin on, etta jokaiselle kriittiselle
tehtavalle I0ytyy aina vastuunkantaja.

Viisi ekosysteemitoiminnan roolia:

Mahdollistaja
kaynnistaa kehittdmisen ja varmistaa sen
rahoituksen varsinkin alussa.

Omistaja (tai orkestroija)
johtaa ekosysteemia, maarittaa toimintamallit ja
sitouttaa toimijat.

Operoija
hallinnoi teknista ymparistda ja varmistaa datan
laadun ja saatavuuden.

Datan tuottaja
toimittaa alustalle dataa ja huolehtii sen
oikeellisuudesta.

Datan hyodyntaja
kayttaa dataa esimerkiksi palveluiden
kehittamiseen tai paatoksenteon tueksi.

Katso havainnekuva roolien vastuualueista ja
niiden paallekkaisyyksista seuraavalta sivulta.

\
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Tarkeaa

Ekosysteemin roolit ja paavastuut

MAHDOLLISTAJA
Mita ja miksi?

Paatos

Ekosysteemikehityksen
jaltai alustan
mahdollistaminen

Visio ja
rahoitus

o

A

u
OMISTAJA

Miten arvoa
tuotetaan?

Toimintamallin
suunnittelu ja
toimijoiden
sitouttaminen

Kaytannoista
sopiminen

o

A

OPEROIJA

Miten dataa
jaetaan?

Alustan
yllapito ja
hallinnointi

Yhteen-

o

A

DATAN
TUOTTAJA

Mita dataa
jaetaan?

Tarpeita
vastaavan
datan
tuottaminen

toimivuuden

ja laadun varmistus

Osa vastuista vaatii kahden roolin valista yhteistyota. Mahdollistaja ja omistaja esimerkiksi luovat

yhdessa vision kehitettavalle ratkaisulle, omistaja sopii kdytanndn datan jakamisesta operoijan

kanssa, ja operoija varmistaa yhdessa datan tuottajien kanssa, etta jaettava data on laadukasta.

Yhteistyo

(1] Loppu-
DATAN kéyttéjéit
HYODYNTAJA
Mita uutta datalla
tehdaan?

Palvelun
tuotanto

Palaute

tarvittavasta
datasta

Helsingin sisdinen tyokalu:

Hybdynnéa Dataekosysteemin
roolit -oppaan liitteené olevia

omistajan tybkaluja.
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Yhteinen ymmarrys
kaytettavasta datasta

Kun ekosysteemissa siirrytaan
ratkaisujen pysyvampaan kayttoon,
tarkeinta on varmistaa, etta data
todella toimii eri osapuolten valilla.
Datan tulee olla kayttokelpoista,
rakenteiltaan yhteensopivaa ja oikein
tunnistettua, muuten tekninen yhteys
ei johda toimivaan lopputulokseen.

Tulossa Helsingin kaupungin
sisdiseen kayttoon 2026:

Helsingin kaupungin datakatalogi

Jotta dataa voidaan hyddyntaa tuotannossa,
on tunnettava tarkasti, mita aineistoa
kaytetaan ja milla ehdoilla. Kayttokelpoisuus
edellyttaa, ettd datan tunnisteet ovat
yhteismitallisia, avainnus toimii, yksikot ja
muodot on tdsmennetty ja sisaltd vastaa
kehittamisen tarpeita. Nama tarkistetaan
ennen teknista toteutusta.

Yhteistydssa ei ole tarkoituksenmukaista
rakentaa erillisia datakatalogeja, vaan
varmistaa, ettd kumppaneilla on riittava
nakyvyys toistensa aineistoihin ja niiden
kuvauksiin. Datasopimus kokoaa yhteen
keskeiset kuvaukset, kayttdehdot ja vastuut.
Se toimii yhteisena dokumenttina siita, miten
toisen osapuolen dataa hallitaan.

Kun data on valmista kaytettavaksi, sovitaan
kaytannoista: miten data jaetaan, kuka sita
hallinnoi, kenella on kayttdoikeus ja miten
versiot hallitaan.

Toimi nain:
Tunnista, mita dataa todella tarvitaan ja mista
lahteista se tulee.

Varmista datan kayttokelpoisuus: tarkista
tunnisteet, yksikot, tietotyypit ja ilmaisumuodot.

Luo yhteinen ymmarrys aineistosta
datasopimuksen avulla — ala kopioi mitaan, vaan
linkitd suoraan ajantasaisiin lahteisiin.

Testaa datan tekninen toimivuus ja kaytannon
hyodyllisyys pienessa mittakaavassa ennen
laajempaa toteutusta.

Sovi, miten data siirretdan (esim. eraajo,
jatkuva integraatio, rajapinta) ja
miten siirtoa hallitaan.

9
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https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Kaupunkiyhteinen-datakatalogi.aspx

Yhteentoimiva ja hallittu
tekninen ymparisto

Jatkuva yhteisty0 tarvitsee teknisen
ympariston, joka on toisaalta
yhteentoimiva ja tietoturvallinen,
toisaalta riittavan kevyt ja joustava
tukemaan kehittamistyota.
Rajapintojen, alustojen ja
integraatioiden on oltava hallittuja ja
hyvin dokumentoituja, jotta uusien
kayttotapausten rakentaminen

ei vaadi raskaita investointeja eika
ole riippuvaista yksittaisista
henkilGista.

Helsingin kaupungin intrassa:

Uusi arkkitehtuuriryhma tukee
kaupungin digikehittamista.

Tekninen perusta muodostuu rajapinnoista,
integraatioista ja alustoista, joiden paalle
ekosysteemin kehittdmistyo rakentuu. Jotta
tekninen perusta tukisi pitkajanteista ja
laajenevaa yhteistyota, sen hallinta edellyttaa
yhteisesti sovittuja kaytantoja. Naita ovat
vastuut rajapintojen versionhallinnasta,
teknisesta tuesta, kehitysymparistojen
yllapidosta ja paasynhallinnasta.

Yhteentoimivuus on teknisen perustan
keskeinen vaatimus. Jarjestelmien on
pystyttava jakamaan ja vastaanottamaan dataa
yhdenmukaisesti, mika edellyttaa esimerkiksi
REST-rajapintoja, standardoituja tietomalleja ja
dokumentoitua arkkitehtuuria.

Kun toteutus on lapinakyva ja hallittavissa,
myo0s uusia toimijoita voidaan ottaa mukaan
datayhteistydhon ilman, etta tekninen
monimutkaisuus kasvaa hallitsemattomaksi.

Toimi nain:

Sovi, kuka vastaa mistakin teknisen ympariston
osasta, mukaan lukien rajapintojen hallinta,
kayttdoikeudet ja versiohallinta.

Vakioi datan siirtotavat ja dokumentoi tekninen
toteutus selkeasti (esim. Confluencessa tai
GitHubissa).

Laadi toimintamalli teknisen tuen,

kehitysymparistojen ja versionhallinnan yllapitoon.

Huolehdi tietoturvasta: varmista tiedonsiirtojen,
paasynhallinnan ja testausymparistojen
turvallisuus ja ajantasaisuus.

Kokoa nakyvaksi kaytettavissa olevat tekniset
resurssit (integraatioalustat, API:t, tietovarannot,
analytiikkatyokalut).

»
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Lainsaadannon vaatimukset
datayhteistyossa

Kun datayhteistyo alkaa edeta
konkreettisen ratkaisun
kehittamiseen, juridiset seikat on
selvitettava huolella. On
varmistettava, kuka saa kayttaa
mitakin tietoa ja milla perusteella.
Tassa vaiheessa tarvitaan tarkkaa
juridista valmistelua yhteistyohon
osallistuvien toimijoiden valilla.

Helsingin sisdinen tyokalu:
Tutustu Ennakoivat palvelut —
hankeessa toteutettuun

Suunnittelijan lakipakettiin.

Jos datayhteistydssa kasitellaan henkilotietoja,
keskeinen juridinen kysymys on
rekisterinpitajyys. Rekisterinpitgjana voi toimia
vain sellainen organisaatio, jolla on
lainsdadannon mukainen oikeus kasitella
kyseisia tietoja.

Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaan
rekisterinpitdjan vastuulla ovat muun muassa
tietosuojaselosteet, vaikutustenarvioinnit,
rekisteroityjen oikeuksien toteutuminen seka
kasittelijdiden maarittely. Jokaisen toimijan
rooli ja vastuut on kirjattava tarkasti.

GDPR:n rinnalla on huomioitava myds muut
saadokset, erityisesti tiedonhallintalaki. Se
velvoittaa muun muassa nimeamaan
vastuuhenkilot tietovarantojen hallintaan,
dokumentoimaan tiedon elinkaaren ja
arvioimaan siirtoihin liittyvat riskit.

Muista myos nama:

Avoimen datan direktiivi

edistaa julkisen sektorin datan
uudelleenkayttda ja velvoittaa
viranomaisia avaamaan julkisia
tietovarantojaan koneluettavassa ja
maksuttomassa muodossa, jos siihen ei
ole perusteltua estetta.

Datasaados

mahdollistaa tietojen kayton ja
hyédyntamisen eri toimijoiden kesken
turvallisesti ja luo puitteet, joilla tietoa
voidaan jakaa julkisen ja yksityisen
sektorin valilla tasapuolisesti ja
tehokkaasti.
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Vaiheen
paatos

Toimi nain:

Muodosta nakemys siita, mihin suuntaan yhteistyd on kehittymassa.

Tunnista, millaisista asioista tarvitaan yhteinen paatos (esim.
jatketaanko kehittamista, vakinaistetaanko ratkaisuja).

Laadi yhteinen tiekartta, joka kuvaa tdhanastiset aikaansaannokset ja
seuraavat askeleet. Tama auttaa sovittamaan aikataulut eri
organisaatioiden sisaiseen paatoksentekoon.

Dokumentoi yhteistydn tahanastiset tulokset ja sopimukset — ne
tukevat paatdksentekoa ja mahdollistavat jatkuvuuden

Muodosta kevyt, edustava ohjausrakenne, jolla on valtuudet linjata
yhteistydn suuntaa.

Varmista, etta jokainen organisaatio voi vieda tarvittavat asiat
eteenpain omissa rakenteissaan.




4 Yhteistyo laajenee N

/1 Tavoite Kohti itsendisti dataekosysteemia

,O LEV I ETETTES Kayttotapaukset kasvavat teemoiksi

% Yhteistyo Yhteistyon rakenteet dataekosysteemissa

5;-,5 Data Hallittu datan kaytto ekosysteemissa

@ Teknologia Modulaarinen tekninen perusta ekosysteemille

@ Saantely Saantelyn hallinta monitoimijaympéaristossa




Kohti laajempaa tyodataekosysteemia ja pysyvaa omistajuutta

Tyokykydataekosysteemi voisi tulevaisuudessa laajentua niin, etta yhteistyota lahdetaan fasilitoimaan laajemmin. Yksi tai

useampi toimija voisi ottaa tehtavakseen vetaa yhteista keskustelua siita, mita tietoja tarvitaan vaikuttavien tyollisyys- ja -
tyottomyysturvapalvelujen tuottamiseen ja millaisia ratkaisuja eri osapuolet voisivat kehittda yhdessa. Tama keskustelu loisi

perustan laajemmalle tyddataekosysteemille, jossa tieto- ja palveluketjut rakentuisivat saumattomammin. Omistajuutta tarvitaan ™
seka tyollisyys- ja tyottomyystiedon etta palveluiden osalta: tydllisyysalueet, Kela ja KEHA-keskus ovat niita keskeisia toimijoita, \/
joilta l16ytyy edellytyksia koordinoida ekosysteemityota. /
Tallaista dataekosysteemia ei viela ole olemassa, mutta jos olisi, se tarvitsisi tuekseen selkeat rakenteet, pelisaannot ja —
vastuut. Olisi tarkeda maarittaa, kuka vastaa teknisesta toteutuksesta, datan laadusta ja yhteisten saantojen yllapidosta. )
Lisaksi tarvittaisiin dokumentoidut prosessit, tietomallit ja rajapinnat, jotka mahdollistavat sujuvan yhteistyon ja helpottavat o;::

uusien toimijoiden liittymisen mukaan. Ekosysteemin hallintamalliksi pitaisi valita tarkoitukseen rakenne,

joka tukee monitoimijaista ja skaalautuvaa yhteisty6ta.




Vaiheen

ydinkysymys

Tassa vaiheessa selvitettavia asioita:

[[J Tavoite: Mihin suuntaan ekosysteemia halutaan
kasvattaa? Miten mitataan vaikuttavuutta ja onnistumista?

[ Kayttétapaus: Mitka kehittdmiskohteet ovat yhteistyon

M ite n keskidssa? Miten tyd nivoutuu laajempiin teemoihin?

[[] Yhteistyd: Millainen verkostorakenne tukee

va rm iSta m m e ekosysteemin kasvua? Miten varmistetaan uusien

toimijoiden mukaan tulo ja osallistumisen mielekkyys?

tOi m iva n |:| Data: Kuinka varmistetaan datan laatu, jatkuvuus ja

skaalautuvuus kasvavassa ekosysteemissa? Mita uusia

m o n ito i m ij a- dataléhteita tarvitaan?

- mm [ Teknologia: Miten tekninen alusta skaalautuu
yhteistyon?
=

[[] Saantely: Mita uusia sdantelyhaasteita ekosysteemin
kasvu tuo? Kuinka huolehditaan, etta saantelyn
muutoksiin reagoidaan ennakoivasti?



Kohti itsenaista
dataekosysteemia

Parhaimmillaan organisaatioiden

valinen datayhteisty0 osoittautuu niin

arvokkaaksi, etta se houkuttelee
mukaan uusia toimijoita.
Ekosysteemi alkaa laajentua ja sen
toiminta irtautuu vahitellen
yksittaisten organisaatioiden
rakenteista. Tama vaatii yhteistyon
uudelleenmuotoilua.

Vinkki:
Ekosysteemin omistaja:
Perehdy tdssé vaiheessa

Sitran Kilpailukykyé datasta
-k&sikirjaan.

Kun mukaan tulee uusia toimijoita, ei kyse ole
enaa vain kumppanuudesta, vaan aidosta
ekosysteemisesta yhteistyosta. Uudet toimijat
tuovat mukanaan uusia nakokulmia, dataa ja
kehittamisaihioita. Samalla avautuu
mahdollisuus vaikuttavampaan yhteistyohon.

Yhteinen tavoitetila kannattaa tadssa vaiheessa
maaritella tarkasti. Ongelma ei useinkaan ole
paamaaran puuttuminen, vaan rakenteiden
puute sen saavuttamiseksi. Toiminta ei voi
enaa nojata yksittaisten organisaatioiden
budjetteihin ja paatoksentekoon, silla se tekee
etenemisesta hidasta ja katkonaista.

Laajenevassa ekosysteemissa pitaa pystya
koordinoimaan ty6ta usean toimijan kesken,
tekemaan paatoksia yhdessa ja yllapitamaan
pelisdantoja, joihin myods kaikki osallistujat
voivat sitoutua. Tallainen toiminta edellyttaa
omaa johtamis- ja rahoitusmallia.

———

Ekosysteemin organisointimalleja:

Verkostomainen malli
Hajautettu koordinaatio. Tyoryhmat vastaavat omista
kokonaisuuksistaan, kevyt keskitetty tuki.

Isantaorganisaatiomalli
Yksi organisaatio vastaa fasilitoinnista, yhteisesta
alustasta ja perustoiminnoista.

Yhteishallintamalli

Vastuut ja paatoksenteko ja jakautuvat useille
toimijoille ilman johtavaa organisaatiota. Tukee
tasavertaisuutta, mutta vaatii vahvaa koordinaatiota
ja aikaa neuvottelulle.

Yhteisorganisaatio
Osallistujien perustama taho, kuten yhdistys tai
saatio, jolla oma budjetti ja henkilosto.

Yhtioitetty malli

Ekosysteemille perustetaan oma yhtid, joka vastaa
toiminnasta ja sen kehittdmisesta. Nain toimii
Suomen suurimmassa dataekosysteemi, likenteen

dataekosysteemi (ks. liite1).
49


https://www.sitra.fi/julkaisut/kilpailukykya-datasta-kasikirja/

Kayttotapaukset kasvavat

teemoiksi

Kun ekosysteemi kasvaa, yksittaiset
kayttotapaukset alkavat jasentya
laajemmiksi teemoiksi. Yhteiset
ilmiot, kuten nuorten
likkumattomuuden vahentaminen tai
elamystalouden edistaminen,
kokoavat eri organisaatioita yhteen.

Vinkki:

Hyédynné Sitran Kilpailukykyéa
datasta -tybkalupakin kanvaasia
kéyttétapauksen kuvaamiseen

Vaikka ekosysteemi rakentuu laajemman
teeman ympairille, varsinainen kehittaminen
tapahtuu edelleen kayttétapauksina. Jotta
tyd etenee johdonmukaisesti, jokaiselle
kayttotapaukselle tarvitaan selked
vastuutaho, aikataulu, tekninen ymparisto
ja dokumentaatio.

Kayttotapausten valinen koordinointi voi
tapahtua esimerkiksi teemakohtaisissa
tydryhmissa. Nain ratkaisut rakentuvat
toistensa varaan sen sijaan, etta hajautuvat
toisistaan irrallisiksi kokeiluiksi.

Ekosysteemin suuri etu on se, etta
aiemmista kayttdtapauksista kertynyt oppi
helpottaa uusien kaynnistamista. Kun
tietomallit, tekniset ratkaisut ja sopimukset
ovat uudelleenkaytettavissa, ei jokaista
kokonaisuutta tarvitse neuvotella alusta
alkaen.

0O Kayttotapaus

Ekosysteemin sisaisia
organisoitumisen tapoja:

Teematyoskentely — kehittaminen jarjestyy
ilmididen tai yhteisten tavoitteiden
ymparille

Asiakaspolut — tydskentely rakentuu
loppukayttajan elamanvaiheiden tai
palveluketjujen mukaan

Datavirrat — kehittdminen jakautuu datan
l&hteiden tai tyyppien mukaan (esim.
sensoridata, tilannekuvat)

Roolit — toimijat ryhmittyvat vastuun tai
asiantuntemuksen perusteella
(esim. rekisterinpitajat, analyytikot)

Alueet — eri alueet kehittavat rinnakkain
yhteisen mallin pohjalta

\
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Yhteistyon rakenteet
dataekosysteemissa

Ekosysteemi toimii, kun jokainen
osallistuja ymmartaa, miten

yhteistyohon voi osallistua. Tarvitaan

toimintamalli, joka ohjaa
yhteiskehittamista ja auttaa
sovittamaan yhteen eri toimijoiden
roolit ja panokset.

Vinkki:
Perehdy Sitran Kilpailukykyé
datasta -k&sikirjaan.

Ekosysteemin on tarkeaa tarjota selkea
rakenne osallistumiselle. Tama tarkoittaa
esimerkiksi yhteista orientaatiota uusille
toimijoille, teemakohtaisia tyoryhmia ja
fasilitointia, joka tukee kehittamista arjessa.
Mallissa on oltava tilaa erilaisille
osallistumisen tavoille: aktiivisille kehittajille,
datan tuottajille ja niille, jotka osallistuvat
kevyemmin tai kokeilevat rajatusti.

Vaikka muodollinen liittymissopimus voi olla
tarpeen, luottamus ei lopulta synny
asiakirjoilla vaan toimivalla arjella.
Osallistujat sitoutuvat, kun he nakevat, miten
yhteistyd sujuu ja millaista arvoa se tuottaa.

Yhteistyon koordinoinnista ja jatkuvuudesta
vastaa ekosysteemin omistajataho. Tama
huolehtii, ettd kokonaisuus etenee
johdonmukaisesti ja uudetkin toimijat
|0ytavat paikkansa.

Toimivan ekosysteemityon
elementit:

Osallistumisen periaatteet ovat selkeita: on
sovittu, voiko kuka tahansa tulla mukaan ja
milla ehdoilla.

Liittymiseen on kaytossa jokin sopimus tai
muu yhteisesti hyvaksytty kaytanto.
Liitteessa 1 on listaus siita, mita
yhteistyosopimuksessa kannattaa maarittaa.

Osallistumisen malli kuvaa roolit,
kehitysteemat ja sen, miten mukaan paasee.
Uusille toimijoille on tarjolla kevyt orientaatio,
kuten ohjeistus tai tervetulotyopaja.

Tyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti, niilla
on vetovastuu ja ne linkittyvat
teemakohtaiseen kehittamiseen.

Tiedonkulku tydéryhmien valilla on varmistettu
yhteisten viestintakanavien tai foorumien
kautta.
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Hallittu datan kaytto
ekosysteemissa

Kun dataa kaytetaan usean
organisaation kesken, on tarkeaa
sopia selkeasti sen hallinnasta.
Ekosysteemissa tarvitaan yhteisia
kaytantoja, jotka tukevat
pitkajanteista yhteistyota ja estavat
vastuun hamartymisen.

Ekosysteemissa data palvelee usein useita
tarkoituksia ja siirtyy eri toimijoiden kayttoon.
Talléin on olennaista tietad, kuka dataa
kayttaa, mihin tarkoitukseen ja milla
oikeuksilla. Tata voi selkeyttaa ekosysteemin
datanhallintamallilla.

Toisin kuin organisaation sisainen hallinta, se
rakennetaan yhdessa usean toimijan kanssa.
Malli maarittelee yhteiset kaytannat, joiden
avulla dataa voidaan hyddyntaa luotettavasti
ja lapinakyvasti yli organisaatiorajojen.
Sovitut menettelyt tekevat toiminnasta
ennakoitavaa myas silloin, kun tilanteet
muuttuvat tai ilmenee virheita: kuka reagoi,
miten palaute etenee ja milla aikataululla
korjaukset tehdaan.

Hallintamalli voi olla osa ekosysteemin
yleista toimintamallia tai erillinen kuvaus, joka
taydentaa datasopimusta tai muuta
sopimuksellista rakennetta.

—— —— —
—

Toimi nain:

Maaritelkaa yhdessa, kuka vastaa sisallon
yllapidosta, kayttdoikeuksista ja laadun
seurannasta.

Sopikaa etukateen, miten toimitaan virhe- ja
muutostilanteissa: kuka reagoi, miten palaute
kulkee ja missa aikataulussa korjataan.

Kuvaa menettelyt, jotta ne eivat ole riippuvaisia
yksittaisista ihnmisista.

Liita hallintamalli osaksi ekosysteemin
yhteistda dokumentaatiota.
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Modulaarinen tekninen
perusta ekosysteemille

Ekosysteemisessa toiminnassa
vahvuutena on se, ettei yhteistyon
mahdollistamiseksi tarvitse rakentaa
erillista alustaa tai kopioida dataa.
Sen sijaan voidaan hyodyntaa
modulaarisesti eri toimijoiden
olemassa olevia kyvykkyyksia. Tama
tuo kustannusetuja ja tukee
ratkaisujen skaalautumista.

Katso vaihtoehtoja tekniseen
toteutukseen Lisétiedot-
liitteesta.

Yhteentoimiva kokonaisuus voi rakentua
esimerkiksi avoimista rajapinnoista,
jaetuista kehitysymparistoista tai
pilvipohjaisista tietovarannoista, joita
hallitaan eri organisaatioissa. Yhdessa ne
muodostavat teknisen perustan, jonka
paalle ratkaisut voidaan toteuttaa ilman,
etta dataa siirretaan tai jarjestelmia
yhdistetaan raskain raataldinnein.

Teknisen toteutuksen on kuitenkin tuettava
skaalautuvuutta ja tuotantokayttda. Siksi
on tarkeaa sopia selkeasti, miten vastuut ja
hallinta jaetaan — kuka huolehtii
rajapinnoista, paasynhallinnasta,
dokumentoinnista ja elinkaaren hallinnasta.

Helsingin kaupungin ratkaisuja voidaan
hyodyntaa silloin, kun ekosysteemi toimii
kaupungin omistuksessa tai ohjauksessa.

@ Teknologia

Toimi nain:

Maarittele, mita teknisia ratkaisuja kukin
toimija tuo mukanaan ja miten ne voivat
liittya toisiinsa.

Sovi, kuka vastaa rajapinnoista,
paasynhallinnasta, dokumentoinnista ja
valvonnasta.

Varmista, etta tekninen toteutus tukee
skaalautuvuutta ja uusien toimijoiden
mukaanottoa.

Hyddynna olemassa olevia
kehitysymparistoja ja testausratkaisuja — ala
rakenna turhaa paallekkaisyytta.

Laadi suunnitelma versionhallinnasta ja
elinkaaren hallinnasta niin, etta ratkaisut
pysyvat yllapidettavina myos jatkossa.
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Saantelyn hallinta
monitoimijaymparistossa

Kun ekosysteemi kasvaa,
lainsaadannon velvoitteet sailyvat
ennallaan, mutta niiden kaytannon
toteutus muuttuu
monimutkaisemmaksi. Tarvitaan
yhteista jasentelya, jotta esimerkiksi
tietosuoja, tietoturva ja avoimuus
toteutuvat myos monen toimijan
arjessa.

Katso vinkit siihen, mita
yhteistybdsopimuksessa
kannattaa maarittda Lisatiedot-

liitteesta.

GDPR, tiedonhallintalaki ja julkisuuslaki
edellyttavat, etta rekisterinpitajyyden vastuut,
tietojen kasittelyn perusteet ja tiedon saatavuus
ovat selkeasti maariteltyja. Ekosysteemissa
nama kysymykset on sovittava erikseen ja

dokumentoitava tavalla, joka kestaa tarkastelua.

Monimutkaisuus kasvaa, kun eri toimijat
tulkitsevat saantelya omista lahtokohdistaan ja
toimintaymparistdista. Siksi tarvitaan yhteisia
periaatteita, joilla varmistetaan lainmukainen
toiminta myds silloin, kun data liikkuu, roolit
vaihtelevat ja yhteistyo elaa. Konkreettisia
ratkaisuja voivat olla esimerkiksi yhteiset
prosessikuvaukset, vastuutaulukot tai
maarittelyt siita, mita tietoa saa jakaa ja missa
muodossa.

Saantokirja voi toimia tydkaluna, jonka avulla
tehdaan nakyvaksi, miten lainsaadannon
velvoitteet tayttyvat kaytannossa.

Kurkkaa nama valmiit
sopimuspohjat: 7

Sitra: Reilun datatalouden saantokirja
Saantokirjan versio 2.0 sisaltaa
dataverkoston rakentamista helpottavia
tydkaluja ja sopimuspohijia.

Rulebook for Fair Data Economy
Reilun datatalouden saantokirjan uusin
versio 3.0 on julkaistu vain englanniksi.
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Irtautumisen taustalla
voi olla esimerkiksi jokin
seuraavista:

Yhteistyon tavoitteet on saavutettu.

Organisaation strateginen suunta on
muuttunut.

Organisaation resurssit eivat enaa riita
yhteistydhon panostamiseen.

Syntyy uusia yhteisty6rakenteita, joihin
toimija siirtyy.

Kriittinen toimija lahtee ja yhteistyon
edellytykset kuihtuvat.




Kysy lisaa dataekosysteemityosta:
Tanja Lahti (tanja.lahti@hel.fi)

Ville Meloni (ville.meloni@hel.fi)
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Lisatietoa vaiheeseen 2 Kokeilu

Henkilotietojen jakamisen yleiset periaatteet

Henkilotietojen hyodyntaminen ekosysteemityossa
on lahtokohtaisesti rajoitettua, silla
tietosuojalainsaadanto edellyttaa, etta niita
kaytetaan vain alkuperaiseen tarkoitukseen, ellei
jatkokaytolle ole selkeaa oikeusperustetta.
Henkilotietoja saa minimointiperiaatteen
mukaisesti myos kerata ja kasitella vain silloin, kun
se on valttamatonta tietyn, selkeasti maaritellyn
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi.

Anonymisointi tai pseudonymisointi voi
mahdollistaa tietojen hyddyntamisen ilman
tietosuojariskeja. Anonymisointi on pysyva muutos,
jossa tiedot muutetaan tunnistamattomiksi, kun
taas pseudonymisoinnissa ne voidaan palauttaa
alkuperaiseen muotoon tarvittaessa. Jos
henkilotietojen kaytto ei ole valttamatonta,
anonymisointi on suositeltava vaihtoehto, silla se
poistaa GDPR:n soveltamisen.

Joissakin tapauksissa henkilotietojen
hyddyntaminen voi olla mahdollista, mutta tilanne
on arvioitava huolellisesti dataa luovuttavien
organisaatioiden juristien kanssa. Henkilotietojen
jakaminen voi perustua esimerkiksi lakisaateiseen
tehtavaan, yleiseen etuun tai rekisteroidyn
nimenomaiseen suostumukseen.

Jos ekosysteemissa kasitellaan henkilotietoja,
hallinnan vastuut on maariteltava selkeasti.
Jokainen organisaatio vastaa omasta
tietosuojastaan, mutta yhteisten tietojen osalta on
sovittava, kuka toimii rekisterinpitajana ja miten
vastuut jaetaan. Datan kaytosta paattaa rekisterin

omistaja, esimerkiksi toimialajohtaja tai lautakunta.

Usean toimijan ekosysteemissa voi olla
yhteisrekisterinpito, jolloin rekisterinpitajat jakavat
vastuun tietojen kasittelysta.

Tarkista juristilta
oman organisaatiosi
tai toimialasi linjaus
henkilotietojen
kasittelysta.
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Lisatietoa vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee

Yhteistyo

Kypsan dataekosysteemin toimintamallin esimerkki

. . . . .. : Viran- EU ja muut kv- . o
Fintrafficin anﬂtggsta syntyn.eeseen L||k.ente_en Media omaiset fjoorumit Muut sidosryhmat
dataekosysteemiin kuuluu yli 200 organisaatiota.

Ekosysteemi on erotettu Fintrafficista omaksi T T T T
organisaatiokseen, jolla on muutaman miljoonan euron 7
toimintabudjetti. Tama mahdollistaa siemeninvestoinnit ja
nopean reagoinnin kehityshaasteisiin. > Dataekosysteemin
ohjausryhma
Strategisesta ohjauksesta vastaa moniorganisatorinen Valitsee ohjausryhmén
ryhma. Kaytannon tyota johtaa ekos mijohtaj ka x
hy | y d y J . k ystee .JO. t}? ja S.e a Eskaloi tarpeen Johtotoimisto Saanndllinen Nime&é tydryhmét
anen alaisuudessaan t0|m|v§ e osy§t§em|n johtotoimisto vaatiessa asiat (Ecosystem management office) raportointi, tuki ja niiden johdon
(Ecosystem Management Office). Toimisto vastaa mm. péétettaviksi
toimintamallista, datan jakamisen rakenteista ja tydryhmien ® v
. . . n . . . . (%]
koordinoinnista. Kaytannon toiminta tapahtuu 58 Tydryhmit
teemakohtaisissa tydryhmissa, joista jokaisella on omat 3 .
(7]
: o e = o g s L Liikenteen datan .
sovitut toimintatapansa. Myds niiden valinen yhteistyo on = Hallinto ja kokonais- Liikenteen
mallinnettu. Yieisistunto - saantokirja arkkitehtuuri tilannekuva
4_
Yhteistyon pelisaannot on koottu ekosysteemin omaan § ;t” Logistiikan tiedot Matkatieto EU-yhteistyd ja
saantokirjaan. Ekosysteemi tuottaa nyt saman palvelun §§“ ja rajapinnat Gaia-X
kuin Fintraffic aiemmin, mutta 30 miljoonaa euroa 3 v

edullisemmin. Ekosysteemin johdon mukaan onnistumisen T Vapaa osallistuminen T Vapaa osallistuminen
taustalla ovat kevyemmat tietojarjestelmat, tehokkaampi
hankinta ja uusi ajattelutapa.

Ekosysteemin toimijat

Liikenteen dataekosysteemin organisoituminen ja vastuut
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Lisatietoa vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee

Elementteja yhteistyon tekniseen toteutukseen

Teknisen toteutuksen vaihtoehdot
jakautuvat eri toteutusperheisiin,
joilla on omat vahvuutensa ja
vaatimuksensa.

Toteutusperhe maarittaa esimerkiksi
sen, missa data sijaitsee, miten se
liikkuu ja miten yhteentoimivuus
varmistetaan.

Valinnat vaikuttavat arkkitehtuurin
lisaksi myos hallintamalliin ja
tarvittaviin kyvykkyyksiin
ekosysteemissa.

APl-rajapinnat mahdollistavat
jarjestelmien valisen
automaattisen tiedonsiirron.

Data-altaat tallentavat
raakadataa suurina
kokonaisuuksina eri lahteista.

API Gateway hallinnoi ja
turvaa jarjestelmien valista
rajapintaliikennetta.

Rajapinnat ja tiedonsiirtoratkaisut

Federeoitu tiedonhaku Tapahtumapohjainen
sallii datan hyodyntamisen tiedonsiirto l1ahettaa dataa,
ilman siirtoja eri jarjestelmiin. kun jokin muutos tapahtuu.

Yhteiset tietovarannot

Tietovarastot sisaltavat Data-avaruudet mahdollistavat
valmiiksi jasenneltya ja hajautetun ja saantopohjaisen
analysoitua dataa. datan jakamisen

Integraatioalustat ja valityskerrokset

Integraatioalustat yhdistavat Tietovalityskerrokset
eri jarjestelmat ja muuntavat varmistavat datan eheyden ja
tiedot yhteensopiviksi. oikean muodon siirron aikana.
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Lisatietoa vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee
¢ Saantely

Mita yhteistyosopimuksessa kannattaa maarittaa?

1. Yleiset asiat 2. Lakisaateisesti maariteltavat asiat
e Yhteistyon tavoite ja tarkoitus: Miksi yhteistyo kaynnistetaan o Kaytettava data ja sen hallinta
ja mita tavoitellaan? Mita tietoa jaetaan, miten sita kasitellaan, kuka omistaa
] ] o ] o sen ja kuka toimii rekisterinpitdjana (GDPR), miten
e Osapuolet ja roolit (toiminnallinen nakokulma): Kuka tiedonsiirrot hoidetaan (tiedonhallintalaki), mika on julkista
vastaa mistakin tydssa ja paatdksenteossa? ja mika salassa pidettavaa (julkisuuslaki)

e Paatoksenteon ja johtamisen malli: Miten paatokset

tehdaan, onko yhteinen ohjausryhma tai koordinaatiotaho? o Tietoturva ja tietosuoja

Miten varmistetaan turvallinen ja lainmukainen

o Aikataulu ja vaiheistus: Miten yhteisty0 etenee ja miten tyo tiedonvaihto, tietoturvatasot, vaikutustenarvioinnit ja
on jaettu vaiheisiin? rekisteroityjen oikeudet?

. Resurssitja kust.annuks_et: Mite_n ty6 ja kustannukset e Osapuolet ja roolit (lain ndkokulmasta): Ketka
jaetaan, onko sovittu rahoitusmallista’? vastaavat lainsdadannén velvoitteista kuten tietosuojasta

«  Uusien toimijoiden liittyminen: Milla ehdoilla uusia Ja tiedonhallinnasta

organisaatioita voidaan ottaa mukaan?

e Sopimuksen kesto ja irtisanominen: Kuinka kauan Hyodynna Sitran Reilun
sopimus on voimassa ja miten siita voi irtautua? datatalouden saantokirjan

valmiita sopimuspohijia.
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Liite 2: Tyokalut
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Tyokaluja vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee

Kokeilijan ABC -tyokalut

Kokeilijan ABC on Helsingin kaupungin kehittama
kaytannonlaheinen opas, joka auttaa viemaan
kehittamisideat kokeiluiksi. Oppaassa on

valmiit tyokalut kokeilun suunnitteluun,
toteutukseen ja oppien analysointiin.

Visiolakana

Tarve

Avainresurssit ja
kvvvkkvvd

sit ja kyvykky

Ainutlaatuinen arvo

Kenelle
snkild térkein kéyttaja
aatimukset?
P utettavuus?
tutkimuk
Toteutusvisio
t taan? Mitd sillé korvataan? Mika o toiminnan
kehitettévyys perustuu arit siitd ettd

ratkaisu t aikuttavuuden mittarit?

Kokeilukortti

| Kokeilun nimi

Uskomme etti...

Kokeillaksemme tiité aiomme...

Kokeilusuunnitelma

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus 3. Mita kokeilusta voidaan oppia?

4. Mité resursseja toteuttamiseen tarvitaan?
Henkilét, rahaa, tiloja, tietoa/dataa, laitteita, muuta?

5. Seuraavat askeleet

1) mita tehddan valittémasti
2) entd sen jalkeen

3.

2. Mitd kokeilussa tehdaén?

Skaalauspohjat 1 ja 2

..ja mittaamme...

Olemme oikeassa, jos...

Datan analysointi

Datan keruu toiminnasta
Toiminnan nykytilan ymmarrys

5. Nykytilanne lukuina

Avaa nykyisen toiminnan kuva
tahan

1.Kuvaa mité nykytilassa tapahtii ensin
2.Kuvaa mité tapahtuu sitten,
3 pui k

4,
5.

1. Eniten hybtyvi asiakas 2. Kokeilun Nykyisen Toiminnan Strateginen parannus
Kirjoita tahén kuka asiakas hyotyy eniten tyyppi toiminnan parantaminen tai téysin uusi

tehostaminen  Ymparsi kokeilun |éhestymistapa

tyyppi

3. Vaihe Toiminnan ‘ 4. Toteutus Helppo  Keskivaikea Valkea ‘
Tummenna maranaus B .o =
kokellun Tiedolla
vaihe 6. Nykytilanteen Flow 7. Tavoitetilanteen Flow

1.Kuvaan miten tulevassa tilanteessa tullaa toimimaan
2.Mité tehdddn ensin
3.Mitd tehddan sitten
1.
2
4.seuraava askel
5.seuraava askel

8. Hybdyt tavoitetilassa

Kuvaa tassé millaisia hyotyja toimintatavan muutoksesta seuraa. Pyri loytag
ettd vaikeammin laskettavia laadullisia hydtyjd. Mita konkreettiserg

Loydat tyokalut osoitteesta
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/

pages/kokeilijan-abc
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Tyokaluja vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee

Dataekosysteemin roolien tyokalut

Helsingin kaupungin Dataekosysteemin roolit -
projektissa tunnistettiin ekosysteemitoiminnan
keskeiset tehtavat ja jasennettiin ne viiden roolin
ymparille. Jokaiselle roolille kehitettiin kanvas-
pohjainen tyokalu, joka tukee tehtavien
hahmottamista ja roolissa onnistumista. I D

MAHDOLLISTAJA

‘STRATEGINEN TAVOITE RESURSOINTY

OMISTAJA ‘:

DATAN HYODYNTAJA

OPEROIJA

TOIMINNAN EDELLYTYKSET

A PROSESSIT

DATAN TUOTTAJA I:

EXOSYSTEEMIN JAETTAVA DATA

Helsingin sisainen tyokalu:

Loydéat tybkalut

Dataekosysteemin roolit -
oppaan liitteista.
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https://teams.microsoft.com/l/message/19:meeting_MWM1OTA5MGMtZTM2OC00ZGE4LTk4NDQtOWU5OTgzMmM0Zjc0@thread.v2/1749724389195?context=%7B%22contextType%22%3A%22chat%22%7D

Tyokaluja vaiheeseen 4 Yhteistyo laajenee

Sitran Kilpailukykya datasta -kanvaasit

Sitran Kilpailukykyé datasta -kasikirjassa kuvataan, miten innovaatioekosysteemi synnytetaan ja miten sita orkestroidaan.
Kasikirjaan kuuluu mittava tyokalupaketti, joka auttaa ekosysteemin yhteisen tavoitteen maarittelyssa, toimintamallin
suunnittelussa, datan yhteentoimivuuden varmistamisessa ja osapuolten yhteistyon tukemisessa.

otapauksen laatiminen

1.1 Ekosysteemin mahdollisuuksien 2.1 Hyvien kiytintéjen tunnistaminen
tunnistaminen Tyikalun avulla kartoitetaan hyvks| todetut kiytinndt, joiden avulla voidaan i aan selked kuvaus kayioiapauksesta
Tyokaku auttaa tunnistamaan, mihin ongelmaan ekosysteemi voi tuottaa ratkaisun. kehittaa ekosysteemin yhteista kultiuuria. .
Ompninas
uuuuuuuuu - o picen -
b 2.2 Tavoiteltavan toimintakulttuurin madrittely
. . . haluamme luoda 2 Miten kudttuuri 3.2 Dataléhteiden tunnistaminen
1.2 Ratkaisemisen arvoinenongelma | memekimisa? i kvt i dataan
Tybikalun avulla kuvataan tirkein ongeima, jota lahdetain ratkaisemaan yhdessa [ aaaan | ke Jo on iy mith puuliv ja milen dats saadeon torvitiaviern
. 2.3 Ekosysteemin pelisaannot I | 3 Koneit on i dataa? Misth caraidmelsti 7
& Tybkal sovitaan ekosysteemin osallistumiseen seka arvon jakamiseen —
ra littyvi i
e
1.3 Datan hyédyntiminen asiakkaan [ ™ 2.4 Datan kayton pelisaannot
ongelman ratkaisemiseksi TySkalun avisla sovitaan datan jakamiseon ja kayioon lityvista ycinasiosta
n datan hySdyntamiselld ratkotaan
elmia re— wavro
) o Kuka saa kaytiad dataa?
- - [E——
siokas it
P —
Miki arva ongelman ratiais: s
.............
3
H H
H R - T e B I e [ R A e I [ oo
H . i s — [T [ (N S R R ] C—
i e,
Ty, £l | e vessmme g
, : e - -
b mandslstavat datan Eay15asa 7
it o s e e e
H
,,,,,,,,,,,,,,,,,, =
i
H
. [FT——
H H s
§ H
i Léydat tyokalut osoitteesta
H H . .
: ' https://www.sitra.fi/wp/wp-
ez e content/uploads/2023/12/sitra_kilpailuky

kya_datasta_kasikirjan_tyokaluliite.pdf
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Liite 3: Nain toimimme Helsingin
kaupungilla
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Linkkeja Helsingin kaupungin relevantteihin materiaaleihin

1 Tunnustelu

Palvelu-
kehittajan

2 Kokeilu

Helsingin dataekosysteemityo (Hedeko—projekti ja yhteiso)
Sitran Kilpailukykya datasta kasikirja ja tyokalupakki

oppaat

Teknisen
toteutuksen

Heta-raportointi- ja tietovarastoratkaisu .

Kokeilijan ABC
Tietosuojan vaikutustenarviointi

Muutosvaikutusten arviointi

Riskienhallinta

Platta-sovellusalusta

kaytannot

Koulutukset

ja verkostot + Innovaatioverkosto (Teams-linkki)

« Kehittamisen tuki -palvelu (Ketu)

3 Kumppanuus syvenee

Kaupungin alustaratkaisut
ICT-palvelut (DigiHelsinki)
ICT-puitesopimukset
Kaupungin API-linjaukset

Kaupungin arkkitehtuuriryhma

Integraatioalusta ja APl Gateway
(tulossa)

« Tietojohtamisen koulutukset (Onni)

+ Tekoialyn hyodyntamisen

4 Yhteistyo laajenee

- Ennakoivien palvelujen tyokalut, mm. lakipaketti

« Palvelumuotoilu - Asiakaskokemuksen pelikirja

Tiedonhallintamalli

Helsingin kaupungin roolit dataekosysteemeissa -opas

Tekoalyn kayton eettiset periaatteet

Kaupungin arkkitehtuuriperiaatteet (tulossa)

« Azure-pilvikapasiteetin kayttomahdollisuudet

Tuoteomistajan tuki

Tekoalyn kayttajan ohje
HRI-palvelu — avoimen datan datakatalogi
Kaupunkiyhteinen datakatalogi (tulossa)

Kaupungin paikkatietohakemisto

Julkisen hallinnon tiedonhallintakartta

- Tiedolla johtamisen verkosto (datatiimi koordinoi)

verkosto - Tietovastaavien tyoryhma (Teams-kanava)



https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3AOyrs0-ATcrj2U3zl1dC2NkQXJtY0DGEELecphlSumJY1%40thread.tacv2/Yleinen?groupId=04bf433e-61df-4345-b81f-f39a846e4c67&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752
https://www.sitra.fi/julkaisut/kilpailukykya-datasta-kasikirja/
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAProaktiivisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Ty%C3%B6kalut?csf=1&web=1&e=bkdX3b
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAProaktiivisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/General/Ty%C3%B6kalut/Enpa-lakipaketti.pptx?d=wc864661f1ea94a0fa5e99fd39272c94b&csf=1&web=1&e=WALNlp
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Palvelumuotoilu.aspx?web=1
https://pelikirja.hel.fi/​
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/pages/kokeilijan-abc
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tietosuoja/SitePages/Tietosuojan-vaikutustenarviointi.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tiedonhallinta/SitePages/Muutosvaikutusten-arviointi.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Sisainen-valvonta-ja-riskienhallinta/SitePages/Home.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tiedonhallinta/SitePages/Tiedonhallintamalli.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/API-ekosysteemimrittely/Jaetut%20asiakirjat/General/Helsingin%20roolit%20dataekosysteemeiss%C3%A4%202022-2023%20projekti/Loppuraportit/Helsingin%20roolit%20dataekosysteemeiss%C3%A4%20PDF.pdf?csf=1&web=1&e=V0MRNA
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Teko%C3%A4lyn-eettiset-periaatteet.aspx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/HETA-tietovarasto.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Platta-sovellusalusta.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Alustaratkaisut.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-ICT-palvelut/SitePages/Home.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/ICT-Osaamiskeskuksen-uusi-puitesopimuskausi-kilpailutettu-vuosille-2025-2028.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Uusi-arkkitehtuuriryhm%C3%A4-tukee-kaupungin-digikehitt%C3%A4mist%C3%A4.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Tuoteomistajan-tuki.aspx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietotekniikka/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietotekniikka%2FKaupunki%2FTekoa%CC%88lyn%20ka%CC%88ytta%CC%88ja%CC%88n%20ohje%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietotekniikka%2FKaupunki
https://hri.fi/fi/
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Kaupunkiyhteinen-datakatalogi.aspx?web=1
https://kartta.hel.fi/paikkatietohakemisto/pth/?id=175
https://www.tutkihallintoa.fi/tiedonhallintakartta/
https://teams.microsoft.com/l/team/19:-exxKAdQGUGMv5V6qWSo_qUdo54YSvuZURLGWelseXs1%40thread.tacv2/conversations?groupId=a74a0873-f524-4e7e-b863-bc91d87b06bf&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Kehitt%C3%A4misen-tuen-palvelut.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Koulutus-ja-osaaminen/SitePages/Osallistu-koulutuksiin.aspx?web=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Kehittamisen-palvelut/SitePages/Teko%C3%A4lyn-hy%C3%B6dynt%C3%A4misen-verkosto.aspx?web=1
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Ad818f6accbf7468aa74806649dc0dd17%40thread.tacv2/Tietovastaavien%20ty%C3%B6ryhm%C3%A4?groupId=b8757d8b-6009-47eb-9012-613957f1607b&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752

Nain toimimme
Helsingin

kaupungtlia Kehittamisen tuki palvelee digipalvelujen ideoinnissa
ja suunnittelussa

Kehittamisen tuki (Ketu) on kaupunginkanslian palvelu kaikille kaupungin

tyontekijoille. Palvelun tehtavana on parantaa onnistumisen edellytyksia

digitaalisten palveluiden kehittamisessa - ideasta tuotantoon.

il (R Ve R o Miten Ketu-palvelu toimii?

« Olet aloittamassa digitaalisen palvelun kehitysprojektia

« Olet hankkimassa ICT-asiantuntijoita: esimerkiksi ohjelmistokehittajia,

arkklt.ehtejaja palvel.umuot0|I|JO|tai1 i v . mahdolliset taustamateriaalit.

« Pohdit, oletko hankkimassa valmista jarjestelmaa vai tekemassa itse Ketu kasittelee palvelupyynnét kaksi kertaa viikossa

+ Tarvitset asiantuntijatukea kehittamisen eri vaiheissa (ideasta tuotantoon). Kehittamisen tuen koordinaatiotiimin kokouksissa.
Ketu on sinuun yhteydessa viikon kuluessa ja kysyy

Mita tukea palvelusta voi saada? tarvittaessa lisatietoja.

Tarvittaessa tuen tarvetta kartoitetaan tarkemmin
aloitustapaamisessa.

Ketu ohjaa sinut eteenpain tarpeeseesi vastaavien
palvelujen pariin.

Ole yhteydessa palvelupyyntélomakkeella. Kuvaa
siihen tuen tarpeesi, tilanne ja liita mukaan

* neuvontaa digitaalisten palvelujen kehittamisessa

« ohjausta kaupungin puitesopimusten hyodyntamisesta

» Kehittamisen tuen moniammatillisessa timissa on mm. arkkitehtuurin, datan,
ohjelmistokehityksen, muotoilun ja hankintojen asiantuntijoita.

9 Yhteydenottolomake
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wWvrPyLXJkeWbFtYtk33Uv4O6eFEIoVKkYNEapmsWYpUQzhKUzRHNkVTV0k3SUpFUzlYQkpRR1hTMCQlQCN0PWcu

Nain toimimme
Helsingin

kaupungilla

Muista vaadittavat vaikutustenarvioinnit
kaikessa kehittamisessa

Kun dataa hyddynnetaan dataa uusilla Muista ainakin seuraavat:

tavoilla Helsingin kaupungissa, on aina

oltava tarkka siita, etta toiminta pysyy « Tietosuojan alkukartoitus

lain rajoissa ja etta kehittamisessa Alkukartoituksen avulla selviaa, tuleeko projektissa tehda laajempi tietosuojan vaikutustenarvionti vai
tunnistetaan etukateen erilaisia riskeja ja riittaako tietosuojan tarkistuslistan huomioiminen.

vaikutuksia.

Dataekosysteemiyhteistyohon voi liittya + Tietosuojan vaikutustenarviointi (DPIA)

olennaisia riskeja esimerkiksi Ennen henkildtietojen hyddyntémisté pitaé tehda tietosuojan vaikutustenarviointi (DPIA).
henkilotiedon jakamiseen liittyen. Vaikutustenarviointi on pakollinen mm. silloin, kun otetaan kéyttéén uutta teknologiaa, kasitelldan

arkaluonteisia tai muutoin hyvin henkilokohtaisia tietoja tai henkilotietoja kasitellaan laajamittaisesti.
Helsingin kaupungissa arviointiin hyodynnetaan omaa DPIA-pohjaa ja tyo tehdaan yhdessa
tietosuojajuristin kanssa.

* Muutosvaikutusten arviointi

S, iedonhallintaan liittyvien muutosvaikutusten arviointi on lain edellyttdma tapa varmistaa hyva
C""':) Tiedonhallint liittyvi t ikutust iointi on lain edellyttdma t istaa hyva
. " 'f tiedonhallinta. Arviointi auttaa huomioimaan tiedonhallinnan kokonaisuuden kehittamistyossa ja
#: o f G‘ hankinnoissa lain edellyttamalla tavalla ja tunnistamaan tarpeen tiedonhallinnan asiantuntijan tuelle.
T\ i
‘{./.. ¢/ i + Kohderyhméperusteinen arviointi
we (( e Kehitettavasta palvelusta tai toiminnosta riippuen voi myds
% olla tarpeen tehda lapsivaikutusten arviointi tai esimerkiksi )
Pay H‘ vammaisvaikutusten arviointi. Pyyda apua
f P toimialasi
“d; juristeilta

-
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{§} Teknologia

Nain toimimme

) Periaatekuva kaupungin APIl-arkkitehtuurista

kaupungilla

Kansalliset palvelut

Muu

VTJ
palvelu

Kun kayttajataho

haluaa dataa v :
kaupungin (S oo -
jarjestelmasta, se ARO = Azure RedHat Openshift AWS = Amazon Web Services SaaS-palvelut

kohtaa ensin API

API-hallintajirjestelma Palaute-
jarjestelma

(3Scale) (FUSE/CEQ)

3Scale.

Gatewayn. Yleensa < API-hallintajarjestelma m
Helsingissa API Tieto- API Integraatio- PR -
Gat 5 Kavtetds varasto API Gateway :
atewayna kaytetaan Gateway alusta (Frends) : Lupapiste
ratkaisua nimeltaan ‘\

v :
?/IASTI API Gateway on osa laajempaa API-
: hallintajarjestelmaa. Muut osat
huolehtivat mm. kaupungin
jarjestelmien ja ulkoisten tahojen
jarjestelmien valisista integraatioista.

APl Gateway tunnistaa ja
ottaa talteen relevantin
datan kayttajatahosta.

API Gatewayn taakse

- : o Sisaverkko

voidaan ketjuttaa toisia Kaupungin palomuuri on API-hallintaratkaisun

API| Gateway’ita. Nain : : HETA i takana. Pyynnét kulkevat palomuuriin AP

voidaan muodostaa eri ! Gatewaylle avattua kaytavaa pitkin. Kayttaja ei

kerroksista koostuvia Y v ! siis paase kaupungin sisaverkkoon eika edes

. . e s Paikallinen Paikallinen " e o s

hierarkioita. Tama lisaa e .. e . b Facta ! nae, missa alijarjestelmassa hanen

jarjestelma jarjestelma [ e ————— v ipea . . .
kayttamansa kaupungin palvelu varsinaisesti

joustavuutta.
sijaitsee. Tama parantaa tietoturvaa.



Nain toimimme
Helsingin

@ Teknologia

kaupungilla

APl Gateway yhdistaa eri APIt toisiinsa

Helsingin kaupungissa otetaan kayttoon AP| Gateway, jonka tehtavana on

hallita ja suojata satojen erilaisten rajapintojen muodostamaa verkostoa.

Tunnistautumis-
palvelu

API Gatewayta voi verrata keskitettyyn postitoimistoon. Se vastaanottaa
kaikki rajapintojen kautta lahetetyt pyynnot, ohjaa ne oikeisiin kohteisiin ja
palauttaa vastaukset takaisin oikeille vastaanottajille. Samalla se huolehtii
kayttajien tunnistamisesta, tiedonsiirron suokaamisesta ja tapahtumien
tallentamisesta.

Raportointi-

API
API| Gateway varmistaa sujuvan ja turvallisen tiedonsiirron seké tayttaa Kayttsjataho ~ Gateway 4@ palvelu
vastaanottaa

keskeiset lainsaadanndn vaatimukset, kuten autentikoinnin, autorisoinnin, Ihettss anén
salauksen ja lokituksen. Lisaksi se saatelee palvelukuormaa ja suojaa byy
jarjestelmia hyokkayksiltd, mika parantaa palveluiden suorituskykya ja
toimintavarmuutta.

pyynnon, ohjaa ne Tilitys-
Helsingin kaupungin API Gateway kayttaa Red Hat 3scale -ratkaisua, joka oikealle palvelulle ja palvelu
perustuu avoimeen lahdekoodiin. Sen etuja ovat skaalautuvuus, valittaa vastauksen.
alustariippumattomuus (esim. AWS, Azure, Fuijitsu) ja kustannustehokas
lisensointimalli, joka perustuu siirrettyyn kapasiteettiin eika kayttajamaaraan. (Mikro)palvelut
Red Hat 3scale ei kuitenkaan tarjoa ratkaisuja kaikkiin dataekosysteemin sisaltavat kayttajan tarvitseman
tarpeisiin. Esimerkiksi suostumustenhallinta, datatuotehallinta, datan tiedon ja antavat sen APIn

kayttoehtojen versionhallinta tai sopimusprosessien koordinointi joudutaan
silti ratkaisemaan muilla tavoin.

API Gateway

valityksella APl Gatewaylle.
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