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1. Tiivistelma

® Kokeilun tavoite oli selvittaa saadaanko tekoalyn

avulla hyodyllista tietoa asiakkaiden soittamista
turvapuhelinhalytyksista terveydenalan
ammattilaisten kirjausten pohjalta. Tarkemmalla
tiedolla halutaan tukea sita, etta ihmiset voisivat
asua pidempaan omassa kodissaan ja saavat
tarpeidensa mukaisia oikein ajoitettuja palveluita
Helsingin kaupungilta (oikeat palvelut, oikealle
asiakkaalle, oikeaan aikaan). Samalla halutaan
pystya ennakoimaan palvelun tydkuormaa
resursoinnin nakokulmasta.

Opimme, etta tekoaly on kykeneva tekemaan
paatelmia ja ehdotuksia, mutta jonkun pitaa tehda
paatokset kuinka hyodyllista tama tieto on, ja miten
sita tietoa kannattaa kayttaa hyodyksi.

Uskomme etta:

Hyodyntamalla tekoalya asiakkaiden
halytyspuheluiden analysointiin, saadaan
kohdennettua paremmin palveluita asiakkaille. Oikea
palvelu, oikealle asiakkaalle, oikeaan aikaan.

Kokeillaksemme tata aiomme
analysoida olemassa olevaa
palvelua ja sielta asiakkaiden
halytyspuheludataa.

.. jJa mittaamme kayttajapalautetta
paatdksentekijoilta ja hoitajilta.

Olemme oikeassa,. . jos pystymme todentamaan,
etta keratysta datasta ja tekoalyn analysoimasta
tiedosta voisi olla hydtya paatoksentekoon, joka
tukisi asiakasta asumaan pidempaan kotona
itsenaisesti.




2. Kokeilun tavoitteet

* Palvelukeskus Helsinki tuottaa Sotepelle ja muille asiakkuuksille palveluita, jotta ihmiset voisivat asua
pidempaan kotona turvallisesti ja hyva vointisina. Turvapuhelinpalvelu on yksi palvelukokonaisuus, jossa
asiakkaalla on halytin kotona, milla han voi halyttaa laitteesta tai rannekkeen kautta apua palvelukeskukselta.
Halytyspuhelu tarkoittaa asiakkaan soittamaa puhelua, johon liittyy avuntarve tai ne voivat olla vahinkosoittoja

*  Puhelu saapuu Palvelukeskus Helsingin turvapuhelinpalveluihin, jossa terveydenalan ammattilainen ottaa
puhelun vastaan, ja kirjaa toiminnanohjausjarjestelmaan halytyspuhelun tiedot. Kaikki turvapuhelinpalvelun
kautta saadut halytykset kirjataan ja halytysmaaria seurataan kuukausitasolla ja aluekohtaisesti. Seurantaa ei
kuitenkaan nykytilanteessa toteuteta asiakaskohtaisesti esimerkiksi halytysmaarien kehityksen tai erilaisten
tapahtumien yleistymisen kautta pitkalla aikajanteella.

* Kokeilusta haetaan oppia tekoalyn kyvykkyydesta tuottaa organisaatiolle hyddyllista proaktiivisia palveluita
tukevaa tietoa turvapuhelinpalvelun tuottaman tiedon pohjalta. Kokeilusta haetaan myds vastauksia
seuraaviin kysymyksiin : Mahdollistavatko nykyiset prosessit tiedolla johtamisen palvelussa, miten sita
voitaisiin kehittaa? Voidaanko tiedolla ennakoida muuttunutta palvelutarvetta? Voidaanko tiedolla tukea
tydvuorosuunnittelua ja resurssointia?

*  Turvapuhelinpalveluihin liittyy muitakin puheluita kuin halytyspuhelut. Kokeilu oli rajattu vain asiakkaiden
tekemiin turvapuhelimen kautta saapuviin halytyspuheluihin. Kokeilu tehdaan ilman asiakkaiden tunnistavia
tietoja.



3. Kokeilun keskeiset opit

*  Asiakkaan muuttuneesta halytyspuheluihin perustuvasta kaytoksesta saadaan tietoa

* Tiedon perusteella voitaisiin tehda ehdotuksia palvelun kohdentamiseen

* Meilla on kuitenkin tama sama tieto jo suoraan saatavilla jarjestelman kautta, mita voimme yhdistella, tekoaly
ei valttamatta tuo suurta lisaarvoa tahan, muuta kuin ennustamiseen

* Resurssointi kysymykseen tarvittaisiin asiakkaiden kanssa konkreettisia toimenpiteita palveluiden
kohdetamisessa, jotta nahtaisiin muuttuuko asiakkaan halytyspuheluiden maara, ja sita kautta onko
vaikutusta tyon kuormittavuuteen.

*  Hoitajien tydkuorma voisi vahentya, jos palveluiden kohdentaminen onnistuu

*  Tyo6ssa viihtyvyys voisi lisaantya, kun ei ole kiireen tuntua kokoajan.

* Kokonaiskuvan saamiseksi kaikista hyodyista pitaisi laajentaa kayttoa, ja rikastaa dataa mita tekoalyalustalle
viedaan, ja tehda konkreettisia toimenpiteita



4. Kokeilun eteneminen

o Kesadkuu 23: Kokeilun idea syntyi halusta kokeilla tekoalyn tuomaa analytiikkaa palveluissa, ja paasimme
kokeilukiihdyttamoon kokeiluun mukaan

® Heinakuu 23:Turvapuhelinpalveluiden kanssa ideointi, miten voidaan toteuttaa
toiminnanohjausjarjestelmaan, seka arviointia millaista muuta tyota tarvitaan

® Heina-elokuu 23:Toimittajien kanssa keskustelu, Innofactor toiminnanohjausjarjestelman puolelta, seka
Gillie.ai:n kanssa

® Elokuu 23: Tyopajat turvapuhelinpalvelun kanssa, missa mietitty toiminnanmuutokset ja miten ne
jalkautetaan toimintoihin.

e Elokuu 23: Muutokset turvapuhelinpalveluiden toiminnanohjausjarjestelman lomakkeisiin testipuolelle
testattavaksi

e Syyskuu 23: Tyopajat tulevista muutoksista toimintojen kanssa, tekninen toteutus alkuun, tarjoukset saatu

toimittajilta ja TVA eteenpain. Paljon testausta toiminnanohjausjarjestelmassa, syykoodien tarkennusta.

Lokakuu 23 muutokset tuotantoon

® Marras- ja joulukuu 23 tulosten analysointia ja loppuraportti



5. Kokeilun tuotokset

Toiminnanohjausjarjestelman muutokset onnistuivat hyvin osallistamalla henkildkuntaa.
°

Gillie alusta luo asiakkaista analyyseja ja heratteita, jos havaitaan poikkeamia normaalista
® Tieto on saatavilla helposti ja graafisena

(1) Heratteet

Toistuvia aiheettomia turvapuheluita
Toistuvia turvapuheluita

Toistuvia turvapuheluita

Asiakkaan soittohistoria toistuvista turvapuheluista

2 - Voitaisiinko tarjota asiakkaalle, jotain muuta kotona
o asumisen tukea iltoihin? Gillien avulla voisimme
myds nahda mahdollisesti oikein kohdistetun
@w ® Q0 o e.ﬁ“’ palvelun kohdentamisen vaikuttavuuden.
? g o S
- e oD anany © "



5. Kokeilun tuotokset

« Pystytaan myos seuraamaan aiheettomia halytyspuheluita, eli asiakkaalla ei ole soittaessa ollut
mitaan hataa (siniset.)
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« Pystytaan seuraamaan asiakkaan halytyssoittojen muutoksia helposti aikajanalla.



6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
tmmmtatavan mahdollisuuksista

Ratkaisussa voisi tulla kustannussaastOJa terveydenhuollossa jarjestelman keradma data auttaa tunnistamaan
potilaita, jotka tarvitsevat enemman resursseja ja hoitoa, jolloin palveluita voidaan kohdentaa
oikein. (Mahdollisuus isossa mittakaavassa)

*  Parempi asiakkaiden hoito ja tyytyvaisyys, silla jarjestelma voi auttaa tarjoamaan yksilollista hoitoa tai palvelua
niille asiakkaille, jotka sita tarvitsevat.

. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet, silla Gillien avulla voidaan tunnistaa asiakkaita, joilla on vaarana
palveluntarpeen korostunut kasvu.

* Tietopohjainen paatoksenteko, silla Gillie keraa suuria maaria tietoa asiakkaiden tarpeista ja hoidon tuloksista,
seka tehdyista toimenpiteista.

* Ratkaisu voisi tarjota myds nakyman asiakkaaseen palvelun kohdistamisen jalkeen. Onko asiakkaan kaytos
muuttunut, ja voimme nain mitata vaikuttavuutta.

* Pystymme todentamaan kotona asumisen tukevien pilottien vaikuttavuutta ja hyotya, aika nopeasti asiakkaan
kayttaytymisen perusteella. Pysyykd halytysdata samana vai tapahtuuko jotain muutoksia?

* Tiedon kayttaminen, tietoa on asiakkaasta paljon, mutta pitaa tarkasti miettia ettd mika tieto on oikeasti
hyodyllista, ettd saamme tiedosta jotain konkreettista hyotya. Tiedon taytyy olla eheaa.
* Tiedon eheyteen viitaten, mahdolliset laitteiden vikatilanteet pitaisi pystya ottamaan jotenkin huomioon, ja

odattaa ne pois



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

*  Palvelun kayttoon tarvitaan resurssi kaymaan lapi tekoalyn tekemia ehdotuksia, ja ehdottamaan muutoksia
asiakkaalle, ja tehda paatelmat hyddynnetaanko tietoa, mitdan tekemista ei jaa tekoalyn avulla pois, vaan
tekemista tulee lisaa

* Nakymia pitaisi voida kehittaa viela selkeammaksi

* Datan pitaa olla eheaa, mita jarjestelma saa



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

Tekoaly auttaa saatavilla olevan tiedon analysoinnissa, ja varmasti myohemmassa vaiheessa
viela paremmin oppisi ennustamaan asioita, pitaisi lisata dataa
Kokeilussa emme opettaneet tai kehittaneet teknisesti ratkaisua, vaan se oli olemassa oleva



9. Opit kokeilemisesta yleensa

o Kokeilu tehty anonyymisti, mutta olisi saanut enemman tietoa konkreettisesti jos olisimme voineet tehda
toimenpiteitd, ja nahda niiden vaikuttavuuden

Aikataulu on todella tiukka koko projektille

e Taytyy tehda nopeasti projektin rajaukset, tekninen puoli ja koulutus seka kayttoonotto

Kokeilun valmentajat olivat paljon avuksi, kun piti miettia asioita laajemmassa mittakaavassa.
® Seurantatapaamiset olivat hyodyllisia, oli aina kiva seurata missa muut ryhmat menevat



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

Kokeiluun meni yhteensa noin 25htp, tydmaara oli suurin kokeilun alkuvaiheessa, koska maarittelytyo ja
toiminnanohjausjarjestelman muutokset veivat eniten aikaa. Kun toiminnanohjausjarjestelman muutokset oli
tuotannossa, niin aikaa ei enaa juurikaan mennyt kuin seurantaan, ja tekoalyalustan opetteluun.

Kokeilun budjetti oli juuri riittava.

Kokeilun aikana alkuperaisessa kokeilutiimissa tapahtui muutoksia, mutta resurssointi saatiin kuntoon.
Suurimmat haasteet oli alussa aikataulujen kanssa, koska osa tekee vuorotyota. Ennakointi on tarkeaa.
Kalenterivaraukset projektiryhmalle taytyy tehda heti



11. Kokeilun tekninen ymparisto

Kokeilussa toteutettiin tekninen ratkaisu, joka jasentaa ja analysoi turvapuhelinhalytyksia
turvapuhelinpalvelun henkilokunnan tekemien kirjausten perusteella.

Jotta data olisi analytiikkaan soveltuvaa, toteutettiin myds kirjaamiskaytantdjen muutos
toiminnanohjausjarjestelmaan. Osittain vapaamuotoisesta kirjaamisesta siirrytaan rakenteelliseen
kirjaamiseen, jolloin jokaisella turvapuhelinhalytyksella on syykoodi.

Turvapuhelinanalytiikka hankittiin erillisratkaisuna terveydenhuollon tekoalyratkaisuja toteuttavalta Gillie ai:lta
Turvapuhelinhalytysten data siirretdan Gillien tekoalyalustalle Palvelukeskus Helsingin
toiminnanohjausjarjestelmasta, jonka kehittamistydsta vastaavat Palvelukeskus Helsinki ja Innofactor Oy.
Datajoukkoa siirretadan vuorokautisella syklilla toiminnanohjausjarjestelmasta tekoalyalustalle
konsolisovelluksella APl-rajapintaa hyodyntaen.

Kokeilussa ei viety tekoalyalustalle mitdan henkilotietoa, vaan kaikki tieto oli anonyymia.



12. Kokeilun data

e Dataa on saatavilla, mutta on tarkeaa tiedostaa ja analysoida, etta mita dataa tarvitsee, ja mihin
tarkoitukseen.



13. Jatkopaatokset ja -ideat

Voisi karsia nykyisia raportteja, valtyttaisiin niiden yllapitamiselta ja paivittamiselta

Tutkitaan viela, saadaanko hyotya, mita emme saisi jo olemassa olevalla raportoinnin optimoinnilla
Pitaisi rikastaa siirretavaa ja analysoitavaa dataa

Jatkoa ajatellen asiakkailta lupa profiloida palveluiden kohdentamista varten

Kalenteroidaan tapaamiset paatoksia varten, ja mietitaan tarvittavia toimenpiteita

Ei viela lopullista paatosta 14.12.2023
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