Hankintabotti auttaa |0ytamaan
nopeasti ja vaivattomasti oikeat ohjeet
moninaisista ohjedokumenteista.

Samalla se vapauttaa asiantuntijoita,
esim. kaupungin juristeja, toistuviin
rutiinikysymyksiin vastaamisesta.
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1. Tiivistelma

Kokeilun tavoitteena on ollut rakentaa kokeilua varten kaupungin
hankintaohjeistuksilla ja asiakirjanhallinnon ohjeistuksilla opetettu
tekoalybotti

Kokeilun avulla saatiin luotua ja testattua tekoalybotti, joka toimii
palveluntuottajan tuotantoymparistossa

Kaupungin voisi tulevaisuudessa hankkia vastaavan sovelluksen, joka
toimisi kaupungin ymparistossa

Tarkoituksena on, etta tekoalybotti toimii ohjeistukset tuntevana
tydkaverina, jolta voi saada helposti tietoa ja vastauksia hankinnoista
ja asiakirjahallinnosta asiantuntijoita askarruttaviin kysymyksiin.



2. Kokeilun tavoitteet

Tarkoituksena on, ettd hankinnoista ja asiakirjahallinnosta saadaan helposti tietoa ja
vastauksia asiantuntijoita askarruttaviin kysymyksiin. Tavoitteena on, etta tekodalybotti pystyy
tulevaisuudessa vastaamaan hankinta-asiantuntijoille ja hankintalakimiehille seka muille
asiantuntijoille yksinkertaisimpiin juridisiin ja asiakirjahallinnon sekéa tiedonhallinnan
kysymyksiin.

Tekoalybottiin on hankintojen osalta ladattu kaupungin hankintaohjeistukset, hankintalaki seka
tietoa oikeustapauksista

Tekoalybottiin ladattiin asiakirjahallinnon seka tiedonhallinnan julkisia ohjeistuksia
Tekoalybottiin ei ole ladattu tietoa voimassa olevista yhteishankintasopimuksista tai
hankintasopimuksista sekd sopimusten yhteyshenkiloista

Tekoalybottiin ei ole ladattu salassa pidettavia tietoja eika henkilttietoja

Oletuksena on ollut, etta tekoalybotti ymmartaa helposti hankintaprosessin kulun ja
asiakirjahallinon ohjeistukset asiakirja-aineiston perusteella ja pystyy vastaamaan nopeasti
juridisiin ja asiakirjahallinnon kysymyksiin.

Toisena oletuksena on ollut, etta tekoalybotti pysyy opetetussa aineistossa, tuo vastausten
lisksi viittaukset lahteisiin eika keksi omiaan.

Sivutavoitteena oli oppia ja oivaltaa tyovalineen mahdollisuuksia ja saada hyvaa esitietoa
hankintaa varten.



3. Kokeilun keskeiset opit

e Kokeilun tavoitteena oli rakentaa tekoalybotti kaupungin toimintaymparistoon,
jotta se pystyisi helposti hakemaan paivitettyja kaupungin ohjeistuksia kaupungin
intrasta, mutta kokeilua ei viela pystytty toteuttamaan suunnittelulla tavalla

e Kokeilu on ollut erittain onnistunut

e Kokeilu kutenkin osoitti sen, etta tekoélybottia (aidaa) tulee "kouluttaa ja ohjata”
tehtadvaansa eli sille tulee opettaa, miten pysya asiassa, miten yksityiskohtaisia
vastauksia asiantuntijat tarvitsevat ja miten valttaa hallusinointia.

e Kokeilu opetti myds sen, etta tekoalya varten ohjeet pitaa kirjoittaa ja
metatiedoittaa eri tavalla kuin inmiselle

e Myo0s tekoalyltd kyselyn opettelu ja tekodlyn vastausten ohjaus nousevat isoon
rooliin

e Opetetuissa ohjeissa pysyminen, viitteiden saaminen vastauksiin ja hallusinoinnin
estaminen onnistuivat tekoéalya opettamalla ja tekodlylta oikein kyselyn oppimalla.



4. Kokeilun eteneminen
e Kokeilun eteneminen 29.8. —12.12.2024

ALUSTUS

29.8-25.9.

Ai4Valuen alustava
tarjous

Tekninen
alustuspalaveri

Ai4Valuen
tasmennetty tarjous

Kaupungin tilaus
Virallinen Kick-off

OHJELMISTOASENUS

30.9. - 14.10.

Asennuksen
valmistelua Helsingin
IT-ymparistoon,
asennuspaketti
toimitettu)

Ai4Value:n IT-
ymparistoon asennus

Ensikayttajien
kutsuminen

KOKEILUITERAATIOT

15.10. - 11.12.
Kayttotestausta
Viikkopalavereita

Kayttajakunnan
laajentaminen

Ohjelmiston
konfigurointia

=

3

LOPPUTOIMET

12.12.2024 ->
Loppuraportti

Kokeilukdyton jatko
kokeilukiihdyttamon
paatdésseminaariin
22.1.2025 saakka




5. Kokeilun tuotokset

o Kokeilussa testattiin Ai4Value:n AIDA-ohjelmiston soveltuvuutta
Hankintabotiksi ja asiakirjahallinnon ohjeistukseen

Information about the workspace. You can invite users by clicking 'invite'.

{elsingin kaupungin hankintachjeistus> Info

Spaces

&

Helsingin kaupungin hankintaohjeistus

kaytettavissé olevista dokumenteista siten, etta alla olevat yleiset periaatteet tulee huomioitua

Hankintoja séadellaan, jotta varmistetaan:

. Kilpailu: Kaikki toimijat voivat osallistua

C Tasapuolisuus: Toimittajien yhdenmukainen koh
] Avoimuus: Hankintaprosessi on avoin ja lapindk

Helsingin kaupungin hankintaohjeistus> Documents

Space info . Laatu: Hankinnat ovat laadukkaita
. Taloudellisuus: Hankinnat tehdaan mahdollisimr
Spaces "
I R ) File upload
Chaose File | No file chasen

Julkisten_hankintojen_tietopankki.docx

Workspace members

I .

Julkisten_hankintojen_tietopankki.pdf

Hallituksen_esitys_eduskunnalle_hankintamenettelya_koskev
Hankintapdallikdiden-TOS-koulutus_1.docx
Dynaamisen_hankintajarjestelman_sisdiset_kilpailutukset.doc

Sahkoinen_huutokauppa.docx

Avustetaan Helsingin kaupungin tyéntekijad hankintojen tekemisessa. Kayttdjda tulee ohjeistaa hankintaprosessin kdytannon Iapivientiin. Ohjeet koostetaan

Manage the workspace's documents.

Hankintakasikirja_36.pdf

From page: 9

Based on text:

Myds harmaan talouden torjunta kuuluu osaltaan vastuullisiin
hankintoihin. Harmaan talouden torjunnasta on ohjeistettu
erikseen. Lisaksi Helsingin kaupungin eettiset periaatteet ohjaavat
osaltaan tekemaan eettisesti kestévia hankintoja. Tama tarkoittaa
hankintastrategian sanoin huolehtimista siita, ettd hankinnat
johtavat yhteisty6hon luotettavien ja lainsaadannon velvoitteet
tayttavien sopimuskumppanien kanssa.

Explanation:

Relevant as it discusses ethical procurement and the importance of
working with reliable and law-abiding partners.

e Mitka ovat hankintojen eettisyyspel
Download document

Hankintojen eettisyysperiaatteet siséltavat seuraavat kohd
huomioitava hankintapaatdsta tehtaessa myos silloin, ku
noudatettava Helsingin kaupungin eettisia periaatteita. PSimerkiksi tuttavalta tilaaminen voi olla
kyseenalaista. 2. Hankintoja tekevét eivat saa vastaangttaa etuja potentiaalisilta tarjoajilta, jotta
ei synny epaasiallisen vaikuttamisen tilannetta. 3. Hfmaan talouden torjunta kuuluu osaltaan
vastuullisiin hankintoihin. Helsingin kaupungin eetjfSet periaatteet ohjaavat tekemaén eettisesti
kestdvia hankintoja, mika tarkoittaa yhteistyta |yotettavien ja lainsdadannén velvoitteet
tayttévien sopimuskumppanien kanssa.

. 1. Esteellisyyss@anndkset on
ankintaa ei kilpailuteta. Lisaksi on

Chack the doguments
Hankintakasikirja_36.pdf « page 23
Hankintakasikirja_36.pdf « page 9

Closa




5. Kokeilun tuotokset

o Tilastolukuja kaytosta:
o Tyotilojen kayttaja- ja dokumenttimaarat:

Tydtila Kayttgjia Dokumentteja

Hankintaohjeistus 53 16 (word,ppt,pdf)
Asiakirjahallinnon 8 11 (word)

ja tiedonhallinnan

ohjeistus

AIDA:n ohje 61 1 (pdf)

o Kysymyksia esitettiin kokeilun aikana yhteensa n. 700 kpl
o Kielimallikustannus (Azure OpenAl gpt-40) oli yhteensa n. 7€
Kysymykseen vastaamisen kielimallikustannus = 1 snt



6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista

o Kokeilu osoitti hyvin, miten kaupungin ohjeistuksista voidaan
tulevaisuudessa saada helposti tietoa kaupungin asiantuntijoille

o Kokeilu opetti tekoalyn opettamisen ja ohjaamisen tarkeyden seka
sen, miten paljon vastaus paranee oikein kysymalla ja tekoalya
ohjaamalla.

o Opittavaa jai viela seuraaviin kokeiluihin
o Kokeilusta karsittiin pois Intra-ohjeistusten paivittdminen ja integraatio
o Kayttdlittymaa testattiin sellaisenaan ilman muotoilua
o Kokeilu jai tekematta kaupungin ymparistossa



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

Mita asiakkaista tai loppukayttajista opittiin?
o Osa kayttgjista pitdd mielekkaana kielimallin yleistietouden hy6dyntamista,
osa halusi vain selkeasti dokumenteista referoitua tietoa
= Tahan voitiin kokeilun aikana vaikuttaa kysymyksien muotoilulla.
= AIDA-ohjelmistoon lisataan tahan jatkossa kayttajalle
toiminnallisuuden valintamahdollisuus.

Jos kokeilua testattaisiin joillekin toisille kayttdjille, niin mita

heidan tarpeistaan kannattaisi selvittaa?
o Kokeilun toimivuus kaupungin ymparistdssa
o Jokaisen erilliseen kayttotarpeeseen kielimallille on hyva antaa oma
ohjetekstinsa.
— Tama toteutettiin AIDA-ohjelmistoon kokeilun aikana
tyotilakohtaisena ohjeena.



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

o Mitd kehittamisesta ja teknologioista opittiin? Reflektoi tydskentelyn
etenemista ja keskeisia tyovaiheita

e Kokeilun toimivuus kaupungin teknisessa ymparistossa jai nykyisessa

aikataulussa tekematta
e Tulevissa kokeiluissa kannattaa varata aikaa teknisen ympariston

rakentamiseen tietosuojatusti ja tietoturvallisesti



9. Opit kokeilemisesta yleensa

o Kokeiluun on varattava tarpeeksi aikaa seka useampia kokeilijoita,
jotka voivat kehittaa tekoalybottia

o Kokeiluaika olisi syyta olla pitka

o Tekoalybotti olisi hyva saada rakennettua kaupungin ymparistoon,
jotta tekninen toteutus saataisiin todennettua ja sita olisi helpompi
kayttaa ja jotta se pystyisi kasittelemaan paivitettya tietoa



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

o Kokeilua varten olisi hyva ottaa enemman aikaa tai valita esimerkiksi
alan opiskelija kehittamaan bottia kaupungin tarpeisiin

o Asiantuntijoiden aika tyon ohella kehittaa bottia on rajattu

o Kokeilu on ollut budjetin mukainen

o Kokeilu on onnistunut, mutta tekoalybotin toimiminen kaupungin
ymparistossa olisi viela testattava ennen mahdollista
hankintaa/kilpailutusta.



11. Kokeilun tekninen ymparisto

o Kokeilun toteutusymparisto:
o AIDA-ohjelmisto (Al Document Assistant - Ai4Value)
o Microsoft Azure (AidValue:n ymparistdssa)
o Azure OpenAl kielimalli gpt-40

o Jos kokeilu tehtaisiin nyt uudelleen?

o Helsingin kaupungin omaan Azure-ymparistodn asennus
= Pitaisi varata enemman aikaa
= Ai4Value:lla on tdhan tarjolla ns. konttiratkaisu

o Mahdollinen integrointi kaupungin SharePointiin
o Ymparistdon rakentaminen Kaupungin tietosuoja ja tietoturva
huomioiden.



11. Kokeilun tekninen ymparisto

AIDA, Al Document Assistant

Ai4Value Oy:n ohjelmistotuote
Helppoon tiedon l0ytamiseen organisaation omista dokumenteista
Generatiivinen tekoaly - kielimalli valittavissa
Raataloitavissa oleva RAG-logiikka (Retrieval-Augmented Generation)
Asennus konttina esim. Microsoft Azureen
Datalahteista rippumaton

= Integroitavissa esim. SharePointiin

= Tuetut dokumenttiformaatit: Word, Excel, PowePoint, PDF, TXT

(tulossa JPG, PNG, kuva-PDF)

o O O O O O



11. Kokeilun tekninen ymparisto

AIDA — Tyétilat

o Vapaasti perustettavat tyotilat eri kayttétarpeille

o Kokeilussa perustettiin tyotilat
o "Hankintaohjeistus"
o "Asiakirjahallinnon ja tiedonhallinnan ohjeistus”

Suojattuja — vain omistaja ja kayttajat nakevat

Omistaja kutsuu kayttgjat

Kayttajat vievat tyotilaan haluamansa dokumentit
Tydtilakohtainen ohjeistus pohjustaa jokaiseen kysymykseen
vastaamista, eli AIDA ymmartaa kysymysten taustan

0O O O O



11. Kokeilun tekninen ymparisto

AIDA - Chat

o Vastaa kysyjan kielella
o Dokumenttien kielista riippumatta

o Ymmartaa kysymysten taustan
o Tyotilakohtainen méaarittely

Muodostaa yhteenvetovastauksen loyddista

Referoi dokumentit ja niiden kohdat (sivut), joihin vastaus perustuu
Referenssilistasta voi avata yksityiskohtatiedon tai koko dokumentin
Huomioi kysymys-/vastaushistorian uuteen kysymykseen relevantisti

liImoittaa, jos ei |0yda tietoa tai vastaa yleistietamyksestaan ilman ref.
o Tuleva toiminnallisuus: kayttajavalinta, haluaako yleistietoa vai ei

o O O O O



12. Opit datasta ja sen kasittelysta

1. Kielimalli "osaa" jo valmiiksi hankintatoimeen liittyvia asioita.

= AIDA ei aina antanut tietoa ohjeistusdokumenttien perusteella, vaan omasta
muististaan.

— Tama saatiin hallintaan seka ohjelmistoparannuksin etta kysymyksen
muotoilulla (prompting).

Pyydan, etta keskityt vastauksen tuottamisessa vain AIDAnN tyétilaan ladattuihin dokumentteihin. Unohda vastauksessasi
Internetista oppimasi sisalté. Tuo aina viite AIDAn dokumenttiin.

Hankintakasikirjan ja TOS:n yhteys on kuvattu AIDAn tyétilaan ladatuissa dokumenteissa seuraavasti: "Kaikki sopimukset
rekister6idaan ja tallennetaan Helsingin kaupungin Sopimushallintajarjestelmaan henkilostoa koskevia sopimuksia lukuun
ottamatta. Sopimushallintajarjestelmaa ei kayteta sopimusten varsinaiseen arkistointiin, vaan arkistointi toteutetaan TOS:n

mukaisena. Sopimushallintajarjestelmassa sahkoisesti allekirjoitettuja sopimusasiakirjoja sailytetaan lahtokohtaisesti vain
sahkoisessa muodossa.”

Check the documents
Hankintapaallikdiden-TOS-koulutus.docx « page 17
Hankintapaallikdiden-TOS-koulutus.docx « page 18
Hankintapaallikdiden-TOS-koulutus.docx « page 2

Close




12. Opit datasta ja sen kasittelysta

2. AIDA antoi parempia vastauksia, jos dokumenttien keskeisiin kohtiin
lisattiin lista avainsanoja.

3. Lahto6tietojen ollessa hyvin yksityiskohtaisia AIDA saattoi antaa laajaan
yleiskysymykseen sekalaisen yhteenvedon, jossa oli paljon linkkeja eri
yksityiskohtiin.

— Tahan parannuksena tehtiin kielimallin yleisymmarryksen lisdamiseksi
koosteohje tydtilan sisallosta.

4) Vastaushistorian muistaminen uuden kysymyksen kohdalla
o Tekee AIDA:n kanssa keskustelusta luontevamman
o Toistamalla kysymyksen voi saada paremman vastauksen
o Kysymystematiikan vaihtuessa saattoi johtaa harhaan
=> Parannettiin kielimallin ohjeistuksella, jossa pyydettiin huomioimaan
historiasta vain uuden kannalta relevantit asiat.



12. Opit datasta ja sen kasittelysta

5. Aihepiirin ulkopuoliset kysymykset
o Kokeilun alussa AIDA vastasi mihin tahansa kysymyksiin riippumatta
ajatellusta kayttotarpeesta ja dokumenttisisallosta
= Parannettiin tyotilakohtaisella vastaamisohjeistuksella

Kerro Tauno Palosta

Taman tydtilan tarkoitus on avustaa Helsingin kaupungin hankintatoimessa. Voisitko
tdsmentda, miten kysymyksesi liittyy hankintatoimeen?

Olet oikeassa, Tauno Palo ei liitty mitenkaan Helsingin hankintatoimeen.

Kiitos ymmarryksestasi. Jos sinulla on kysymyksia Helsingin kaupungin hankintaprosessista
tai tarvitset apua hankintojen tekemisessa, autan mielellani!



13. Jatkopaatokset ja -ideat

o Mita tulisi huomioida jos kokeilun pohjalta lahdetaan rakentamaan

tuotantokelpoista ratkaisua?
o Kokeilussa testattu Ai4Value:n AIDA-ohjelmisto on sellaisenaan valmis

tuotantokayttoon

=
=
=

Ohjelmistoa parannetaan jatkuvasti, mita tehtiin jo kokeilun aikana
On taysin raataloitavissa kaupungin erityistarpeisiin

Tulisi asentaa kaupungin omaan Azureen ja integrointia kaupungin
SharePointiin tulisi harkita

Ai4Value neuvottelee mielellddn tuotantoasennuksesta ja/tai
jatkokehityksesta tai jatkopilotoinnista



13. Jatkopaatokset ja -ideat

o Kuvaa kokeilun skaalaamisen potentiaali ja alustava laskelma hyodyista
o Ohjelmistoa voitaisiin kayttaa tyonteon ohjeistukseen kaupungin monilla eri
toimialoilla saastamaan seka suoraan tydntekijoiden etta mahdollisesti

tyotekijoita konsultoivien kaupungin erityisasiantuntijoiden aikaa
= Tata verifioitiin hankintabotti-kokeilussa

o Ai4Value:n AIDA-ohjelmiston helposti hallinnoitava tyétilamalli rajaa
jokaiselle kayttotarpeelle suojatusti omat ohjedokumenttinsa,
kayttajakuntansa ja raataléidyn kielimalliohjeistuksen

o Ohjelmisto skaalautuu yhdella asennuksella sadoille tai jopa tuhansille
kayttajille

o Kysymyksen kielimallikulu on hyvin pieni: noin 1 snt/vastaus



Skaalauspohja 1/2

1. Eniten hyotyva asiakas ] . P .
Tyontekija joka hakee ohjedokumenteista 2. Kokeilun Nykyisen Toiminnan Strateginen parannus

X L S . tyyppi toiminnan parantaminen tai taysin uusi
tukea tydlleen ja asiantuntija, jonka aikaa . - .

. o tehostaminen lahestymistapa
tyontekija muuten veisi.
3. Vaihe Toiminnan Helppo Keskivaikea Vaikea
Tummenna — 4. Toteutus
kokeilun Tiedolla paattaminen 1) Ai4Value:n valmis ohjelmisto AIDA, Al Document Assistant
Ll - 2) Asennus kaupungin Azureen
Datan analysointi T .
3) Tydtilojen perustaminen
Datan keruu toiminnasta 4) Tydtilojen konfigurointi
5) Dokumenttien vienti ty6tiloihin

Toiminnan nykytilan ymmarrys 6) Mahdollinen integrointi kaupungin SharePointiin

_ _ Oletukset ja epavarmuudet
5. Nykytilanne lukuina Oletus: Ai4Value ja Helsingin kaupunki sopivat skaalautuvasta lisenssimallista
Hankintoja kasittelevia tyontekijoita on Epavarmuusl: Integrointi kaupungin SharePointiin
vuositasolla arviolta 300 kpl. Heilta tulee Epavarmuus2: Mihinké toimintoihin ohjelmistoa voi soveltaa?
kaupungin juristeille ja/tai hankinnan
asiantuntijoille kyselyja noin XXXX kpl. Aika ensimmadiseen hyotyyn
Kyselyihin vastaamiseen kuluu arviolta 1 Alle 6kk 1-2 vuotta eitiedeta
tunti /kysymys asiantuntijoiden aikaa, miké&
voitaisiin padosin sdastaa, koska useimmiten
vastaukset [6ytyisivat tarjolla olevista
ohjedokumenteista, kunhan kayttajat saisivat
apua niiden lIoytamiseen.




Skaalauspohja 2/2

6. Nykytilanteen Flow

1.Hankintaa suunnitteleva kysyy apua
kaupungin juristilta tai muulta hankinnan
asiantuntijalta

2.Asiantuntija vastaa kysymykseen

3.Joskus tarvitaan tarkentavia kysymys-
/vastauskierroksia prosessin eri vaiheisiin
liittyen

4. Useimpiin kysymyksiin vastaus l6ytyy
hankinnan ohjeistuksesta, mutta tyontekija
ei l16yda sité helposti laajasta
ohjekokonaisuudesta

5. Samoja kysymyksia kysytdan uudelleen ja
uudelleen eri kysyjien toimesta

7. Tavoitetilanteen Flow
1. Hankintaa suunnitteleva kysyy ensin apua tekoalylta ihmisasiantuntijan sijasta

2. Tekodly antaa vastauksen ja referenssit ohjedokumenttien ao. kohtiin

3.Jos ensimmadinen vastaus ei ole riittava, tekodélylta kysytaan jatkokysymyksia,
joilla tarkennetaan vastauksia ja/tai tarvittaessa saadaan kokonaisymmarrys
hankintaprosessista vaiheittain

4.lhmisasiantuntijalta kysytaan vain, jos tekodlyn antamien vastausten
ja ohjedokumenttireferenssien tiedot eivat riita

5.Asiantuntija vastaa kysymykseen

6. Asiantuntijoiden vastauksia (alkuperdisten kysymysten kera) voitaisiin
myos lisatéa tekodlyn ohjedokumentistoon, jolloin sen kyky vastata
my0s haastavimpiin kysymyksiin paranisi ajan myota

8. Hyodyt tavoitetilassa

N =
e ~——

H W

Hankintaa tekevat henkilot saavat yksityiskohtiin saakka menevaa apua ja Ioytavat nopeasti oikeat ohjedokumentit
Asiantuntijoiden ty0aikaa sdastyy mielekkadmpiin ja tuloksellisempiin tehtaviin, kun heidan ei tarvitse vastailla samoihin
rutiinikysymyksiin, ja pitkalla tahtaimella haastavampiinkin toistuviin kysymyksiin vastauksen saa tekoalylta

Tekodly on helppo lahestyttédva ja silta voi kysya "tyhmiakin" kysymyksia

Kilpailutukset tulee ehka laadittua perusteellisemmin, kun tekoalyn avulla ymmarretaan niitéa koskevia ohjeita paremmin

=> mahdollisesti edullisempia ja laadukkaampia hankintoja sekd vahemman ongelmia lopullisten toimitusten kanssa
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