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Koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta auttaa meita
seuraamaan ja kehittamaan koulutusten laatua ja
vaikuttavuutta. Sen avulla toteutamme
taydennyskoulutusasetuksen seurantavelvoitetta
ja se tuottaa meille arvokasta tietoa koulutusten
suunnittelun ja toteutuksen tueksi ja auttaa meita
kayttamaan koulutusbudjetin
kustannusvaikuttavasti.

Tyopoydan avulla saamme tilannekuvaa siita, mita
mielta osallistujat ovat olleet koulutuksista, miten
hyodyllisiksi koulutukset koetaan ja miten hyvin
niissa opitaan. Tyopodydan avulla voidaan myos
tarkastella yksittaisen tyontekijan vastuulla
olevien koulutusten arvioita.
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1. Tiivistelma

® Kokeilun tavoite: tuottaa tietoa koulutusten laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisen tueksi. Tata
varten tuotettu ja testattu tydpoytad, jonka avulla voidaan tarkastella koulutusten laatua ja
vaikuttavuutta.

® Kokeilun opit:

Toteutettu koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta antaa meille kokonaiskuvan siita, miten laadukkaita
koulutukset ovat ja millainen potentiaali niilla on tuottaa vaikuttavuutta.

Tybpoytaa pystytaan hyddyntamaan koulutusten laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseksi.

Tuotetun tydpdydan avulla pystytddn mahdollisesti korvaamaan nykyaan kaytossa olevia kaytantoja.
Haastavaa oli, ettd PowerBlI tietomallin luomisessa oli huomioitava monia eri nékdkulmia. PowerBl:n
tekoalyominaisuudet eivat viela palvelleet kovin hyvin tarpeita.

® Suositukset jatkotoimenpiteiksi:

Tyopoydan kayttoa jatketaan kokeilun jalkeenkin sellaisenaan osaamisen kehittdmisen yksikon

tydssaé ja sen kayton laajentamista selvitetaan.

Jatkuvan kayton prosessi on rakennettava, jossa maaritelladan mm. miten tiedot viedaan tyopoydan
kaytettavaksi.

Olemassaolevia jarjestelmid on kehitettava, jotta tarvittavat tiedot saadaan ulos jarjestelmista.

On useita jatkokehitysideoita tydopOdydan osalta, jotka tulee priorisoida osana jatkokehityssuunnitelmaa.



2. Kokeilun tavoitteet

e Ongelman kuvaus: Sotepe-toimialalla jarjestetddn paljon erilaisia koulutustilaisuuksia ja
niihin kaytetaan paljon aikaa ja rahaa. Meilla ei kuitenkaan ole tarkkaa k&sitysta siitd, miten
laadukkaita ja vaikuttavia koulutukset ovat. Toisaalta myds Sosiaali- ja terveysministerion
asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta (57/2024 ) velvoittaa
meitd seuraamaan koulutusten laatua ja vaikuttavuutta ja talla hetkella tdméa ei toteudu
kunnolla.

e Tavoitteet: Kokeilun tavoitteena on ollut tuottaa tydkalu koulutusten laadun ja vaikuttavuuden
seuraamiseen ja laadun ja vaikuttavuuden kehittamisen tueksi. Lisaksi kokeilussa on testattu
sita, miten tyokalua voidaan hyddyntad osana osaamisen kehittamisen yksikon tyota ja
koulutusten laadun ja vaikuttavuuden seuraamisessa ja kehittamisessa.

e Rajaus: Kokeilussa kasitelladn Sotepen osaamisen kehittdmisen yksikon (oske) toteuttamien
koulutusten palautteita. Kokeilun palautteet kerattiin uudella palautelomakkeella kokeilun
aikana. Tyopoydan kohderyhmana ensivaiheessa Osken tyontekijat ja kayttokokemukset
kerataan heiltd. Tyopoydan tai sen osien kayttéa voidaan myéhemmin laajentaa kaytettavaksi
toimialalla ja kaupungilla laajemmin.

e Oletukset: Palautteista saadaan arvokasta tietoa koulutuksen laadusta ja vaikuttavuudesta.
Olemme oikeassa, jos raportille I16ydetaan hyddyntamistapoja (todennetaan havainnoinnilla ja

skusteluilla)



3. Kokeilun keskeiset opit

o Tavoitteiden mukaisesti kokeilussa saatiin toteutettua ja testattua
tyokalu koulutusten laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin ja

kehittdmisen tueksi.
e Toteutettu koulutusten vaikuttavuuden tyopoytd antaa meille kokonaiskuvan siitd, miten
laadukkaita koulutukset ovat ja millainen potentiaali niilld on tuottaa vaikuttavuutta.
e TyOpOyta on saanut positiivisen vastaanoton ja on koettu, etta se auttaa koulutusten
laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisessa. Lisaksi se tukee kohderyhman tyon tekemista.
e Tuotetun tydopdydan avulla pystytdan mahdollisesti korvaamaan nykyaan kaytossa
olevia kaytantoja. Tama ei ole lisatekemista vaan tekeminen vain muuttaa muotoaan.
e Jarjestelmien jaykkyys, datan saatavuus ja kaytettavyys ovat haastaneet tyota.
e PowerBl tietomallin luomisessa huomioitava monia eri ndkokulmia. PowerBl:n

tekodlyominaisuudet eivat viela palvelleet kovin hyvin tarpeita.



4. Kokeilun eteneminen

* Kokeilun valmistelu
* Kokeilun tarve, tavoite ja rajaukset maariteltiin
*  Yhteisty6std kumppanin kanssa sovittiin

* Tybpdydan maarittely ja datan valmistelu 2.9-1.10.

*  Kokeilun pohjaksi benchmarkattiin eri organisaatioiden palautekaytantéja

*  Tyo0 yhteistydkumppanin kanssa aloitetiin 17.9. yhteisella suunnittelulla ja tydpoydan maarittelylla

* Aiempien vuosien palautteet kerattiin yhteen (vanhoja palautteita ei lopulta kaytetty kokeilussa)

* Data, niiden keraystapa, tallennus ja kasittelytavat maariteltiin, tydpdyta suunniteltiin

*  Kokeilun pohjaksi ty6stettiin uusi vaikuttavuuden ja laadun arviointia tukeva palautelomake.
Palautetta alettiin ker&ta 1.10.

* Tyo6pdydan rakentaminen 1.10 — 24.11.

*  TyoOpoytaa tyostettiin yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti. CGl loi ensimmaisen version
tyopoydasté toimittamiemme toiveiden mukaisesti ja tata tyopoytda kdvimme useamman kerran
yhdessa lapi ja toivotut muutokset tehtiin.

* Tyopodydan kokeilukayttd 25.11. — 9.12.

*  Tyopoytéa oli osaamisen kehittdmisen yksikon kaytettavissa.

* Palautetta ja kayttokokemuksia kerattiin erillisissa yhteisissa kokouksissa seka palautelomakkeella.
e Jatkosuunnitelmat & loppuraportin viimeistely 9.12 -

*  Keratty palaute ja kokemukset seka ideat jatkokehityksesta koottiin yhteen.

* Palautteen perusteella toteutettiin sovitut kehitystoimet, loput kehitysideat jatettiin kehityslistalle



5. Kokeilun tuotokset

Kokeilussa tuotimme
« Koulutusten vaikuttavuuden tyopoydan (PowerBI sovellus)
« TyoOpoytdan vaadittava PBI Desktop tiedosto, johon kuuluu

tietomalli ja raportti
« Vaikuttavan koulutuspalautteen mallipohjan

B

SOTEPE -
Koulutuspalautteet

Koulutuspalautteet PR 12 vail
I A kehittamaan koulutusten laatua ja vaikuttavuutta.

Koulutusten vaikuttavuu...

Koulutusten palaute
Questback-palautteen kautta.

Koulutustilastot

Koulutusten vertailu painikkeen takaa.

TOP 20 Voit kirjata taman palautelomakkeen kautta havaintojasi, kommenttejasi ja

kysymyksiasi.
Trendit
Tydpdydan tiedot paivitetty 22.11.2024
Tekstianalytiikka

Koulutusten vaikuttavuuden tyopoyta

Koulutusten vaikuttavuuden tyépoyta auttaa meita seuraamaan ja

Koulutusten vertailussa ovat mukana ne 1.10.2024 jalkeen toteutetut
koulutukset, joista on annettu palautetta kokeilukiihdyttamoan litetyn 8,22 8,96
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6. Opit kokeiltavan ratkaisun
mahdollisuuksista

o Kun jo olemassa olevaa dataa koulutuksista ja niiden palautteista raportoidaan visuaalisesti interaktiivisen tyopdydan
kautta, on helpompi muodostaa kokonaiskuva ja hyodyntaa analyyttisesti olemassa olevaa tietoa.

o Koulutusten palautteiden vertailulla saa mielenkiintoista tietoa koulutusten suunnittelun tueksi, esimerkiksi
miten palautteet eroavat etéakoulutuksen, lahikoulutuksen ja verkkokoulutuksen valilla.

. Vertailua voidaan laajentaa erilaisiin asioihin ja sita kautta saadaan entistd monipuolisemmin tietoa suunnitelun
tueksi.

o Palautteiden selaaminen ja hyddyntaminen on helppoa kun ne on koottu yhteen.

o Tyo6pdydan avulla pystyy hyvin nopeasti tekemaan yhteenvedon usean koulutuksen palautteiden keskiarvosta, tata
voidaan hyddyntaa monipuolisesti erilaisiin kayttotarpeisiin. Tasta esimerkkeina yksittaisen tydntekijan vastuulla
olevien koulutusten palautteet, palvelukokonaisuuden palautteet, tietyn koulutusaiheen palautteet.

*  Tuotetun tyopoydan avulla pystytdan mahdollisesti

korvaamaan nykyaan kaytossa olevia kaytantoja. Tama Koulutusten vertailu
ei ole lisatekemista vaan tekeminen vain muuttaa
mUOtoaan- Koulutuksen nimi Koulutuksen aihe Toteutustapa Aika
L Kehitysmath"iSUUkSia rajOittaa kuitenkin kaytossa Kaikki v Kaikki " Kaikki v 112024 B 31.12.2024
olevien jarjestelmien jaykkyys, esim. olemassa olevan o
datan heikko raportoitavuus. Talla hetkella ratkaisu

vaatii viela paljon manuaalista tyota.
* Jo kokeilun aikana huomasimme, etté tydpdytamme

kiinnostaa kovasti myOS muita. Tama ratkaisu ei ole Toteutustapa Yleisarvosana (1-5) Kuinka paljon Miten osaava kouluttaja() Miten hyvin ymmarsit ~ Osaatko kaytiaa oppimaasi

vain meidan yksikoiden asiantuntijoiden toive ja tarve, rotya o (eqg) | ST epEEasAT (0] essas (0]

vaan sitd on mahdollisuus hyddyntaa paljon laajemmin.  cacwuuus \ 400 810 604 68 850
Lahikoulutus | 411 8,27 9,09 9,24 8,95
Verkkokoulutus | 429 8,10 870 8,95 8,33
Yhteensa | 4,05 818 896 9,05 8.7



7. Opit tyokalun kayttajien tarpeista

*  Saamamme palautteen perusteella tyokalun kayttdjat saivat juuri siitd arvoa, jota alun perin ratkaisulla
haimme. Tyopoyta koettiin erittéain hyddylliseksi.

*  Tyokalun loppukayttajien palautteesta opimme, etta yhteiselle keskustelulle on viela tarvetta, jotta esim.
palautelomakkeeseen liittyvét prosessit ja siséllét tukevat kaikkia kayttajia.

* Keskeisessa osassa tyopoydan rakentamista oli vaikuttavuusmallin hyddyntaminen koulutusten
kontekstissa. Uusien kayttajaryhmien kanssa tulisi selvittaa heidan ymmarrys vaikuttavuuden
seuraamisesta ja miten
olemassa olevat palautekyselyt Koulutusten palaute
tukevat sita. m .

*  Uusien kayttaja-

. . . Koulutuksen aihe Toteutustapa Aika Koulutuksen nimi
ryh mien kyvykkyys lahtea Kaikki “ Kaikki — 112024 2 31122024 © Kaikki v
analysoimaan ty6poydalla
annettua tietoa On m (-jS Osallistujien maara Vaslausprosentti Sentiment score
C . y .. 2829 329 % 0,73
keskeista, jotta tyopoyta on Vaittuen Fatnan woder
hyodyl | I ne n kou | utuste n @ Erittain Tyytymaton o Tyytymaton B tyytyvainen eiks tyytymaton @ Tyytyvainen @ Erittain Tyytyviinen Koulutusten ka oullusten fa
vaikuttavuuden kehityksen Yieisarvosana (1-6) I - 407
tukena. eies o 7 aesen
Kuinka paljon koulutuksesta on | _ 8,18 822
hydtya tyossasi? (4-10)
Miten osaava kouluttaja(t) | . | 8,96 8,96
mielestasi oli? (4-10)
Witen yvinyroarsi opetetst | L e 006

asiat? (4-10)
w Osaatko kaytiaa oppimaasi ! I O 8,12

tydssasi? (4-10)

ne. oL AL B0cL anos annos



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

* Metatietojen hallinta on haastavaa. Jarjestelmista ei aina saa ulos kaikkea sinne tallennettua olennaista tietoa.
Jarjestelmiin kertyva tieto on osittain puutteellista ja tiedoissa voi olla virheita johtuen jarjestelman
maarityksessa tehdyista valinnoista.

* Tietomallin rakentaminen on varsinkin ensikertalaiselle haasteellista. Emme ymmartaneet alussa, etta
koulutustiedot ja siten metatiedot tulevat eri jarjestelmista, joissa tiedoissa on eri muotoilu. T&ma olisi pitanyt
ottaa tietomallissa huomioon.

* Excel-tiedostot ovat haastavia tietolahteitd, koska niihin on helppo tehda virheellisia muutoksia ja ovat kooltaan
rajalliset. T&ma johti siihen, etta tietomallia ja Excelin sisaltéa piti muokata useamman kerran.

* Kun tietomalliin tulee muutoksia, heijastuvat ne myos tyopoydalle.

* Manuaalinen tyd Excel-tiedostojen kanssa on myos aikaa vievaa, kustannustehotonta ja virhemarginaali
kasvaa.

* PowerBl:n tekodlyominaisuudet eivat viela palvelleet kovin hyvin tarpeita. Jarjestelma ei tunnistanut relevantteja
avainsanoja. "Sentiment score” ei parjaa viela suomenkielen kanssa optimaalisesti, mm. tuplanegatiivi sekoittaa
analyysin.

* Aiheen asiantuntijoiden ja yhteistydkumppaneiden yhteisty0 teknisestad nakékulmasta ei tuottanut ongelmia,
vaan osaamista ja ymmarrysta teknisesta ratkaisusta yhteisella kielella 16ytyi puolin ja toisin. Huomasimme
tyopoydassa tietomallin ongelmakohtia, joita pystyimme korjaamaan ja lisaksi pystyimme tyon edetessa
monipuolistamaan datan visualisointia tydopoydalla.



9. Opit kokeilemisesta yleensa

Meidan tiimissa oli hyva henki ja monipuolista osaamista. Yhteistyd kumppanin kanssa oli
sujuvaa. Kokeilukiihdyttamo konseptina tuki tehokkaassa kehitystytssa, padsimme ideasta
kaytantoon! Olisimme itse voineet vield aktiivisemmin hakea tukea ja apua tyoskentelyyn,
myds kiihdyttdmon asiantuntijoilta.

Yhteistyd kaupungin muiden toimijoiden kanssa olemassa olevien jarjestelmien
kehittamiseksi on hidasta, jolloin hyvat ideat eivat etene vaikka ne toisivat hyotya
laajemminkin. Taman liséksi jatkossa opimme tarkemmin ottamaan huomioon teknisessa
ratkaisuissa manuaalisen tyon maaran ja kuinka paljon se vie aikaa.



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

Kokeilukiihdyttdm66n osallistumalla sitoutuu varsin tiiviiseen tydskentelytahtiin, tyoskentely vie
yllattavan paljon aikaa ja se ajoittuu varsin lyhyelle ajalle. Kokeilun tyéllistavyys tuli
hakuprosessissa hyvin selville ja lahtemalla kokeiluun mukaan sitouduimme myo6s kayttamaan
aikaa.

Arvioimme, ettd kokeilu vei lopulta osaamisen kehittdmisen yksikén aikaa n. 30 htp touko-
joulukuun valisena aikana. Taman lisaksi oli viela kumppanimme CGIl:n tekema tyd. Ajankayttod
jakautui lopulta kohtalaisen tasaisesti painottuen hieman kokeilun alkuosuuteen, kokeilun eri
vaiheissa tydllistivat erilaiset asiat, mutta kokonaisuudessa kokeilu oli hyvin antoisa.

Resurssoinnista opimme systemaattisen projektinhallinnan tarkeydesta. Muun muassa viestintaa
kaikille sidosryhmille olisi voinut tehd& etupainotteisemmin. Myds tydopdydan rakentamiseen
liittyvaa kehityskohteiden priorisointia kaytettavissa olevan ajan ja budjetin puitteissa olisi voitu
tehda yhdessa systemaattisemmin. Tama vaikutti siihen, etta kokeilun budjetti ei taysin riittanyt.
Tyostetty tyopoyta on kuitenkin monilta osin halutunlainen eli siina onnistuimme.



11. Kokeilun tekninen ymparisto ja data

Raportin toteutus tehtiin Excel-pohjaisesti Power Bl:lla SOTEPEIlle tehtyyn PBI-
tyGtilaan. Varsinainen tekninen ymparisto oli jo olemassa ja kaytosséa toimialalla.

Datalle luotiin tallenuspaikka Teams-tiimiin. Data ei ollut suoraan saatavilla tarvitussa
rakenteisessa muodossa, minka vuoksi dataa jouduttiin kasitteleméaan manuaalisesti,
myds Power Bl:n puolella.

Uudella koulutuspalautekyselylla aloitettiin datan kerays lokakuusta lahtien
hy6dyntden Questbackia. Vanhojen koulutuspalautekyselyjen dataa koottiin, mutta
sitd ei lopulta hyédynnetty kokeilussa.

Koulutusten metadata saatiin yhdistamalla koulutuspalaute ID-numeron avulla

koulutuksen tietoihin. Taté varten koulutusten tiedot otettiin koulutusjarjestelmista
Onnista ja Oppivasta.



12. Jatkopaatokset ja -ideat

Tybpoytaéd voidaan hyddyntaa sellaisenaan osaamisen kehittamisen yksikon tydssa. Tyopoydan kayton
laajentaminen vaatii paatoksen, kuinka rajataan erilaiset ndkymat eri kohderyhmille, kuten johto tai koulutustuotanto.

Jatkuvan kayton prosessi on rakennettava ja tdhan on jo varattu aika. On maariteltava, miten tiedot viedaan
jarjestelman kaytettavaksi ennen kuin saadaan liittyma paivittdmaan tiedot automaattisesti.

Olemassa olevia jarjestelmia tulee kehittad, jotta niista saadaan ulos kaikki tarvittavat tiedot. Ennen tata tyoépoydan
kayttéa ei kannata laajentaa toimialan sisalla tai muille toimialoille.

Olemme tunnistaneet useita jatkokehitysideoita tydpdydan osalta, esimerkiksi:

* Tietomallin kehittaminen siten, etta eri jarjestelmien dataa saadaan kasiteltyd mahdollisimman helposti
* Data sotepe-tietoalustalle

*  Mukaan muitakin tietoja kuin palautteet, talouden tiedot, henkilostétiedot, koulutustiedot, vaikuttavuuspalaute
*  Nakymat eri kohderyhmien tarpeisiin (mm. johto)
. Kayton laajentaminen muidenkin kuin osaamisen kehittdmisen yksikdon koulutuksiin

- Tyopoydan kayttoa jatketaan kokeilun jalkeenkin ja sen kayton laajentamista selvitetaan.
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