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1. Kokeilun onnistuminen

o Kokeilun tavoitteena oli luoda automatisoitu prosessi tulkkilaskujen
kasitelemista varten. Laskuista haetaan korvaukseen oikeuttavat
kustannukset ja poimitaan korvaukseen oikeuttavat laskut.

e Tassa tavoitteessa onnistuimme ja saimme ohjelmistorobotiikan
keinoin toteutettua automatisoidun prosessin.

e Saimme tehtya tarvittavat jarjestelmamuutokset ja sovittua
laskuntoimittajan kanssa lahtodatan muodon muutoksista, jotta
robotti saa luettua tarvittavat tiedot laskun pdf-kuvasta.

e Innolla odotamme etta saamme kokeilun siirrettya tuotantoon asti.



2. Kokeilun eteneminen

Kokeilussa luotiin automatisoitu prosessi tulkkilaskujen kasittelemista
varten. Laskuista haetaan valtionkorvaukseen oikeuttavat
kustannukset ja poimitaan korvaukseen oikeuttavat laskut.
Kokeilussa ratkaistiin ohjelmistorobotiikan valinein, miten PDF
muotoiselta laskulta haetaan tunnistetiedot (tulkattavan henkilon nimi
ja syntymaaika tai Apotin E-tunniste) automatisoidusti. Tasta robotti
luo excel-listan korvauksiin oikeutetuista kustannuksista, valtion
korvausten hakemista varten.

Kokeilussa neuvoteltiin laskun toimittajan kanssa, jotta laskut
saadaan viitteiden osalta saman muotoisiksi

Lisaksi jarjestelmaamme tehtiin muutos jossa jarjestelmaan lisattiin
Apotin E-tunniste ja muita ehtoja jotta robotti osaa laskut tarkistaa
valtionkorvauksen saamiseksi



3. Kokeilun tuotokset

o Kokeilun tuloksena syntyi RPA-automaatio, joka

Osaa poimia kasiteltavat ostolaskut P2P-jarjestelmasta
Hakea kasiteltavien laskujen kuvilta valtionkorvauksen
hakuoikeuden tarkastukseen tarvittavat tiedot
Tehda laskun kuvalta haettujen tietojen perusteella (toisesta
tietolahteesta) tarkastuksen valtionkorvauksen hakuoikeudesta
Listata Exceliin
o tiedot ostolaskuista, joiden perusteella voidaan hakea
valtionkorvausta,
« tiedot ostolaskuista, jotka eivat oikeuta valtionkorvauksiin ja
o tiedot ostolaskuista, joiden osalta oikeutta ei ole kyetty
tarkastamaan



4. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksista

Kokeilussa opittiin kuinka paljon ohjelmistorobotiikka voi vahentaa
manuaalista tyotamme. Tulkkilaskujen kasittely vie aikaa
manuaalisesti 0,7 htv.

Kokeilu myos havainnollisti kuinka nopeasti konkreettisia muutoksia
voidaan tehda ideasta — kokeiluun.

Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen laittoi myos meidat ensin
tarkastelemaan vanhoja prosesseja, ennen kuin niita ryhdyttiin
kehittamaan ja automatisoimaan.

Lisaksi tama parantaa henkiloston tyon mielekkyytta kun vahemman
mieluisat rutiinitehtavat siirretaan robotin tehtavaksi.



5. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan kehittamisesta

e Automaation valmistelussa ja toteutuksessa piti kiinnittaa erityista huomiota mm.
tietosuojaan, koska prosessissa kasitellaan myos arkaluonteisia tietoja

e Blue Prism —teknologia valittiin, koska se on kaytossa Talpassa ja automaatioon
tarvittavia komponentteja on toteutettu jo aiemmin kattavasti, lisaksi tekonologialla
on aiemmin onnistuneesti toteutettu hieman vastaavia prosesseja

e \arsinaisen automaation toteutus vei huomattavan vahan kalenteriaikaa
verrattuna automaation edellytysten luomiselle

e Automaatioasteen kannalta keskeisen tarkeassa roolissa on laskusisallon
vakioiminen tiettyyn muotoon



6. Opit kokeilemisesta

o Kokeilussa toimi hyvin kokeilukiihdyttamon tihea aikataulu, jotta
kokeilu edistyi.

o Jatkoa ajatellen olisi hyva varmistaa datan muoto hyvissa ajoin ja
saada konkreettisesti data itselle, jotta robotiikkaa voidaan alkaa
kehittamaan (pelkka lupaus oikeasta muodosta datan toimittajalta ei
riita).

o Kokeilukiihdyttamon keskivaiheilla olisi hyva, etta kokeiluille olisi
varattu etukateen aikaa tietoturvan alkukartoituksen lapikaymiselle
kokeilukiihdyttamon toimesta.



7. Opit resursoinnista

e Kokeilu vei odotettua enemman aikaa noin. 4h viikossa. Aikaa meni
kokeilussa eniten projektin alussa ja lopussa.

o Kokeilun budijetti oli 10 000 euroa. Tama budijetti riitti hyvin
kokeiluun, mutta mikali olisi ollut ulkopuolinen toimittaja Talpan
sijasta budjetti olisi luultavasti loppunut kesken. Projektissamme
jarjestelma muutokset veivat myos paljon budjetista, jotta saimme
kokeilun tehtya ja robotiikkaa rakennettua.

e Resursseja on hyva jakaa kokeilussa eri henkilGille ja todettiin
hyvaksi etta yksi henkilo johtaa projektia ja kayttaa siihen enemman
aikaa.



8. Kokeilun tekninen ymparisto

Teknisena ymparistona kokeilussa kaytettiin Talpan
RPA-kehitysymparistoa

Ymparisto sijaitsee toimittajan hallinnoimassa Azuressa, josta yhteys
Helsingin verkkoon F5 Big IP Edge Clientilla

Toteutusteknologiana Blue Prism —RPA-sovellus
Talpan ympariston kaytto nopeutti kokeilun edistamista, koska

tarvittavat palvelimet ja yhteydet olivat valmiina, mikali kokeilu vaatii
esim. tietoliikenneavauksia, on niihin syyta varata aikaa



9. Kokeilun data

o Kokeilun datana kaytettiin oikeita tulkkauslaskuja P2P jarjestelmasta.
Tassa jarjestelmassa laskujen PDF kuvasta robotti luki tietoja.

o Robotti vertasi laskun tietoja Excel-listaan, joka oli otettu henkilon
toimesta valtionkorvausten laskentajarjestelmasta (MaMut- CGl)

o Datan hankinta, eli tassa tapauksessa tulkkauslaskut olivat todella
vaikea saada yhdenmuotoisena laskun toimittajalta. Tama on viela
kesken ja vei todella paljon aikaa kokeilussa. Osittain tama on myos
kaupungin ohjeistuksen puutteellisuutta. Opimme tekemaan
yhteistyota laskun toimittajan kanssa, seka pyrimme tiedottamaan
kaupungin sisalla enemman,jotta valtionkorvauksen hakeminen
onnistuu robotilta.



10. Jatkopaatokset ja -ideat

o Kokeilumme on viela kesken erilaisista viivastymisista johtuen.
Kokeilua jatketaan loppuun esityksen jalkeen reilun kuukauden ajan
ja pyritaan saamaan tuotantoon mahdollisimman pian.

e Lisaamme myos yhteistyota maahanmuuttoyksikon,
laskuntoimittajan ja Talpan kanssa.

e Tuotantoon siirtyminen edellyttaa kuukausimaksuja robotin kaytosta.
Tahan alustavan hyvaksynnan on talouspaalikkomme
taloudentuesta antanut, mutta siita sovittava viela erikseen.

o Kokeilu ei vaadi varsinaista kehittamista tuotantoa varten, joten
uskomme etta siihen ei erillista rahoitusta tarvita taman
kokeilukiihdyttamon jalkeen.

e Ennen tuotantoon siirtymista tietoturva taytyy viela tarkistaa



