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1. Kokeilun onnistuminen

Tausta ja tavoitteet:

®  Kerro kantasi —kuulemisalustaa kaytetaan kaupunkilaisten mielipiteiden kerddmiseksi. Tulosten l&pikdyminen on koettu
ajoittain tydlaaksi ja sisallon analysointi vaikeaksi.

®  Kokeilun tavoitteena oli saada ymmarrysta ja oppeja tekoalyn ja tekstianalytiikan mahdollisuuksista ja kdytosta

tekstimuotoisten avovastausten analysoinnissa. Tavoitteena oli etsid uusia keinoja kuulemisten hyddyntadmiseen seka
oppeja siita, miten tekoadlyn avulla voidaan parantaa vastausten vaikuttavuutta ja parantaa niiden kasittelya.

®  Kokeilua maariteltiin tarkemmalla tasolla ennen sen alkua nain: "Kokeilussa pyritdan luokittelemaan aineistoa ja
luomaan siita visuaalisesti havainnollisia nakymia.”
Saavutetut etapit:

® Olemme luoneet analytiikkaputken, joka luokittelee aineistoa puheenaiheisiin ja kommenttien savyihin (sentimentti) ja
jonka luokittelun tulokset visualisoidaan PowerBI tyokalulla.

® |isdksi olemme rakentaneet analytiikkaputken sellaiseksi, ettd Helsingin Kaupungin henkilésto voi jatkossa itse tuoda
sinne uutta dataa visualisoitavaksi

®  Analytiikkaputken kayttddnotto vaatisi kuitenkin tekoalytydkaluhankinnan ja henkildstéresurssit. Lisdksi
analytiikan laajempi jatkohy6dyntaminen vaatisi myds kehitysta analytiikan osalta.

®  Olemme saaneet ymmarrysta menetelmien hyddyllisyydesta, jatkokehitysmahdollisuuksista, seka kyenneet jakamaan
oppeja SAS:sta, tekstianalytiikasta ja tekoalysta yleisemminkin kaikkien projektin sidosryhmien kesken.

e Edella mainittujen taustojen valossa seka Helsingin kaupungin datastrategiaa vasten projektia voi
pitaa erittain onnistuneenal!



2. Kokeilun eteneminen -
valmisteluvaihe (huhti-syyskuu)

Kokeilun valmisteluvaihe kesti yhteensa lahes puoli vuotta, ja se sisalsi seuraavat vaiheet:

* Huhti-toukokuu:
» Kokeiluehdotuksen valmistelu yhteisty0ssa asema- ja yleiskaavoituksen
asiantuntijoiden kanssa ja sparrausklinikoille osallistuminen.
* Kesakuu-elokuu:
* Osallistuminen kaynnistyvien kokeilujen kick-off tilaisuuteen 15.6.2021.
+ Tarjouksen valmistelu ja [ahettaminen
« Toimittajan valinta, hankinnat ja sopimukset
+ Tyodryhman kokoaminen. Muiden kiinnostuneiden asiantuntijoiden kutsuminen
kaupungin kansliasta ja Kaupunkiympariston viestinnasta perustettuun kokeilun
Teams-kanavalle.
 Syyskuu
+ Ensimmaiseen valikatselmointiin osallistuminen 1.9.
+ Aloituskokous toimittajan kanssa 14.9: mm. aineistojen (kyselyjen) valinta



2. Kokeilun eteneminen -
prolektlvalhe (syys-marraskuu)

Projekti alkoi tavoitteiden maarittelysta, jonka jalkeen aloimme rakentamaan
tekoalyratkaisuita. Erilaisia tekstianalytiikan ratkaisuita ja PowerBI raporttia
rakennettiin rinnakkain
e Projektissa oli jonkin aikaa esteena, ettemme saaneet paasya Helsingin
Kaupungin SAS ymparistoon, ja taten kaikkia tarvittavia tyokaluja kayttoomme
e Lopuksi jarjestimme Al koulutuksen, jossa projektin oppeja ja analytiikkaputken
kayttoa demonstroitiin loppukayttajalle

Tekstianalytiikan Tekstianalytiikan

Tavoitteiden rakentaminen ja PowerBI raportin raI(Heer}tS?rr]niir:]en teg:S:tI?J;nvi/ee?Bl Telgoa:yélgq:tgus,
maarittaminen testaus SAS:n hahmottelu K ar i S tel | ppien jaxo,
testiympiristossi aupungin raportin viimeistely oppuraportti
ymparistossa




Kokeilun tuotokset
Mita syntyi?
Lopputulos sanoin ja
kuvin




3. Kokeilun tuotokset

e Kokeilun tuotoksena syntynyt analytiikkaputki visualisoi tuloksia kayttajaystavalliseen muotoon,
ja mahdollistaa tulosten suodattamisen esim asiasanojen ja kuulemisten perusteella.
e Analytiikkaputki on Helsingin kaupungin henkiloston hydodynnettavissa uusissa
data-aineistoissa.

e Tekstianalytiikka visualisoitiin PowerBl-raporttina, jossa esitetaan kokeiluun valittujen
kuulemisten tulokset.

e Kokeilun tuotoksena syntyneet visualisoinnit ja analyysit toimivat erinomaisina esimerkkeina
kerrokantasi -vastausten analysoinnin jatkokehittelyn ja keskustelun tueksi.

e Tuotoksena saimme myos ymmarrysta ja oppeja tekstianalytiikan kaytosta ja tunnistimme tarpei
ta jatkokehitysta varten.
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3. Kokeilun tuotokset
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- Kaytatko jatkossakin kitkarenkaita?

Valitsen aina kitkarenkaat, koska PK-seudulla ei ole vuosiin kuin
yksittaisia paivia, jolloin ollut jaata tiella. Karsin joka kevat nastojen
aiheuttamasta pélyonglemasta.

- Lilkenteen osittainen ohjaaminen uudelle sillalle nykyisen
kiertolenkin sijaan tulisi sek3 selkeyttamaan liikennetta etta tekemaan
nyt hieman sekalaisesta alueesta selkeamman

- Huoltoaseman korvaaminen tyylikkaalla liikerakennuksella on hyva
idea ja olisi maisemallisesti erittdin positiivista, Rakennuksen osalta
tulisi kuitenkin huolehtia, ettd esim. alin kerros pitaa siséllaan myos
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3. Kokeilun t

uotokset

" Hearings Sections
M Elielinaukio osa-alue: ALBERO
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Topic count per section - color per topic Sentiment count per section

1200
258

4K

Comments
Py

“Albero, kunnioittava radikaali, vaalii ja tdydentaa olemassa olevaa
ympaéristoa. Se vetaytyy kaupunkikuvassa rakentaen arkaaisen kehyksen
uudenlaiselle tavalle yhdistaa tyo, vapaa-aika ja elamyksellisyys.”

Todella hirveas sanahelinda eika tarkoita yhtdan mitaan. Miten niin "vaalii"?
“Vetaytyy" - ei 1 vetdydy, vaan p 5

“Eliel Saarinen koroitti a3nensa Esplanadikadun leventamista vastaan puiston
kustannuksella... T&alla kun on ollut ratkaistavana joku rakennuksen
sijoittamiskysymys,

niin se on ratkaistu sijoittamalla se johonkin puistoon tai muuhun aukeaan,

TOLARI.

Jjommoisia kaupunkimme keskusosissa on hyvin vahan.” HS 27.6.1936. nimim.

Kuva Power Bl
—raportista. Kuvassa
esitetdan Elielinaukion
kuulemiseen jétettyjen
kommentien jakautumista
aiheisiin (topic) ja
sentimentteihin.



4. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksista

+ Tekoalyn avulla osallisten (kaupunkilaisten) juridiseen kaavaprosessiin ja muihin
vuorovaikutteisuutta sisaltaviin suunnitteluprosesseihin jattamia tekstimuotoisia mielipiteita
voidaan luokitella ja visualisoida teemoittain seka tarkastella sentimenttiluokittelun
kautta. Tama helpottaa erityisesti suurten tekstimuotoisten aineistojen lapikaymista seka
tekee kaavoituksen kuulemisprosessista vaikuttavampaa, mikali myos seurantaan
rakennetaan menetelma ja valineet.

« Tekoalyn rajoitteet kavivat ilmi kokeilun aikana, minka vuoksi ei voida nojata pelkkaan
tekoalyyn vastausten lapikaymisessa. Esimerkiksi tekoaly ei ymmarra sarkasmia. Luokittelu
positiivisiin ja negatiivisiin kommentteihin ei aina toiminut.

* Al-koulutuksessa kaytiin lapi tekoalyhankkeiden suunnitteluprosessia ja parhaita kaytanteita.

+ Kavimme myos lapi mita tekoaly on ja ylatasolla sita, minkalaisilla alueille siita on hyotya, ja
milla tavoin.

+ Kokeilussa paastiin vasta raapaisemaan tekoalyn mahdollisuuksia — ala kehittyy vauhdilla !



5. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan kehittamisesta

Al koulutuksessa kaytiin myos nopeasti lapi parhaita kaytanteita ja esimerkkeja
tekoalyn kehittamisesta.

Projektimme viikoittaiset statuspalaverit mahdollistivat hankkeen aikana
etenemisen, haasteiden ja mahdollisuuksien seurannan, seka iteroinnin yhdessa
koko projektitiimin kanssa.

Opimme sen, etta kehittaminen on jatkuva prosessi, silla tekoaly- ja
tekstianalytiikkakentta kehittyy vauhdilla.

Lisaksi opimme, etta analyysien osalta jatkokehittaminen voisi viela parantaa
analyysia esimerkiksi senttimenttityokalun seka teemaluokittelun osalta.
Kaupungin oma osaamisen, kuten Kaupungin kanslian data ja analytiikka —tiimin
nakemykset ja asiantuntemus voitaisiin ottaa paremmin

mukaan kokeilun jalkeen, vaikka varmasti ulkopuolisia konsultteja tarvitaan
jatkossakin erityisesti toteutuksessa.



6. Opit kokeilemisesta, positiiviset

Kokeilukiihdyttamokonsepti toimii hyvana ensimmaisena askeleena
taysin uudenlaisten menetelmien testaamiseen.

Viikoittaiset statuspalaverit olivat todella tarkea osa hankkeen
onnistumista, seka viestinnallinen elementti eri sidosryhmien valilla.
Projekti aloitettiin maarittamalla toivottu lopputulos, ja tata, seka
eteen tulleita kysymyksia ratkaisun kaytettavyydesta ja muista
haasteista tarvittaessa iteroitiin yhdessa statuspalavereissa.
Projektin lopuksi suoritettu Al-koulutus mahdollisti oppien jakamisen
seka tehdysta analytiikkaputkesta, tekstianalytiikasta, etta myos
Al:sta ja Al hankkeiden lapiviennista yleisesti.



6. Opit kokeilemisesta, negatiiviset

o Haasteena oli Helsingin Kaupungin ymparistoihin paasy, jota
jouduttiin odottamaan noin kuukauden. Tama aiheutti viivastysta, ja
haasteita, kun testiymparistossa luotu ratkaisu ei ollut suoraan
kopioitavissa lopulliseen ymparistoon.



7. Opit resursoinnista

o Projektin lapivientiin vaikutti ymparistoihin paasyn vaikeus.

o Projektin loppupaassa ajankayttda kyettiin kuitenkin tiivistamaan silta
osin, etta hanke saatiin vietya maaliin lahes ajallaan.

o Selkeasti merkittavin osa ajasta meni tekstianalytiikkamenetelmiin,
niiden rakentamiseen ja testaamiseen.

o Idean kehittely oli nopeaa, mutta resursseja tarvitaan myos kaupungin
puolelta koko kokeilun aikana tiiviisti.

Tekstianalytiikan

Tekstianalytiikan

Tavoitteiden rakentaminen ja PowerBI raportin rakHeerE?rrlglil:]en tels\{I:LT : tggnv:leer;Bl Telggg:gmgtgus,
maarittaminen tet;?t?nuséﬁét'so:sgé hahmottelu Kaupungin raportin viimeistely loppuraportti
ymp ymparistossa




8. Kokeilun tekninen ymparisto

e Tekninen ymparisto pyrittiin pitamaan mahdollisimman
yksinkertaisena

o Kokeilun aikana ei luotu automatisoituja ratkaisuita datan
muokkaukseen ja siirtelyyn

e Teknisina alustoina toimi Excel, SAS Viya ja PowerBI

. . . Data syo6tetaan Koneoppimismallien
}f/eanﬁlfsgfgznﬁ)\(ﬂcsel E).(gse;;";ﬂ:igh%'gggn’ sentimentti mallille ja luomat tiedostot Datan valmistelu
Excel ohielmalla Jvielé valmisteluia topic Modelling malli tuodaan manuaalisesti PowerBl:ssa
I I koulututaan PowerBl:in




9. Kokeilun data

e Kerrokantasi palvelusta voi ladata suoraan Excel-tiedostona koko kyselykohtaisen
palaute-aineiston, jota kaytimme kokeilussa (esimerkkikuva alla).

e Data ja datan lahteet olivat varsin yksinkertaisessa ja ymmarrettavassa muodossa.

e Avoimen datan kaytto helpotti ja nopeutti kokeiluprosessia.

e MyoOs dataan liittyvia jatkokehitystarpeita tunnistettiin: datan eraana rajoitteena oli
"kommenttien kommentointi”, eli kun kayttaja on jattanyt kommentin, esim. "ehdotus on hyva”
ja toinen kayttaja kommentoi tahan kommenttiin olen samaa mielta”. Olisi potentiaalisesti
erittain hyodyllista saada tieto siita, etta kommentti X on kommentoimassa toista kommenttia
Y:ta.

Section AtCreated Votes Label ~ Content

osa-alue: ALBERO M 2021-04-04T20:47:46.69. 0 Helsingissa on jo nyt liikaa toimistoja, ostoskeskuksia ja hotelleja. Eiks olisi vihdoin aika ajatella asukkaita? Kiinteistosijoittajat ovat jo aivan liian kauan pyoritelleet paattajia aivan miten haluavat. Viime vuosikymmenten rakental
osa-alue: ALBERO Ar2021-04-04T20:41:22.20 Liian massiivinen liian korkea IEi tarvita lisa hotelleja ja liiketiloja vaan ihmisille tilaa tavata, oleskella ja viihtya.

osa-alue: ALBERO Ar2021-04-04T20:18:11.13 Endotus havainnollistaa kilpailun jarjestajan todellisen sijoittaa paljon toimitilaa kaupungin yleiselle alueelle. Suunnitelman yleisilme on synkka ja massoittelultaan suora
osa-alue: ALBERO Ar2021-04-04T19:51:29.24. “Ei voi olla totta”, on kylla ensimmainen ajatus mika tulee mieleen naita ehdotuksia katsellessa ja niiden mukana olevia puppugeneraattoreiden suoltamia selityksi lukiessa. Minulle meni aivan taydest eilisen HS

osa-alue: ALBERO Helsingin kaupungin ja sen johdon harkintakyky on nyt pettanyt pahemman kerran.

o0sa-alue: ALBERO Rikollista ja anteeksiantamatonta tuhota nakyma yhteen Suomen eliEliel Saarisen myymalla siksikin, etta nyt unohdet
osa-alue: ALBERO Hei , vaikuttaa silta , etta Helsingin keskustasta ollaan suunnittelemassa totaali slummia , kuten monet suurkaupunkien keskustat ovat. Julkinen liikenne ei riita, on padstava myos omin autoin ja mahdollisuus pysakoida kohtuuhi
osa-alue: ALBERO Aivan hirveitd vanahan ihan kaikki Jos jotain alueelle halutaan se voisi ollalotain puiston tapaista tai ainakin korkeintaan nykyisen matalan rakennuksen ko

osa-alue: ALBERO
osa-alue: ALBERO
osa-alue: ALBERO

Liian massiivinen, hieno Rautatieasema lyttaantyy alle. Elielinaukiolle ei saa rakentaa enaa mitaan!
Ette voi olla tosissanne? Ei kai kukaan voi vakavissaan ehdottaa tallaista neuvostobunkkeria nykypaivan Helsinkiin? Miten tama rumilus kunnioittaa ymparistoaan??!
Hyvin argumentoitu.

osa-alue: ALBERO Liian Jja korkea. Ei

osa-alue: ALBERO Ar 2021-04-04T08: Kaikki ehdotukset ovat aivan jarkyttavi, liian suuria ja paikkaan soveltumattomia. En ymmarra miksi kaikki Helsingin aukiot pitas tayttas ja metsat kaataa ja kalliot rajayttad. Mihin keskustassa tarvitaan lissa myymaldits, kun kes}|
o0sa-alue: ALBERO Jk 2021-04-04T08:39:12.61: Kohde on syyta sijoittaa lshemmaksi rataa ja samalla sen massoittelu kannattaa jarjestaa kuutiosta poikkeavaksi ja entistd huomiota Tallin se tarjoaa vaikutelman junalla Olen todellj
osa-alue: ALBERO Ri 2021-04-04T08:35:26.39 Ihan tyyliton ylisuuri laatikko, joka pilaa koko miljon!

osa-alue: ALBERO Ar2021-04-04T08:27:02.28: kannatan

osa-alue: ALBERO Ar 2021-04-04701:01:10.14 Samaa mielta. Hyvin kiteytetty. Paikka on taysin sopimaton.

osa-alue: ALBERO Yleiskaava 2016 antoi jo alunperin liikaa koko Helsingin Se on nahty monilta kohdin. Malmin lentokentan kohdalla torkeimmin. Alueella on mys RKY- status. Alueen arvo
osa-alue: ALBERO Helsingin kaupunki rikkoo lakeja mennen tullen eika joudu niist vastuuseen.

osa-alue: ALBERO ja 17 LUKU asetetut yleiset L 117§ asetetut JKSEN TULEE SOVELTUA RAKENNETTAVAAN YMPARISTOON JA MAISEMAAN SEKA TAYTTAA K/
osa-alue: ALBERO Aukiolla tulee olla vain yleisia tiloja. Kaikki rakennukset ja rakennelmat vain yleiseen kéyttoon Ei hotelleja, ei toimistoja, ei asuntoja, ei isoja ruoka eika tarvikekauppoja. Niitd on jo kaupungissa aivan tarpeeksi. Erilaisia pienia rug
osa-alue: ALBERO M 2021-04-03719:29:24.12 "Eliel Saarinen koroitti ddnensa vastaan puiston Taalla kun on ollut joku niin se on ratkaistu sijoittamalla se johonkin puistoon tai muu}
osa-alue: ALBERO PL2021-04-03T16:41:28.97 Elielinaukion ymparistd on vaativa paikka koska alueen on jo nyt kovin eriparista. Yhtalo ei ratkea uusia ahtaalle Puiden renustama aukio on oikeastaj

NFENOBANKRONONNRNKREOREKER R R

osa-alue: ALBERO SU2021-04-03T14:45:18.03 Kulttuurikollektiivi Suunnan kommentti ilmoittaa tave viihtyisaa, turvallista ja monipuolista kavelykeskustaa alueen arvokasta historiaa kunnioittaen.




10. Jatkopaatokset ja -ideat

Potentiaalisia jatkokehitystoimenpiteita ovat

e Automaation luominen analytiikkaputken eri vaiheisiin

e Datan prosessoiminen SAS:ssa eri tavalla, jolloin voisimme saada PowerBl:ssa
suodatettua nakymaa topiccien mukaan

Sanaparien, sanaluokkien ja muiden menetelmien mukaan tuominen

Erilaisten tyokalujen/ratkaisujen/ymparistojen testaus

Uudenlainen datakyselyaineistossa, esim. “kommenttien kommentointi”

Kerrokantasi-dataa kehitetaan parhaillaan kokeilussa havaittujen

puutteiden osalta ("kommenttien kommentointi")

e Ratkaisun laajentaminen Helsingin kaupungilla muihin kayttotapauksiin, esim
hakemusten kasittely ja asiakaspalautteiden kasittely

Mita kokeilun jalkeen?

e Tavoitteena on kayda lapi kaupungin sisaisesti Kaupungin kanslian data ja analytiikka —tiimin
kanssa useiden tekstianalyysi-kokeilujen tarpeita synergiaetujen ja kaupungin yhteisten
kaytantojen loytamiseksi.

e Kerro kantasi -kokeilusta saadut opit ja konkreettiset esimerkit toimivat hyvina esimerkkeina
jatkokeskusteluissa ja ideoinneissa.



