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1.
Tiivistelméa




Ongelma

Vv

Kaupunkilaiset ja kaupungin
asiantuntijat kokevat, etta
OmasStadi ehdotuksissa tulisi
huomioida paremmin alueellinen
ja ihmisten valinen
yhdenvertaisuus

Viestintd kaupungin suunnittelua
ohjaavista sdannoista ja
linjauksista on ollut osittain
epaselvaa ja ristiriitaista

Ehdotukset ovat suurelta osin
kohdentuneet
kaupunkiymparistdn toimialalle ja
rakentamiseen ja ehdotuksiin
toivotaan lisdd monipuolisuutta ja
innovatiivisuutta.

fﬂ
%
|

VHel posti omaksut t aW Selvitetadh padvelumuotoilun
sivustolla ja til ai leadnknslhisasiétoa
I'i kU punkil at eheéeh kkygubunKilaiset talla hetkella
tarpeeseen kohdent uhwddpntayaeosallistuessaan
yhdenver thusmiuadiewmi a kaupungin kehittimiseen ja
ehdot OmaSaadiin millaista tietoa he tarvitsevat.

Hypotees Toteutus

VOmaStadiin V Tutkitaan mité tietoa kaupungilta jo
osal | iksatuupvuantk i | ai s e tigytyy, mista se loytyy ja millaisessa
ovdt®* ht ®°kohdiltaan muodossaseon.
yhdenvertaisempia, kun kaikilla
omsaatavill &ahs &mae d/oMuotoillaan tietoa niin, etté se on
alueen asukkai sjta, Ielpdstikhyeeranssidjs t a
kaupungin suunnit el ymmaretévissd. ueel | a.

VTieto |is?2a kii nno\sTestataaryogajassa j@proton
innostaa osall i st umaalatehdynkehittamistyon
OmasStadiin toimivuutta ja jatkokehitetaan sita

naista saadun palautteen pohjalta.



PALVELUMUOTOILU

kayttajaymmarrys

Mita tietoa kayttajat hyddyntavat
nyt? Mitd tietoa tarvitaan lisaa?
Mita kyvykkyyksia tiedon hankinta

Saavutettavuus
ja intuitiivisuus

KAYTTOLITTYMA -

SUUNNITTELU

OmasStadi.hel.fi

Miten tieto tuodaan sivustolle
selkeéasti ja intuitiivisesti
esitettyna? Miten ohjataan
kaupunkilaisia tutustumaan
ohjeisiin? Millaisin keinoin
voidaan lisata tiedon
kiinnostavuutta?

ja kasittely vaatii?

Kyvykkyydet,
tarpeet ja
ohjaavuus

TIEDON MUOTOILU

Sel keys j a
kiinnostavuus

datapaketit

Mité tietoa tarvitaan?
Miten se jasennelldan ja
esitetddn? Mita tietoa on

saatavilla ja mista tieto
saadaan?



Kokeilun keskeiset opit

Tieto

Yleisesti ottaen kaupunkilaisia kiinnostavat monet eri asiat, eik&a yhta suosituinta teemaa tullut esille

Ekologinen ja sosiaalinen kestéavyys seka turvallisuus nousivat erityisesti haastatteluissa esille

Sivulta tulee 16ytya tieto selkeasti ja tiiviisti esitettynd, niin ett se on nopeasti ja helposti hyddynnettavissa

Tarvittaessa olisi tarpeen olla my6s laajempaa tietoa saatavilla, mikali haluaa perehtya asiaan syvallisemmin

Kaupunkilaiset toivovat tietoa erityisesti omasta alueesta tai kaupunginosasta, mutta téllaista tietoa on kaupungilla véhemman
tarjolla

Kaupunkilaisia kiinnostaa myds tieto siita, mité alueen asukkaat ajattelevat eri asioista ja millaisia kokemukseen perustuvia tarpeita
heilla on. Téllaista tietoa kaupunkilaisten kokemuksista kaupungilla on vahan koottuna ja suoraan hyddynnettavana, kuten
esimerkiksi koonteja tai analyyseja palautekanavan kautta saadusta datasta.

Tieto on hajallaan kaupungin eri toimialoilla ja palveluissa ja sen hankinta on tydl&sté ja aikaa vievaa

Dataa ei ole rakenteistettu, joten sen hyédyntaminen digitaalisesti on talla hetkella vaikeaa

Kaupungin tuottama tieto on usein vaikeaa asiantuntijakielté ja pitkid raportteja, joiden tuottaminen selke&dn ja ymmarrettavaan
muotoon on ty6lasta ja aikaa vievaa.

ToPxIo Do DoPeDaDed

Tiedon esittdminen

A Tiedon tulee olla selkeésti esitettya ja riittdvan yksinkertaistettua, jotta se on kaupunkilaiselle helposti ja nopeasti hyddynnettavissa

A Karttanékymat ovat suosituin esittdémisen tapa

A Selkeat kuvat ja tilastot kiinnostavat

A Kaupungilla saatavilla oleva tieto on usein asiantuntijakielta tai monimutkaisia kaavioita tai kuvioita, joiden muokkaaminen selke&ksi
ja ymmarrettéavaksi on vaikeaaja vie aikaa

Xsallisuus ja vaikuttaminen
Osallistujat eivat halua sitoutua pitkaksi aikaa.
A Osallistumisen tulee olla helppoa, lahella kotia ja mielelladn myds digitaalista
A Vaikuttamisen mahdollisuuksien pitéa olla selvilla
A Kaupunkilaiset eivat halua joutua osaksi vihamielista keskustelua osallistuessaan kaupungin kehittamiseen



2.
Kokeilun
tavoitteet




OmasStadi

A OmaStamiHel singin osallistuva

A OmaSt akiaupasnki | ai set saavat i :
ja paattaa; mi hin kaupungin rL/

AKaytos®2amion oonaka ugpwrnka | ai st e
i deoi den toteuttamiseen. Raha,’
mukaasuurpiirii2®% Bommasi aett
kaupunki yhtei sten ehdotusten

AKai kki kaupunkil ai set voivat

Al2uotta 22npestysvuonna taytt?
hel sinkil 2iset voivat 22npest?@

ATah2an menness? kaupunkil aiste

on 22nestettylli9ot aunhukseanyht
| 2 hee3i | j oonaa eur oa.

Unel mi en Hel si nki t ehd



Osallistuvan budjetoinnin
tavoitteena on vahvistaa
kuntalaisten vaikuttamismahdolli
suuksia, edistaa
yhdenvertaisuutta seka lisata

ymmarrysta kunnan toiminnasta.

Osallistuva budjetointi avaa
kanavan koko kaupunkiyhteisolle
ideoida, ehdottaa ja aanestaa
investoinneista ja

kayttotalousmenoista alueellisesti.

Osallistuva budjetointi on suoran
demokratian menetelmé, joka
uudistaa kaupungin
toimintakulttuuria avoimen hallinnon
periaatteiden mukaisesti.

Toiminnalla edistetdan avointa ja
lapinakyvaa suunnittelua ja
paatoksentekokulttuuria ja
mahdollistetaan asukkaiden

suora osallistuminen kaupungin
kehittamiseen ja talouden
suunnitteluun.

Toiminnassa on keskeista
digitaalisten tyovalineiden ja
palveluiden hyédyntaminen seka
helposti I6ydettava ja
ymmarrettavissa oleva tieto.

Osallistuva budjetointi on
l&htokohtaisesti osallisuuden,
puntaroivan kansalaiskeskustelun
ja suoran demokratian
vahvistamista.

Tavoitteena on saada mukaan
mahdollisimman moniaéaninen
osallistujajoukko ja etsia keinoja
tukea erilaisten vaestoryhmien
osallistumista.



Kokeilun tavoitteet

a N

Tavoitteena on tukea
kaupunkilaisten tietoon
perustuvaa keskustelua
ja ideointia, jonka
pohjalta syntyy
tarpeeseen kohdentuvia
ja alueellisen ja
asukkaisen valisen
yhdenvertaisuuden
huomioivia ehdotuksia
OmasStadiin.

- /

4okeilussa selvitetaan , \

mita tietoa kaupunkilaiset
tarvitsevat ja toivovat
ideoinnin tueksi

Samalla kokeillaan
millaisessa muodossa tieto
pitaisi esittaa, jotta se olisi
helposti kaytettavissa.
Kokeilun aikana tutkitaan

millaisin menetelmin
keskustelua voidaan tukea

ja mitka asiat edistavat tai

Qstavat osallistumista /

a N\

Kokeil ual ueen
Kaakkoi nen He

Tutkittavat t
ovat i kjuat a

i i kunt apdiek as
al uekeutt,en pui s
l ei kki pai kat.

- )

a on
| si nk

i et ot

tets ek
tot |
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Tieto osallistumisen Deliberatiivinen demokratia

perustana
A Tieto-osallisuus liittyy kuntalaisten oikeuteen AKansalaisilla tulisi ol
saada tietoa, kuntalaisten kuulemiseen ja osallistua heit? i1tse2?
kyselyihin vastaamiseen. p22t°ksentekoon
A Suunnitteluosallisuus turvaa kuntalaisille APoliittisten p22te°sten
oikeuden saada tietoa ajankohtaisista pohjautuen keskustel uss
hankkeista ja osallistua kunnallisiin statukseen tai arvoasem
suunnitteluprosesseihin. esiin ja kuuntelevat ar
A Paatososallisuus tarkoittaa palveluiden keskustelevar voiisest ita
kayttajien paatdsvaltaa palveluiden AKansalaisia tulisi info
tuottamisessa. keskeisesti vaikuttavis
a a (0] 1
A Toimintaosallisuus liitetaan kuntalaisten AP t®ksentekoon osallis
tulisi olla paatosten p

omaan toimintaan elinymparistossaan.



Yksinkertainen
ongelma

Monimutkainen
ongelma

Ongelma ja ratkaisu on

helppo rajata ja maarittaa.

Etsitdan ja valitetaan
nayttéon perustuvaa
tutkimustietoa, jonka
avulla ongelma saadaan
ratkaistua.

Ongelma ei ole selkeésti
rajattavissa ja ratkaisusta
ja tavoitteista voi olla
eriavia mielipiteita.
Ongelman
ratkaisemiseksi tarvitaan
erilaista tietoa, kuten
verkostoissa syntynytta ja
ihmisten kokemaa tietoa.
Tietoa yhdistelemalla
etsitdan ratkaisua.

Viheliainen

Ongelma ei ole selke&sti
rajattavissa ja sita ei voi
ratkaista kerralla tai sita ei
voida ratkaista ollenkaan.
Ongelman ratkaisemiseksi
tarvitaan erilaista tietoa,
jota my0s tuotetaan ja
arvioidaan yhdessa.



Osallistavan tiedonkayton 4D-malli

Dialogi voi auttaa erityisesti Deliberaatio eli puntarointi auttaa erityisesti

- ilmién hahmottamisessa, paitoksenteon tietopohjaisuuden vahvistamisessa
- ongelman rajaamisessa paitoksenteon legitimiteetin lisiimisessi

- kokonaisvaltaisemman tilanne- tai kansalaisten ideoiden ja tarpeiden huomioimisessa

tulevaisuuskuvan luomisessa N -,
Data-analytiikka voi auttaa Design voi auttaa erityisesti
erltYISB.Stl . e - suunnittelemaan tiedonkiyton ldhestymistavan,
- tunnistamaan asioiden valisid yllattavia prosessin, menetelman ja siihen osallistuvat siten,
kytkentoja ettd se vastaa parhain kisiteltivin ongelman
- pois oppimisen tukena luonnetta ja paatostilannetta

jatkuvan tilannekuvan muodostamisessa

tuomaan uusia nakokulmia osaksi tiedon
yhteista tulkintaa

SITRA



Mit& seuraavista tiedoista pidéat térkeana ja hyodyllisend oman ideointisi tueksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Alueiden vaestoa koskevat tilastot
35.3%

turvallisuuden tunne, yhteisollisyys)

simerkiksi yleinen ilmapiiri ja tunnelma,

54.9%

Kaupunkilaisilta kerattya tietoa alueen tarpeista
61.7%

Kaupungin omat, viela toteutumattomat suunnitelmat alueella
64.7%

X X%

Kaupungin palveluiden tuottamista koskevat lait, ohjeet, strategiat ja saanndkset

[, 36.1%
Tietoa siita, miten kaupungin paatokset tehdaan
[, 26.3%

ja milloin voin its

a alueeni asioihin
55.6%

Tietoa siita, miten vaikutta

Palautekanavan kautta kaupunagille tullut tieto kaupunkilaisten alueella havainnoimista

53.4%

Muuta, mita?

[— 11.3%

0

10 20
- Kaikki vastaukset,

30 40 50 60 70 80 90 100%




Tietoa alueen asukkaista ja ilmidista

Tavoitteena on tukea kaupunkilaista

A ehdotuksen ideoinnissa

A huomioimaan yhdenvertaisuus

A ehdotuksen toteutusmahdollisuuksien arvioinnissa

Tietoa kaupungin omista suunnitelmista

Tavoitteena on, ettd kaupunkilaiset voivat

A hyddyntaa suunnitelmia omien ehdotusten ideoinnissa
A ehdottaa niita sellaisenaan OmasStadiin.

Tutkimustietoa valitusta teemasta

Tavoitteena on, etta kaupunkilaiset voivat

A hyddyntaa tietoa omien ehdotusten ideoinnissa

Kaupunki voi myos kutsua kaupunkilaisia ideoimaan ja innovoimaan ratkaisuja
kaupungin erilaisiin ilmidihin ja ongelmiin.

16



3.

Kokeilun
laht6tilanne ja
suunnittelun
periaatteita




Kokeilun pohjatiedot

Kaupunkilaisten ja toimialojen asiantuntijoiden palautteet eri
prosessin vaiheista

A OmasStadi 2021 palautekysely kaupunkilaisille a&énestyksesta
(n=475)

A Kaupungin toimipisteiden ja jarjestokumppanien palautteet
aanestysvaiheesta (n=31) OmaStadi palautekysely
aanestdjille OmasStadi-sivustolla (n=1648)

A Palautekysely kaupunkilaisille yhteiskehittamisesté 2021 (n=77)

A Palautekysely kaupunkilaisille ideoinnista 2020 (n=263)

A Kaupunkilaisten palaute sivustolta (n=676)

A Tyopaja projektiryhma elokuu 2021

Jarjestdyhteistyo ja jarjestoilta keratty palaute

Hel-s if v uktedhn t k®jri®é@m3d aut e

A Muut tkiawe uYnnkrir r y s paikled He-i nf i
uudi st urBRa8GHRe

A Osal l:Nykuyjgadiaak a’sy gnhe-l . f i
uudi stuBiR8adRe

AMi st hal uni esHelds i P-gi s 8Py 2

Lis2ksi ty°ss2@ on hy°dynnetty edel I
kierrogyPenaj amateriaalia ja aiemmin t
profipkesbania ja k2yttajapolkuja, s
sivuston suunnitteluperiaatteita, 22
taustatutki must a

ATy°paja j2rjestokumppanit marraskuu 2021

Kayttajahaastattelut kevat 22

A Kayttajapolut ja kayttajapersoonat: kuusi
prosessiin osallistunutta kaupunkilaista, stadiluotseja
sekd muita kaupungin asiantuntijoita
A Lean lahtétilan kuvaus: kuusi haastattelua
A Kyselylomake 9/22: kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua




Kayttajaymmarryksen lahtétietoja

Selkeytta prosesseihin

Kaupunkilainen haluaa tietaa:

A MITA tapahtuu?

A MIKA alueella muuttuu?

A MITEN ja MILLOIN muutos tapahtuu
(selkeat paivamaarat)?

A MITEN, MISSA, MILLOIN voin vaikuttaa /
osallistua (selkeasti nékyville prosessin
kuvaukseen)

A KENEEN ja miten voin ottaa yhteytta?

A Prosessin aikajanan visualisointi ja
ajoituksen eteneminen

Palvelun toimivuus

A Ensisijaisesti palvelun helppokayttéisyys
mobiilissa!

A Selkea visuaalinen iime

A Kirjainkoon skaalaus helpoksi

A Intuitiivinen ja looginen sivusto

A Toimivat polut

A Selkeakielisyys

A Kaupunginosat selkeasti esille,
mahdollisuus monipuolisiin aluerajauksiin

A Tiiviit, selkeét ja helposti hahmotettavat
teemat

A Hyva hakutoiminto, selkeat hakusanat

A Mahdollisuus tallentaa omat suosikit tai
kirjanmerkit

A Mahdollisuus nahda mitka sisalloista on jo
luettu

A Selkeat kayttdohjeet ja ohjevideot

Tieto nakyvaksi
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Hel . f i
aanensay

Tarjoamme alueesta
kiinnostuneelle tietoa
ymmarrettavasti
ja tiiviisti

Selkea ja suora

Kaytamme hyvaa,

selkeaa yleiskielta,
valtamme passiivia,
jokaiselle tehtavalle
asialle [oytyy tekija

L

suunni

Kaupunkilainen
|oytaad ajantasaista
tietoa asuinalueensa
kehittymisesta ja
rakentumisesta

Asiantunteva
mutta mutkaton

Kaytamme lyhyité
lauseita, emme
kiertele ja kaartele

tteluperi

Tuomme osallistumista
aktiivisesti esiin, jotta

asiakas ymmartaa

vaikuttamisen ja
osallisuuden

mahdollisuudet
suunnittelussa ja
rakentamisessa

Kaupunkilainen saa
kokemuksen, etta
hanen mielipiteensa
on tervetullut

a a 1
Yst val |l i nt Rai kas
kannustava
Puhumme asi a
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4.
Kokeilun data




Kokeilun aikana hankittu data

Tieto alueen asukkaista

A Aidinkieli

A Ika

A Perhetyyppi

A Paaasiallinen toiminta

A Lasten ja nuorten liikkkuminen "!
A Yleisimmét liikuntaharrastuksen esteet y

Tieto alueen asukkaiden kokemuksista

A Nuorten budjetin Herttoniemiraportti

A Asukkaiden koettu viihtyisyys, turvallisuus seka
vapaa-ajan mahdollisuudet

Palvelumuotoilu

A Haastattelut 10 kpl (kaupunkilaiset)

A Proton ketterat kokeilut 4 kpl (kaupunkilaiset)

A Kysely (134 vastausta kaupunkilaisilta)

A Tyopaja (5 kaupunkilaista, 2 kaupungin
asiantuntijaa, pamu)

A Proton kayttajatestaukset (X kaupunkilaista, X
asiantuntijaa)




Kokeilun aikana hankittu data

Tieto kaupungin suunnitelmista

A YIi 10 asiantuntijan haastattelua

A Liikkumistietoa ideoinnin tueksi-datapaketti

A Herttoniemen yleisten alueiden suunnitelma 2020-2029

A Liikunnan investointiohjelma 2023

A Lahiliikuntaohjelma

A Frisbeegolf palveluverkkosuunnitelmat

A Frisbeegolf toteuttamisohjelma 202209

A Kuntoportaiden palveluverkkosuunnitelma

A Leikkivalineiden riskitilannekartoitus

A Vesihiisi-jarjestelmén leikkivalineiden lakisaateiset
kuntotarkastukset

A Skeittipaikkojen palveluverkkosuunnitelmat

A Luonnos yleisten alueiden toimenpideohjelman
strategianostot-dokumentista

Kympin maisema -arkkitehtien listaamat

OmasStadiin sopivat hanke -ehdotukset

A Jollaksen ja Hevossalmen itdosan alsu 2008-
2017

A Laajasalon lansiosan alsu 2011-202

A Yliskylan alsu 2015-2024

A Kulosaaren alsu 2016-2025

A Tammisalon alsu 2012-2027

A ltaisen saariston HKS 2021-2030

A Niittyjen tyokalupakki (luonnos 2022)

A Asukaspalautteet Herttoniemien alueelta

A Skeittipaikkalinjaus

alsu = aluesuunnitelma
HKS = hoito- ja kehittamissuunnitelma
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5.
Kokeilun
eteneminen




Kokeilun aloitus

syyskuu lokakuu

Millaista tietoa

kaupunkilaiset
tarvitsevat?
Kysely
Kyselyn kettera LEnlia dl Tiedon hankinta
testaaminen 133 vastausta ja muotoilu

N
©

Tiedon keruu Haastattelut Proton ketterit
syys—loka kokeilut
10 kpl

Millaista tiefoa
on saatavilla?
Mité viela tarvit-

semme? Miten
rajaamme?

Tyopajan
suunnittelu
+
tietopakettien
muotoilu

5 kaupunkilaista

marraskuu

Miten
kaupunkilaiset
kéyttavaét tietoa?

Ty6paja

1.11. Tiedon

muotoilu ja
raportointi

Proton testaus
joulukuun alku

Miten tieto
esitetddn?

Saavutettavuus?

Profiilit,
empatiakartat,
proton heuristinen
arviointi

joulukuu

Loppu
raportti

19.12.

Kayttoliittyman prototyypin
versiot

Raportin palautus



Unelmien Helsinki
tehdaén yhdessa

. 24% Elikelisot ja muut

[ 16% 1spset ja kounisiset

7% opéskellat, varus- ja sivillipal,
[ 594 woveima

likkuessani omalla
asuinalueella my8hasn
vilkonloppuiltaisin.”

Y %o
mBd

stavan .
litkuntalajin
ohjauksen puute ‘
W kodin lihaisyydessd.

6.
Kokeilun

tuotokset

A Prototyyppi sivustosta/
mobiilindkyma

A Kayttgjaprofiilit

Linkki sivuston protoon:
https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-
e78aea018c0e-f865/



https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

Aloitus -sivu/ landing page

Unelmien Helsinki
tehddin yhdessa

Tutustu Helsingin alueisiin, hankeideoihin ja
lisda oma ideasi ideakarttaan

Mikd OmaStadi?

‘OmaStadi on Helsingin tapa toteuttaa osallistuvaa
budjetointia. Helsinki kayttaa 8,8 miljconaa euroa

kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. Ideoista

kehitetdén yhdessa ehdotuksia, joista
kaupunkilaiset ddnestdvit ja kaupunki toteuttaa

OmaStadi on Helsingin tapa toteuttaa osallistuvaa
budjetointia. Helsinki kéytt#4 8,8 miljoonaa euroa
kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. Idecista
kehitetdsn yhdessi ehdotuksia, joista
kaupunkilaiset aanestavét ja kaupunki toteuttaa
eniten &4ni4 saaneet shdotukset.

Lue lisad

Kartta
Helsingin kaupungin hankkeet
Ideakartta

Ajankohtaista

Ohjeet

Kirjaudu



@ OmaStadi & fv
Helsingin kaupungin hankkeet  Ideakartta

Valitse alue

Kaakkoinen alug

Nayta hankkeet ja selvitykset ndista teemoista:

2= Naytd hankke

@& Likunta b4
Herttoniemi, frisbeegolfrata
Herttoniemeen suunniteitu uusi frs

on osa Helsingin frisbeegolfohjelmaa, jonka

tavoitteena on frisbeegolfpalvelun alueellinen
tasapuolisuus.

o Jaa Lis# suosikiksi

i€ lisad

[Fetsina] omastadi & v =

< Takaisin

@i Liikunta
Herttoniemi, frisbeegolfrata
Frisbeegolf on Helsingin kaupungin jarjestima

palvelu, joka edistaa kaupunkilaisten likunta- ja
ulkoilumahdollisuuksia.

f i Kiinnostus laj
kohtaan ovat olleet viime vuosina nopeasti kasvussa.
Palvelun jarjest&minen on tapeellista, silla lajl on
vakinlunit e suositu auntemuoto, ots harrastetzen
puuttuessa mitd

e ympéristoissd.

Herttoniemi, frisbeegolfrata

Frisbeegolf on Helsingin kaupungin jérjestés
palvelu, joka edistaa kaupunkilaisten liikunta- ja
ulkoilumahdollisuuksia.

Frisbeegolfin harrastajamasirét ja kiinnostus lajia
kohtaan ovat olleet viime vuosina nopeasti kasvussa.
Palvelun jarjestaminen on tarpeellista, silla laji on

Ja suosittu i jota

i mita

erilaisimmissa ympéristoissa,

Frisbeegolfohjelma
Helsingin frisbeegolfolosuhteiden kehittimista ohjaa
frisbeegolfohjelma, joka paivitetadn 10 vuoden vilein.




. L] -
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@ OmasStadi & Ay = Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta
Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta Valitse alue Valitse akie
Kaakkoinen alus v

Valitse alue
Kaakkoinen alue

Néyt ideat niists teemoista:

2= Nayta ideat listana

Tee omaidea Ty

Nayta ideat naista teemoista:

1= Nayta ideat listana

HERTTONIEMI

Tee omaidea YY

Laajasaloniopist

Kaakkoinen alue

Niiyta ideat naisté teemoista;

[0 Nayt4 ideat kartalla
Tuoriniemen uimarannan
V' yhteiskéytté SUP-lauta

Sorsavuorenpuiston
leuanvetotanko

<®

L i 1 mékikeskuk:
minihyppyrit

<®

Herttoniemen makikeskuksen
halfpipen kunnostus

<®

Kultapossupuiston
koripallokentta

<@

Tee oma idea T¥

>

o> Likunta

Tuoriniemen uimarannan
yhteiskéyttd SUP-lauta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco.

o2 Jaa Liséia suosikiksi

< Takaisin

> Likunta
Tuoriniemen uimarannan
yhteiskédytté SUP-lauta

Suppaus on mahtava kesaharrastus ja helppo tapa
nauttia rantavesisti. Ehdotamme, etté Helsingin
SUP-lautaa Tuoriniemen

i Kkayttéon.

Kaupunki hankkii vii

Mita?
Viisi SUP-lautaa, saadettavit, melat ja pelastusliivit




Tietoa suurpiireista: Kaakko

L o Seitsemdn Iytoa alueeita. Pana linkkid ja katsa
liikkuessani omalla missd ne sijalisevat!

— asuinalueella my6h&aan G 63 km pybriitaits rannassa

< Takaisin viikonloppuiltaisin.”

! ‘ Kaakkoinan alus ~ N P ' >4 Korkeasaaren eldintarha
Tutustu alueeseen ja asukkaisiin 92% ~ AN @ 6% ¢
C—— s (o En o} 24 kartanoa ja huvilaa

@ Roihuvuoren Kirsikkapuisto

Kuinka ment al k@S on sith misitd, ettd
Alaceil on ETIvLeT maioniinolets vaps-ajsn @ 13 luonnonsuojelualuetta
'y taiminta-mahdollisuuksia? s

Asukasta == 5pursiseuraa

) Mustikkamaan kesateatteri
®

0-6v. T-1T v
4317 6169 [ 2+ Eskeliiset ja muut
[ 16% tapset ja koutulaiset

@ @ 7% opiskelijat, varus- ja siviilipal.

040y S0TAv. Tarw. 53% tydvaima

16935 16007 4306

34,5% 36%
Asuu  Asuu lapsi-
perheend  perheend

Herttoniemen alueella Hal
nuoret arvostavat ko
kavereita ja kaveruutta tap
hyvin korkealle.

®
)

Kuinka turvaiiiseks! alue kostaan?

Tarabia noma
634 10

kiina Englanti wviro

89




Nel jko k

t Sevaronw

X

' NAUTTII

paastessaan
parantamaan
kaupunkia pala
palalta ja samalla
lisaten yhteista
hyvinvointia. Kokee,
ettd kaupunkilaiset
tietavat itse mita
alueelleen tarvitsevat,
ei kaupunki.

u

X

n aukanate&etyua2j2profiilia
Aktiivinen 2 .S, @ NAUTTiledonker
kaupunkikenhittaja. Etsii j S ja siita etta
laajaa ja monimutkaistakin > 2t < syventamadan on
tietoa usein ideoiden ja R e © osaami staan j o
ymmarryksen tueksi. "‘M/a :Cz)' ni ppelitasoll e
<, 0O
Toimintansa kautta saa * Kipin2 tiedon
paljon laadullista tietoa herdmaa el amaa
koskien koko suurpiirin arkea kosketta
asioita, tarpeita ja toiveita. TURHAUTUU asiast a.

Kiinnostunut kaupungin
kehittamisesta

laajasti ja moni-puolisesti
ymparistda huomioiden.

TURHAUTUU
epaloogisuudesta tai
ristiriitaisista ohjeista.
Haluaa |6ytaa tiedon
nopeasti ja vaivatta.

hitaudesta, esteista
tai mikali joutuu
ottamaan muita
huomioon. Haluaa
etta tieto on selkeasti
esitetty, ja niin etta
ajan salliessa voi
aiheeseen voi
paneutua syvemmin.

4

Huomio pistomaisesti
oman asuinalueensa
epakohtia ja tarpeita,
varsinkin silloin kun ne
hankaloittavat omaa tai
perheen arkea.



Torkkuja

TURHAUTUU mikali
luettava teksti on epa-
selvaa, sivusto on
monimutkainen tai
prosessit vaikuttavat
haastavilta ymmartaa.
Turhautuu myadskin,
mikali osallistuessaan
muut kaupunkilaiset

"jyraavat" mielipiteillaan.

v

Muut ovat kiinnostuneet
ottamaan myds Torkkujan
tarpeet ja toiveet huomioon, @ m %
itse ei niista pitaisi metelia. [} —
Haluaa kuitenkin, etta mah- = \ ()
dollinen muutos hyodyttaisi . -
myo6s muita. 5
Y U
Lahtee etsimaan tietoa harvoin,
muiden auttaessa motivaatiota
syntymaan. Mikali etsitty tieto
ei I6ydy helposti, innostus
saattaa lopahtaa nopeasti. Ei On kiinnostinut
valttamatta jaksa uskoa, etta miten omassa
omilla kokemuksillaja peruspiiriss?@
ajatuksilla on muille merkitysta. yhteig®sdaan,
sek? alueen
NAUTHhIi Il j ai suudes|taanturvallisuudes
huol i mat't akuLuIIIIueissyaarKl innopdmuant
Paastess?2an vaikfuttarmadamanmi st en
kokee ett?a Helsiphki thywt myvotiandd a e
vahan enemm?2n kot oisalta | a
yl peytt?2 osalli sI: umi sestaan.

NAUTTIlI huomatessaan
ettd omasta tydsta on iloa
muille aluetta kayttaville.

Jatkuvasti uudesta
tiedosta kiinnostunut
oman asuinalueensa ja
yhteisdnsa kehittaja.
Kiinnostuu uusista
asioista ja innovoinneista.

siita
TURHAUTUU mikéali
apua ei ole saatavilla,
tietoa ei [0ydy tai se on
lian hajanaisesti
psgtettyna Turhautuu
myos kokiessaan, ettei
kaupungin asiantuntija
kyuntele taj kyyule mita

hanella on sanottavaa.



7.
Kokeilussa
opittua




7.1

Opit tiedon
hankinnasta ja
muotoilusta




Opi t

ﬂ Tieto pirstaleista ja monessa eh
paikassa ja muodossa

A Tiedon selkeyttamiseen ja
tulkintaan meni paljon aikaa
A Tietoja vahan yhdistelty ja
hyodynnettyna palvelujen
kehittamiseksi
A Toimialallakin haasteellista etsia ja
|oytaa ajantasaiset ja relevantit
suunnitelmat alueelta, silla ne ovat
pirstaleisesti eri paikoissa ja eri
muotoisina
A Kaupunkilaisia eniten kiinnostavaa
alue- tai kaupunginosa-
kohtaista tietoa vahan saatavilla
A Kaupungilla véhan koottuna tietoa
kaupunkilaisten toiveista,
palautteista ja kokemuksista
A Tiedon tuotantoa ei voitu
automatisoida rajapintoja
avaamalla, silla hyddynnettavia

\ tietokantoja ei ollut riittavasti./

Johtop2aat ok

Jotta tiedon hankinta ja kasittely
saataisiin automatisoitua, tulisi tietoa
rakenteistaa ja koota selkeammin eri

tietokantoihin.
J

r

\
Tiedon hyddyntamisen automatisointia
edistaisi myos yhtenaiset mittarit ja
sopimukset tiedon keruusta

\_ J

( )
Erilaiset tekoalya hyodyntavéat
tekstianalyysin tyokalut tulisivat olla
laajemmin kaupungilla kaytossa.

\_ J
Tiedon tuotannossa tulisi hyodyntaa
enemman sisaltomuotoilua, jotta se
olisi visuaalisesti ja siséllollisesti
selkeaa ja kaytettavaa.

L J




Huinka moni asuu LRAIET

00 858

Asukasta
®
06w 7T-17 v 18-29 v.

4317 6169 8124

® ® @

J0-49 v, o0-74 v, 4+ v.

16935 16007 4 306

"Tama sivusto
herattaa
mielenkiinnon
osallistua ja
tutkia eri alueita”

Tiedon muotoilussa oleellista selke&t kuvat,
infograafit ja taulukot.

Tietoa pitaa yksinkertaistaa, jotta se herattaa
mielenkiinnon. Tarvittaessa mahdollisuus saada
lisda tietoa esim. linkin takaa

Esitetaan yksi asia kerrallaan ja kaytetaan
yhtenaista visuaalista ilmetta ja valokuvia tuomaan
kiinnostavuutta

OmasStadi sivustolle kerattya tietoa voivat
kaupunkilaiset tarvittaessa hyddyntad muutenkin,
kuin OmaStadi prosessissa, esim. kun muutetaan
alueelle, halutaan tietoa alueen palvelutarjonnasta
jne.






K2ayttajaymm2rryksen kartoitus | a- 0S

V Haastattelut
Laadullista tietoa tavoiteltiin kaupunkilaishaastatteluilla syys/lokakuun aikana, w
johon osallistui yhteensa 10 kaupunkilaista eri puolilta Helsinkia. Er
\\\.
V Kysely
Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa kaupunkilaisen nykyista tapaa etsia tietoa ja
syventad ymmarrysta siitd, mité tietoa ja missa muodossa tiedon tulisi olla,
jotta se tukisi kaupunkilaista OmaStadi kehitysehdotusten =
tekemisessa. Kysely julkaistiin digitalisessa kehittajayhteisossa
kolmella kielelld13.10.30.10.2022 ja sita jaettiin my6s OmaStadiin
osallistuneille kaupunkilaisille. Kyselyyn vastasi 133 kaupunkilaista.

3
e

V Tyopaja )//
TyOpajan tavoitteena oli tutkia sita, mita tietoa ja missa muodossa KZQ/
kaupunkilaiset haluavat hyddyntaa. Tyopajassa testattiin syksyn aikana \/
syntyvien materiaalien toimivuutta ja kiinnostavuutta. Tydpaja jarjestettiin —

Asukastalo Ankkurissa 11.11.2022. Tydpajaan osallistui 5 kaupunkilaista,
palvelumuotoilija ja 2 kaupungin asiantuntijaa.

V Sivuston prototyypin testaus

Protoa testattiin ketterasti pitkin kokeilua yhteenséa 4 kaupunkilaisella.
Lopullista sivuston prototyyppid testattiin joulukuun aikana yhteensa X
kaupunkilaisella.

Q/\.?:")



Mita tietoa kaupunkilainen
kayttaa nyt arjessaan? Miten
tietoa tarkastellaan? Mita tietoa
tarvitaan lisaa?



Haastatteluista

Liian laajat
tietopaketit
(kaupunkilaisen aika,
mielenkiinto tai
osaaminen /

Oman ajan rajallisuus
Onko ("Minua ei kiinnosta laittaa
mielipiveli?l ?ng vapaa-aikaani lakien ja
saadosten tutkimiseen, ne

("Arvostetaanh\k
Sivustoja on paljon

mielipidettqn Ol keskitya
kyvykkyydet ei riita ammatiltani , FAUbELOE
ja niiden olemassa - kaiken tiedon enk?2 halua mielenkiintoisiin asioihin
olosta ei tiedeta |apikayntiin)
("Miksi ei tata digitalista

heol meo|

A m kuten uuden ideointiin ja
kehittajayhteista ole

tiedosta inspiroitumiseen")
mainostettu, olisin liittynyt
aikaa sitten")

Osallistuminen
Eri prosesseja ja kqe_t_a an ;
prosessien kulkua on jannittavaksi Oman ajan

. . ("Haluaisin aiheesta rajallisuus
e e
)rlml o ennen asukasiltaan tietopaketit, enka
OIFONKOINGHEONISHES S osallistumista”) sitoutua mihinkaan
osallistua, ja miten ja missa aikaa vievaan®)
Viestinnassa voi osallistua)
kaytetty kieli
(hankalat sanat,
hankala

Viestinta ei tavoita
kaupunkilaista

(annetun palautteen
eteneminen, tai
esimerkiksi omaa arkea

ymmarrettavyys, sisall
koskettavat katutyot, On epaselvyys) .
tieto OmasStadin Keskustelu ja
alkamisesta)

kokemukset
kiinnostaa
(kuitenkaan keskustelua
ei haluta kayda

esimerkiksi FB ryhmassa

aggressiivisten

vastaajien takia)




Kayttoeliittym2an ||
100 % vastaajista suosi karttanakymaa "Kayttaisin sivua
ehdottomasti,
ihan oman

1/9 vastaaja tiesi tarkasti mitd ovat
suurpiirit, ei kuitenkaan peruspiireja

1/9 vastaaja tiesi jotenkin

mita suurpirit voisivat olla, mutta toivoi ettei
alueista puhuttaisi suur- tai peruspiiri
nimilla

7/9 vastaajaa ei tiennyt mita  suur - tai
peruspiirit ovat

I St Lz el
&t yI KI 1 dz

Jaatoimintoa

kiinnostuksenkin

vuoksi”

Tiedon rajaus
asuinalue ->
koko Hki
(riippuen mita
tarkastellaan)

ttyvi @

Intuitiivisuutta,
helppoutta, selkeytta,
selkosanaisuutta

Vi sual i su

kokemukset
al ueetldri peedat
tarke229/9 i e

"Jos tama
sivusto
valmistuu, siita
pitaa tiedottaa
myos muille kun
OmasStadiin
osallistuville"




Kaupunkilaisia eniten
kiinnostavat teemat

Eniten puhututtanut teema oli selkedasti
ekologisuus. _Toivottiin ettd 3.0 kierroksen
yhteyteen nostettaisiin tietoa siitd, miten
kaupunkilainen voisi huomioida Helsingin

strategian ja tavoitteet omassa ehdotuksessaan.

Ekologisen teeman lisaksi toivottiin
paljon sosiaalisen kestavyyden huomioimista

(ihmisten henkinen ja fyysinen hyvinvointi, tasa-
arvo, yksinaisyyden kokeminen...). Muiden
asukkaiden kokemukset, mielipiteet ja toiveet
koettiin tarkeéksi ja mielenkiintoiseksi tiedoksi.

Lisaksi erityisesti vanhemmilla haastateltavilla
seka kyselyyn ja tydpajaan osallistuneille
koettu turvallisuus _ mietitytti paljon.
Turvallisuuden kokemukseen liittyi myds

kaupungin esteettdman liikkumisen takaaminen.

\ Ml

Rakentaminen Liikuntapaikat

==k}

Kaensvy \S Hotk,

A
il

Ajankohtaistieto S
ja yhteystiedot N
§§

Liikennejarjestelyt ja o _
niiden kehittdminen Sosiaalinen kehitys,
kestava kehitys

ja kiertotalous

Pal vel ut



Mita tietoa
tarvitset osallistuaksesi
kaupungin kehittamiseen?



Kyselyssa ja haastatteluissa nousi esille kolme
selke&a tietoaluetta, joista halutaan tietaa ja
A Paasaantoisesti suomenkielisia, joita pidetaan tarkeana:
keski -ikaisia ja sita vanhempia naisia
(naisia 60.9 %).

N . 1. Tieto kaupunkilaisten tarpeista ja
A Asuvat hyvinvoivalla alueella ja ovet kokemuksista alueella

korkeasti koulutettuja.

A Aktiivisia kaupunkilaisia jotka 2. Tieto kaupungin suunnitelmista alueella

haluavat ja osaavat vaikuttaa
kaupungin asioihin.

Kyselyyn osallistujat

Koettu turvallisuus ja  siihen
vaikuttaminen

=
10&%&; Koetun turvallisuuden esille nouseminen selittyy osittain
oit = kyselyyn vastanneiden profiililla. Turvallisuus aiheena
{ jc kiinnostaa erityisesti iakkaampia kaupunkilaisia.
= \& 7\
& - “2/%

Tarvittaisiin lisdd saavutettavuuteen seka kyvykkyyksiin

— ¢ : littyvaa tietoa asiakasryhmilta joita ei kokeilun aikana
]g\ ’ oy tavoitettu
Z a
( 7 ﬂ{.. l

|
W
(-%@



Mista omaan asuinpaikkaan liittyvaa Kyselyss?2 toivottu ti‘edon e

tietoa nyt saadaan? ja |l aajuus
1. Omat havainnot alueella 1. Kartt a(@@k?/(pa _
2. Some (Instagram, FB alueryhmét, Jodel, Twitter) 2.Kuvat ja(lka¥@vi ot _
3. Paikallislehdet (sek&a HS) 3.Tekstit (es@@m.%jraportith
. . Videot Kkiinnosti 18t% 1 attaavan
Lisaksi o} y
A Netista itse etsimalla A Oman kaupunginosan tiedot ki i
A Osallistumalla asukastoimintaan ensi sijalsest.l
A Yle A Haluttu tarkastelutapa ja ta
) ) | aajruusppuu aina etsitt@avast?
A Puskaradio (alueella asuvat naapurit, ystavat, - _ _
kaverit, tyopaikka...) A Avoi missa vastauksissa-posti |
) . o tyr mdvtaiikkng se oli 22nestykse
A Julkisen liikenteen naytOt suosiatl wigmm kastel ut a pa
A Tiedon selkeytta ja tidiwviytt:
|l i sd@akankohtaisuut:t -

HUOM! Monet vastaajista mainitsivat paikallislendet
jotka on lakkautettu jo vuosia sitten, kuten Metro-lehti.

J”’\K




Mitka :Sf‘ra..a.."is':: tie"‘l’(i.’;t? ::“:ai"‘i Sf;‘a“z y Millaisia asioita on mielestasi tarkea huomioida
ymmartamaan kaupunxiiaisten rarpeita koko kaupunkia koskevissa kehittamisehdotuksissa?

asuinalueesi tai suurpiirisi nakokulmasta? Voit . . .
valita useamman valli':toehdon. Voit valita useamman vaihtoehdon.

distéa eri ihmisryhmien yhdenvertaisuutta alueella
50.4%

Ehdotus edistaa eri alueiden yhden\trtaisuuﬁa
35.3%

dotus parantaa alueen palvelutarjontaa

Ikéjakauina Ehdotus

Sukupuolijakaum
8.3%

Koulutusasteet

61.7%

Ehdotus lisaa alueen arvoa

30.1%

mielestani tarkedlle kohderyhmalle
5%

Ehdotus kohdentu

okra-, omistus- tai asumisoikeusasuntojen

29.3%

Alueen lilkenneturvallisuus

38.3%

Asukkaiden kokema turvallisuus alueella

49.6%
Tietoa miten alueella asuvat liikkuvat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
30.8% n Kaikki vastaukset,
n=133

Tietoa miten alueella asuvat viettévét vapaa-aikaansa

unnitelmat alueen kehittdmiseksi

72.9%

kkaiden omiin kokemuksiin pohjautuva ti

Muuta tietoa, mita

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kaikki vastaukset,
n=133

0
[ ]




Li s2ksi toi vot aan

A Tietoa vainmawtdtod riisseunuksi sta, tavoista |
ALis2a2a visualisointia, oleelliset asiat
A Luonnon moni muotoisuus ja kest2va kehi
vapai ssa vastauksissa t2rke2ksi tietor
A Alueiden eriarvoistuminen huolettaa, m
A Tietoa ol emassa ol evi>stlai mpkkivel ui sta n
pal velukarttaan

A Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat
tieto, riippuen k@&sill?2&a olevasta asi as
A Tiedon | 2pin2kyvyys tarke22a: asiakaspa
budjettien muodostuminen jne., |linjauk
A Yhdenvertaisuutta pidettiin ta@arke@n?2,
vai ht Klaii katl.l e kai kkea vai enemm2n ni i |
vahemm2n?

AEri aiheet ja teemat kiinnostavat mel k
yht?2 erityisen kiinnostavaa teemaa

A Kaupunkil aiset kaipaavat mm. tietoa
pal velpeirdhtea,akentei sta, 22nestysprosent
asunt okgmndautoamnon tilaa kuvaavasta t1 ¢




Miten ja millaista tietoa
kaupunkilaiset hyodyntavat
osallistuessaan kaupungin
kehittamiseen?



Tybpajaan osallistujat

A Samaa profiilia, kuin kyselyyn
osallistuneet: keski-ikaisia ja
sitd vanhempia, aktiivisia
naisia

A Alueen aktiivisia asukkaita,
jotka ovat vuosikymmenia
olleet mukana alueen
kehittAmisessa

A Omastdi oli kaikille
osallistujille tuttu

Kaakkoinen Helsinki




Tietoa Kaakosta

Seitsemdn 16yt6a alueelta

Kuinka moni asuu taalla?

B 2 kv cissa

[ 22 % on tyswoiman uikopusieta
[0 15 % on tyonomia
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Tietopaketti liikunnasta

Suositusten mukaan lilkkuvat helsinkildiset (%)

Lapset ja nuoret
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Yleisimmat syyt liikkua

Yleisen kunnon
ylldpitdminen tai
parantaminen

Oman terveyden
edistaminen

Mielen hyvinvointi
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A Osallistujat toivoivat, ettd kaupunki ottaisi kokemustiedon
kasiteltavakseen ja etta siita kaytaisiin dialogia
kaupunkilaisten kanssa

A Suurpiiri tuntui laajalta alueelta

A Alueelle tehdyt kaupunkilaisten ehdotukset kiinnostivat
enemman kuin kaupungin omat suunnitelmat

A Kaupungin paéatdsten perustelut kiinnostivat, samoin budjetin
perusteet

A Toivottiin parempaa viestintaa eritysesti prosessien
etenemisesta ja paatosten perusteluista

A Kaupunkilaiset aktivoituivat, kun halusivat vastustaa jo tehtyja
paatoksia, proaktiivista reagointia oli vahemman

A Osallistujien ohjaaminen tutkimaan tydpajassa esillé olleita
tietoja, oli todella tyolasta ja heita piti palauttaa monenlaisin
ohjaavin kysymyksin tiedon aarelle

A Tybapajan osallistujat alueen aktiiveja ja kaupungin tekemét
suunnitelmat tuntuivat "ikuisuusaiheilta", jotka olivat jo
tiedossa

A Kaupunkilaiset olivat kiinnostuneita kertomaan omista
kokemuksistaan ja korostivat paikallisten arjen kokemukseen
perustuvan tiedon tarkeytta



Tiedon esittdminen

ToPo  To oo I

Kartta ohjasi tutkimaan koko suurpiirid, vaikka toisaalta oma asuinalue tai
kiinnostuksen kohde tuntui kiinnostavimmalta

Karttoihin ikonit avuksi, muu kuvitus herattdmaan kiinnostusta

Vertailu koko Helsingin tietoihin oli kiinnostavaa

Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat ja selkeéat isot numerot ovat
hyvia

Yksinkertaistetut taulukot, joista valittyy keskeinen tieto nopeasti
Keskeinen tieto pitaisi merkita selkeasti, esim. isommalla fontilla,
ympyroitynéd tms, jotta se tulee nopeasti esille.

Muita huomioita keskustelusta

o oo Po Do Do P>

Kaupunkilaiset olivat kiinnostuneita kertomaan omista kokemuksistaan
Korostivat kokemustiedon ja paikallisten arjen kokijoiden tuottaman
tiedon tarkeytta

Kokivat kaupunkisuunnittelussa erityisen tarkeaksi turvallisen liikkkumisen
ja liikuntarajoitteisten ja muiden erityisryhmien huomioimisen

Alueelle tehdyt kaupunkilaisten ehdotukset kiinnostivat enemman kuin
kaupungin omat suunnitelmat

Kaupungin paatdsten perustelut kiinnostivat, samoin budjetin perusteet
Parempaa viestintaa toivottiin (prosessien eteneminen, miksi valittuihin
toteutuksiin asioihin on paadytty)

Kaupunkilaiset aktivoituivat, kun halusivat vastustaa jo tehtyja paatoksia,
proaktiivista reagointia oli vahemman



TyOpajan tavoitteiden toteutuminen

Deliberatiivinen Kyvykkyydet Tybpakettien Tietopakettien Havaitut
kasittel tarpeellisuus ' kayttajapo
keskustelu Mukana aktiivisia y P y J P
A Keskustelua saatiin !;&il;ljggrlé'llli'ts'a’ Tyopakettien A Osallistujat olivat Kaupunki ker
aikaiseksi Js Loranaisia aarelle piti palata kokeneita tul evasta mu
A Tieto ei juurikaan hansteita uudestaan ja kaupunkikehittajia aupunki |l ai

uudestaan. Ne joten he eivat
kiinnostivat vasta kokeneet
aanestysvaiheessa tietopaketteja kovin
-> lopulliseen mielenkiintoisiksi
malliin aktiivista A Kiinnostavin Kaakon
tekemista! yleinen tietopaketti
A Nippelitieto kiinnosti

pindn omai
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ohjannut keskustelua,
vaan asukkaat halusivat
erityisesti keskustella
heille itselle tarkeista
asioista, joita he
halusivat nostaa
kaupungin kuultavaksi

kyvykkyyksissa

Vastaavassa
tydpajatyosken-
telyssa vielakin
selkeammat
materiaalit
Varmistettava
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Keskustelu piti et teksti on kyll&, mutta sen opas
jatkuvasti palauttaa luettavan tutustumiseen olisi Tur v
takaisin tutkittavana kokoista tarvinnut kevy
olgviint.ietoihinjatiedon Tetopaketit rauhallisemman vayl
esittamiseen: . kannattaa jakaa tll_an]a enemman Kaup
Osallistujia kiinnosti jo ennalta aikaa toil
yhdenvertaisuus ja tutustuttavaksi este
keskustelua kaytiin Ikonit / kuvituksia saav
saavutettavuuden ja lisaa karttoihin var m
esteettbm_yyden herAttAmAan Nuor
nakokulmista. e KT kuul
Keskusteluun kun
yhdenvertaisuudesta suu
tarvittaisiin mukaan
erilaisia kaupunkilaisia Rajaukset
tai empatian A Rajatuissa teemoissa oli paikoitellen haastavaa pysya keskustelun
herattamista muilla edetessa
keinoin A Rajaukset olisivat voineet olla vielakin tarkemmat, jotta tutkittavaa tietoa

olisi ollut helpompi kasitella?




Oppeja osallisuuteen liittyen

Osallisuus jJja osallistumi
positiiviseksi monessa su
Osallisuudessa kiinnostaa
asukkaiden kuul eminen | a
sek? vuoropuhelu niin asi
mui den alueen asukkai den
hengess?

"On huomioitave
Osa haastateltavista Kk etté kaupunkia
osallisuuden n2kyminen kehitetadnsen
viihtyisyytta ja yhtei asukkailleei e
ol lutkaan kiinnostunut paattajille.
yhteissuunnitteluun.
| kavaksi koettiin aiemmat O G G
N2jit?22 olivat tunne &ettei ehdotukset
. ) X : ) palvelevat
mi hink22an mielipiteell&ary mahdollisimman
huono viestint?2 siita? t montaa, siksi myods
osallisuus vaikutti) on monia ihmisia

kuultava."



