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Kokeillun onnistuminen

iiii tuireluostarinen1 + 10 « alle minuutti

Ajatuksia kokeilun onnistumisesta

Tehty onnenpotkuin

Jee, me onnistuttiin!

- kokeilulla oli selkea
padmara
- yhteistyo sujui

loistavasti!

Opittiin oma rooli

Tekodlykehitysprojektit
ovvat muutakin kuin

koodaamista

Hyvin maaritelty
tavoite

Mielenkiintoinen ja
innostava!

Tuntui kevailld hieman
vaikeastikin
ymmarrettivalle (miten
tastd hyotyisimme,
auttaako mitdin, olen
enemmain "itse tekemisen
kannalla".) Mutta tama
saanut innostumaan ja
heratti kiinnostuksen
muutenkin tekodlyn

tuomiin mahdollisuuksiin.

Kiinnostava yhteistyoprojekti eri
aloilla toimivien henkiliden

vililld -> eri alojen vilisen
dialogin lisdidminen

Tekninen ymparisto
toimi padasiassa
hyvin.

selked projekti

Kaikki oppivat jotain

Tekodlykoulutus osui
ja upposi!

Tarve tuli
asiantuntijoilta

Ruohonjuuritasolla

Todella konkreettista
tekemisté, osoitti

tekoalyn mahdollisuudet.

Mahtavaa
yhteiskehittamista!

Sal myos oppia uutta
tekodlysti ja sen

kaytosta.

Innostuminen ja uuden
oppiminen
Koulutus oli hyvi lisd ja se

nakyi projektin aikana

Yhteiskehittdminen ja lopussa oli mahtavaa
kuulla uraohjaajien ideoita ratkaisun

hyodyisti ja mahdollisuuksista jatkoon

Tekniikka toimi

Avoimesti saatavilla
olevat koneoppimismallit
toimvat hyvin
timéantapaisissa

ongelmissa.




Ongelma

Tyollisyydenhoidon tyontekijat tapaavat asiakkaita,
jotka kertovat omasta tilanteestaan ja toiveistaan
tapaamisen aikana.

Uraohjaajien tulisi ehdottaa asiakkaan yksilolliseen
tilanteeseen sopivaa palvelua tai toimintaa
asiakkaalle.

Palveluiden maara suuri ja usein tietylle

asiakasryhmalle maaritelty, seka palvelut on
hajallaan, joten palveluiden muistaminen /
|oytaminen vaikeaa.
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Kokeilun eteneminen

Tavoitteena tutkia, etta voiko tekoalyyn perustuva palveluiden suosittelu avustaa
tyontekijoita sopivien palveluiden suosittelussa

- Aloitettiin muodostamalla esimerkkipalvelukatalogi, joka edusti kokeilussa kaikkien
saatavilla olevien palveluiden joukkoa
- 93 palvelua
- Palvelut painottuivat tyollisyyteen, mutta mukana myos esim. koulutukseen,
yrittajyyteen liittyvia
- Kustakin palvelusta oli saatavilla kaksi vapaan tekstin muotoista tietoa:
"kenelle” ja "kuvaus”

Lisaksi joitain muita palveluilla mahdollisesti olevia attribuutteja, kuten
palveluluokka, aloitusajankohta, lopetusajankohta, kielivaatimukset ym.
Palveluiden tekstimuotoisten kuvausten kaytto oli etusijalla lahdettaessa tutkimaan

suositusmahdollisuuksia




Kokeilun eteneminen

- Paaideana oli Ioytaa erilaisin NLP-menetelmin (Natural Language Processing)
palveluiden joukosta mahdollisimman hyvin asiakashenkilosta tehtya vapaata
kuvaustekstia vastaavia palveluita

- Voidaan kayttaa menetelmia, jotka oppivat arvioimaan kahden tekstin
valista samankaltaisuutta

- Sovellettiin malleja:

- TF-IDF

- FastText

- Transformer-pohjainen malli
LASER

Naista ensimmainen TF-IDF on yksinkertainen sanoja ja sanojen osia seka
niiden esiintyvyyksia kayttava menetelma

Muut ovat kehittyneempia neuroverkkoihin perustuvia ns. semanttisia malleja,
jotka pyrkivat sanojen lisaksi ymmartamaan tekstin merkityksen sellaisissakin
tilanteissa, kun tasmallista samaa sanaa ei ole




Kokeilu 9.10-3.12.2020
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Tavoitteiden =
asettaminen MELAEIHIEA MK, il : tekoalymallit
‘okeilulle palvelumanuaali, | ckoalykoulutus palvelukatalogi
ikarajaton wiki (90 palvelua)
kayttoliittyma testauksen testauksen loppuraportoint

raportointi raportointi
Photos by Jukan Tateizi, Viktor Talashuk, Pankaj Patel,
Chriz Montgomery and Stanley Dai on Unsplagh



Mita mallia haluat kokeilla?

Kokeilun tuotokset

- Tuotoksena syntyi yksinkertainen kayttoliittyma, jonka
avulla kokeilun aikana tuotettuja malleja voi kokeilla
- Kayttaja antaa kayttoliittymaan:
e Kaytettavan NLP-mallin
* Vapaan tekstimuotoisen kuvauksen, joka kuvaa
henkiloa tai tilannetta
* Halutessaan muita kuvaavia arvoja, kuten
palvelun alkuajankohta ja henkilon ika
e Kayttoliittyma antaa tuloksena listan mallin
suosittelemia palveluita kaytetyn palvelukatalogin
palveluista
e Kayttoliittyma tehtiin kokeilun tarkoituksiin tyoke
kehittamiseksi, lopullinen kayttoliittyma olisi hiot
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Opit tekoalyn mahdollisuuksista
ja kehittamisesta

Opit tekoalyn mahdollisuuksista | Opit tekoalyn kehittamisesta
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Opit tekoalyn kehittamisesta

Gofore:
Valmiiksi opetetut mallit toimivat hyvin tamantyyppisella tekstidatalla
Saatiin hyvia tuloksia, vaikka malleja ei jatko-opetettu suoraan
kokeilun datalla
Valmiit mallit mahdollistavat kokeilut ja jopa tuotantokayton
rajoitetuilla datamaarilla ja laskentaresursseilla
Kokeilussa olleen datan maara oli suhteellisen pieni, 93 palvelua.
Yksinkertaisen TF-IDF mallin kouluttaminen talla maaralla onnistui
hyvin, semanttinen Fasttext-malli vaatisi suuremman opetusdatan
Mallien systemaattinen vertailu on vaikeaa ilman dataa hyvista ja
huonoista suosituksista




Opit kokeilemisesta ja
resurssoinnista

Mika toimi?
Sopivan
kokoinen

projekti .
Tekoaly-

koulutus!

Kokeilussa
mukana
tyontekijdits
erilaisista
rocleista
Ohjaamo.
Muorten palvelut,
alueellinen tyo,
TE-palvelut,
Kanslian
datastrategi

Kayttaliittyman
testaus yhdessa
tiimin kanssa

Lisasi
keskustelua ja
toi esille uusia

nakokulmia

Yhteisty®
Goforen

kanssa

pitivat
meidat
ajantasalla

kokeilun
sisaltoa

-
selkeyttavat

hyva
palveluasenne!

viikottaiset
kokoukset

vilkkokokoukset
auttoivat uusia
tiimilaisia
passemaan
mukaan
kokeiluun
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Selked
alku ja
loppu
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Mika ei
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Resurssit

Gofore: tdman
kokeilun
tuotokset on
mahdollista tehda
parin viikon
tybajassa

2¥:h viikossa

Alussa olivaikea
hahmottaa
kuinka paljon
aikaa kokeilu vie

Ehdotus:
Kokeilukiihdyttam
olta selkeampi
ohjeistus kokeilun
aikataulutukseen

TN sim. viikko-

tydntekija kokoukset
kalenteroidaan
— aina

Tyollisyyspalvelui-
den tiimi
muotoutui
uudelleen
kokeilun alkaessa




Kokeilun tekninen ymparisto

Kokeilussa kaytettiin Azuren pilviresursseja

Kehitystyo tehtiin paaasiassa Azuren Machine Learning Studiossa
kayttaen Jupyter Notebookeja ja Python-ohjelmointikielta

Kaytetyt NLP-mallit perustuvat valmiina Pythonille saatavilla oleviin

kirjastoihin ja sovitettuihin malleihin

Kayttoonotto helppoa

Valmiiksi testattuja ja luotettavia implementaatioita
Lopullinen kehitettyja malleja kayttava palvelu on toiminnassa
virtuaalikoneella Azuressa

Kehitetty kayttaen Pythonin Streamlit-kirjastoa
Tarjoaa graafisen kayttoliittyman, jolla voi testata kolmea eri mallia




Kokeilun data

« Datana kaytettiin paaasiassa Helsingin kaupungin

palvelutietolahteita
e Tyollisyyden, koulutuksen, yrittajyyden ym. palveluita
e palvelumanuaali, Ohjaamon neuvonnan wiki, ikarajaton wiki

o Datan hankkiminen oli tiedetysti suhteellisen iso osa kaytannon

tekemista

o Kayttoon saatiin lopulta varsin hyva kokonaisuus erilaisia
palveluita, vaikka kaytannon syista kokeilun pituuden huomioon
ottaen dataa olikin suhteellisen vahan




Jatkopaatokset ja -ideat

e Kokeilu on erittain tarpeellinen ja kaytannollinen jatkotyostettavaksi
e Palvelukuvausten teksteja tulisi enkapa yhdenmukaistaa
e Asiakkaat mukaan pilotointiin
e Chattibotti

e Vaikuttavuuden tutkiminen

Gofore:
Parempiin tuloksiin voidaan jatkossa paasta
jatko-opettamalla valmismalleja luokitellulla palveludatalla,
seka kasvattamalla datan maaraa
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