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Kokeilun onnistuminen



Ongelma

Työllisyydenhoidon työntekijät tapaavat asiakkaita, 

jotka kertovat omasta tilanteestaan ja toiveistaan 

tapaamisen aikana.

Uraohjaajien tulisi ehdottaa asiakkaan yksilölliseen 

tilanteeseen sopivaa palvelua tai toimintaa 

asiakkaalle.

Palveluiden määrä suuri ja usein tietylle 

asiakasryhmälle määritelty, sekä palvelut on 

hajallaan, joten palveluiden muistaminen / 

löytäminen vaikeaa.



Kokeilun eteneminen
Tavoitteena tutkia, että voiko tekoälyyn perustuva palveluiden suosittelu avustaa

työntekijöitä sopivien palveluiden suosittelussa

• Aloitettiin muodostamalla esimerkkipalvelukatalogi, joka edusti kokeilussa kaikkien

saatavilla olevien palveluiden joukkoa

• 93 palvelua

• Palvelut painottuivat työllisyyteen, mutta mukana myös esim. koulutukseen, 

yrittäjyyteen liittyviä

• Kustakin palvelusta oli saatavilla kaksi vapaan tekstin muotoista tietoa: 

”kenelle” ja ”kuvaus”

• Lisäksi joitain muita palveluilla mahdollisesti olevia attribuutteja, kuten 

palveluluokka, aloitusajankohta, lopetusajankohta, kielivaatimukset ym.

• Palveluiden tekstimuotoisten kuvausten käyttö oli etusijalla lähdettäessä tutkimaan 

suositusmahdollisuuksia



Kokeilun eteneminen
• Pääideana oli löytää erilaisin NLP-menetelmin (Natural Language Processing) 

palveluiden joukosta mahdollisimman hyvin asiakashenkilöstä tehtyä vapaata 

kuvaustekstiä vastaavia palveluita

• Voidaan käyttää menetelmiä, jotka oppivat arvioimaan kahden tekstin 

välistä samankaltaisuutta

• Sovellettiin malleja:

• TF-IDF

• FastText

• Transformer-pohjainen malli

• LASER

• Näistä ensimmäinen TF-IDF on yksinkertainen sanoja ja sanojen osia sekä 

niiden esiintyvyyksiä käyttävä menetelmä

• Muut ovat kehittyneempiä neuroverkkoihin perustuvia ns. semanttisia malleja, 

jotka pyrkivät sanojen lisäksi ymmärtämään tekstin merkityksen sellaisissakin 

tilanteissa, kun täsmällistä samaa sanaa ei ole
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Kokeilun tuotokset
• Tuotoksena syntyi yksinkertainen käyttöliittymä, jonka

avulla kokeilun aikana tuotettuja malleja voi kokeilla

• Käyttäjä antaa käyttöliittymään:

• Käytettävän NLP-mallin

• Vapaan tekstimuotoisen kuvauksen, joka kuvaa

henkilöä tai tilannetta

• Halutessaan muita kuvaavia arvoja, kuten

palvelun alkuajankohta ja henkilön ikä

• Käyttöliittymä antaa tuloksena listan mallin

suosittelemia palveluita käytetyn palvelukatalogin

palveluista

• Käyttöliittymä tehtiin kokeilun tarkoituksiin työkalun

kehittämiseksi, lopullinen käyttöliittymä olisi hiotumpi



Opit tekoälyn mahdollisuuksista
ja kehittämisestä



Opit tekoälyn kehittämisestä
Gofore:

• Valmiiksi opetetut mallit toimivat hyvin tämäntyyppisellä tekstidatalla

• Saatiin hyviä tuloksia, vaikka malleja ei jatko-opetettu suoraan

kokeilun datalla

• Valmiit mallit mahdollistavat kokeilut ja jopa tuotantokäytön

rajoitetuilla datamäärillä ja laskentaresursseilla

• Kokeilussa olleen datan määrä oli suhteellisen pieni, 93 palvelua. 

Yksinkertaisen TF-IDF mallin kouluttaminen tällä määrällä onnistui

hyvin, semanttinen Fasttext-malli vaatisi suuremman opetusdatan

• Mallien systemaattinen vertailu on vaikeaa ilman dataa hyvistä ja 

huonoista suosituksista



Opit kokeilemisesta ja 
resurssoinnista



Kokeilun tekninen ympäristö

• Kokeilussa käytettiin Azuren pilviresursseja

• Kehitystyö tehtiin pääasiassa Azuren Machine Learning Studiossa

käyttäen Jupyter Notebookeja ja Python-ohjelmointikieltä

• Käytetyt NLP-mallit perustuvat valmiina Pythonille saatavilla oleviin

kirjastoihin ja sovitettuihin malleihin
• Käyttöönotto helppoa

• Valmiiksi testattuja ja luotettavia implementaatioita

• Lopullinen kehitettyjä malleja käyttävä palvelu on toiminnassa

virtuaalikoneella Azuressa
• Kehitetty käyttäen Pythonin Streamlit-kirjastoa

• Tarjoaa graafisen käyttöliittymän, jolla voi testata kolmea eri mallia



Kokeilun data

● Datana käytettiin pääasiassa Helsingin kaupungin 

palvelutietolähteitä
● Työllisyyden, koulutuksen, yrittäjyyden ym. palveluita

● palvelumanuaali, Ohjaamon neuvonnan wiki, ikärajaton wiki

● Datan hankkiminen oli tiedetysti suhteellisen iso osa käytännön

tekemistä

● Käyttöön saatiin lopulta varsin hyvä kokonaisuus erilaisia

palveluita, vaikka käytännön syistä kokeilun pituuden huomioon

ottaen dataa olikin suhteellisen vähän



Jatkopäätökset ja -ideat
● Kokeilu on erittäin tarpeellinen ja käytännöllinen jatkotyöstettäväksi

● Palvelukuvausten tekstejä tulisi ehkäpä yhdenmukaistaa

● Asiakkaat mukaan pilotointiin

● Chattibotti

● Vaikuttavuuden tutkiminen

Gofore:

Parempiin tuloksiin voidaan jatkossa päästä

jatko-opettamalla valmismalleja luokitellulla palveludatalla,

sekä kasvattamalla datan määrää


