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1. Tiivistelma

® Asunto- ja toimitilarakentamisen ydinprosessiin haettiin kokemuksia saantopohjaisen
generatiivisen Al-palvelun hyédyntamisesta. AISA-kokeilussa testattiin sdannailla tuetun
generatiivisen tekoalyn hyotyja Kaupunkiympariston toimialan asiakaspalvelun
kehittamisessa.

® Kokeilussa luotiin AISA-tekoalybotti, joka osaa ohjata tontti- tai rakennuslupa-asioista
kysyvan asiakkaan oikean tiedon luokse. Kokeilua varten suunnitellun AISA-sovelluksen
ydinosat perustuivat saantojen hallintaan seka niiden avulla ohjattavaan kielimalliin.
Lisaksi tehtiin kayttoliittyma kysymysten syottamista ja niihin vastaamista varten.

® Tehtyjen testien mukaan AISA-apuri osasi vastata asiantuntijoiden kokoaman linkkilistan
perusteella taysin oikein tyopajoissa maariteltyihin, yleisesti kysyttyihin kysymyksiin
(n. 30 kpl). Kysymykset saattoivat olla yleis- tai sekakielisia.

® Kokeilun pohjalta on herannyt kiinnostus AlISA:n jatkotestaukseen tuotannollisessa kaytossa.




2. Kokeilun lahtokohdat ja tavoitteet

Asunto- ja toimitilarakentamiseen liittyvat palveluprosessit ovat ajallisesti pitkakestoisia, ja
asiakkaiden ohjaamiseen liittyy lukuisia palveluita seka toimijoita. Rakentaja ei valttamatta
loyda kaupungin nettisivuilta nopeasti tarvitsemaansa tietoa tai asiantuntijatahoa.

Kokeilussa testattiin sita, voisiko rakentajien sujuva ohjaaminen oikean tiedon tai yhteyshenkilon
luokse tapahtua Al-avusteisesti "Tontit ja rakentamisen luvat" -nettisivuilla. Kokeilun kaytannon
toteutukseen osallistuivat Maaomaisuuden kehittaminen ja tontit -palvelu seka
Rakennusvalvontapalvelut.

Kokeilun alussa palveluprosessia luonnosteltiin nain:

1. Kuvitteellinen kayttaja esittda kysymyksen ratkaisun kayttoliittyman kautta tekstimuodossa
2. Generatiivisen tekoalyn (GenAl) avulla pilottiratkaisu ymmartaa kysyjan tarkoituksen
3. Kayttaja vahvistaa, etta GenAl on ymmartanyt kysymyksen tarkoituksen
(ihminen mukana -periaate)
4. Pilottiratkaisu esittaa taydentavia kysymyksia neuvontapyynnon tarkoitukseen liittyen
5. Saantdomoottori joko reitittaa oikean prioriteettitason pyynnon oikeaan tyokoriin (esim.
sahkoposti) tai ohjaa kayttajan oikealle verkkosivustolle




3. Tekninen ympiristo ja kaytetty data

AISA-kokeilu toteutettiin siten, etta sen ydinratkaisu toimii Ranskassa sijaitsevassa pilvipalvelussa.
AISA tukeutui generatiivisen tekoalyn osalta OpenAl API-palveluun, jonka kautta kutsutaan
OpenAl:n Chat GPT -kielimalleja.

AISA:n rinnalle rakennettiin toinen demoratkaisu hydodyntaen n8n-pilvipalvelua, josta kutsuttiin
kielimallia OpenAl API:n kautta. Taman avulla demonstroitiin tekoalyn kykya luoda sanallisia
vastaustiivistelmia annetun URL:in taydennykseksi.

Kaikki AISA:n kayttama data otettiin Kaupunkiympariston toimialan julkisilta www-sivuilta.
Joiltain osin dataa, kuten esimerkiksi aihealueiden nimet, muokattiin kasin. Ohjeista
poistettiin kaikki henkilotiedot.




4. Toteutus ja tuotokset

Kokeilua varten tehtiin AISA-sovellus, joka sisalsi kaksi kayttoliittymaa: AISA-avustaja
loppukayttgjille seka AISA-hallinnointi sisallon kehittajille ja yllapitajille.

Tonttipalvelujen tyOpajassa maariteltiin testauksen kohteeksi 12 ja rakennusvalvonnan tyopajassa
13 kysymysta seka niihin liittyvaa aihealuetta. Kysymykset valittiin asiakaspalveluun saatujen
yleisten kysymysten seka verkkosivupalautteen pohjalta. Lisaksi tehtiin rakennusvalvonnan uudet
ohjeet (23 aihealuetta lisaa) ja testattiin ohjauksen toimivuutta kielioppi- tai kirjoitusvirheita
sisaltavalla tekstilla, puhekielella ja englanniksi.

Seuraavilla sivuilla on esitetty AISA-sovelluksesta otetuilla kuvaruutukopioilla kolme esimerkkia
vastauksista esitettyihin kysymyksiin:

ESIM. 1: Olen hukannut maanvuokrasopimukseni (Tonttiasioiden hoitaminen)

ESIM. 2: Halutaan yhdistaéa kaksi asuntoa tekemélla oviaukko, millaisen lupa-aineiston tarvitsen?
(Rakennusvalvonta)

ESIM. 3: Voinks mé bygata mékin mun vuokraamaan siirtolatonttiin? (Rakennusvalvonta)




4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 1: ”Olen hukannut maanvuokrasopimukseni.” (Tonttiasioiden hoitaminen)

Vastauksen 1. osa

{0 AlSA-avustaja @A

Olen hukannut
maanvuokrasopimukseni

Léysin sopivia aiheita: Klikkaa
vaihtoehtoa alla tai kirjoita sen
numero:

- N
o Tontin vuokrasopimus

Tamd aihe vastag suoroan
kysymykseenne
maanvuokrasopimuksen
kotoamisesta jo tarjooa tietoa
siitd, miten voitte sooda
uuden kopion sopimuksesta.

Arvosana: 10410




4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 1: ”Olen hukannut maanvuokrasopimukseni.” (Tonttiasioiden hoitaminen)

Vastauksen 2. osa Vastauksen 3. osa
o Tontin vuokralasku = [&ytyy Tonttipalvelut -otsikon alta
Tamd aifve voi ollo k_ﬂ-hdﬂitﬂ HPWdE k.DpiD

hyddyllinen, jos Teilld on . . T py e
kysymyksia vuokralaskuista, sopimuksesta kiinteistdsihteerilta™:
mutta se ei suoraan liity

maanvuskrasopimuksen Aihe: Tontin vookrasopimus

katoamiseen.

Arvosana: 6/10 Siirry sivulle —

o Kailcki aiheet

Seloa kaikkia aibeita

Y& Siirry sivulle ohjaa KYMPin
sivuilla kohtaan, josta loytyy
kiinteistosihteerin spostiosoite

Lahets pyynidsi osoitteeseen, joka




4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 2: "Halutaan yhdistaé kaksi asuntoa tekemaélla oviaukko, millaisen lupa-aineiston
tarvitsen?” (Rakennusvalvonta)

Vastauksen 1. osa

{0 AISA-avustaja

Halutaan yhdista3 kaksi asuntoa

tekemalld oviaukko, millaisen lupa-
aineiston tarvitsen?

Léysin sopivia aiheita: Klikkaa
vaihtoehtoa alla tai kirjoita sen
numero:

o Asuntojen yhdistiminen
tai jakaminen
Tamd oihe vastao suoraan
kysymykseenne asuntajen
yhdistdmisestd ja
tarvittavista luvista.

Arvosana: 1010




4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 2: "Halutaan yhdistaa kaksi asuntoa tekemélld oviaukko, millaisen lupa-aineiston
tarvitsen?” (Rakennusvalvonta)

Vastauksen 2. osa Vastauksen 3. osa

Rakentamislupa korjaus-
ja muutostdille

Tamd aihe liittyy korjous- ja
muutostaihin, mikd voi olla

relevanttia oviaukon Katso kysymykseesi littyva3 tistoa
tekemisessd. taalta:
Arvosana: 710

Aihe: Asuntojen yhdistdminen tai
jakaminen

o Poikkeuslupa siirry sivulle —
Poikkeusiupa voi olla tarpeen,

Jos suunnitelmanne poikkeoo
rakennusmddrdyksistd.

Arvosana: 6/10 Ylla Siirry sivulle ohjaa KYMPin
sivuilla kohtaan, josta |0ytyy ohje:
o Kaikki aiheet Asuinhuoneiston jakaminen tai
Selo kuikkia aiheita asuinhuoneistojen yhdistaminen



https://www.hel.fi/static/rakvv/ohjeet/Asuinhuoneiston_jakaminen_tai_asuinhuoneistojen_yhdistaminen.pdf
https://www.hel.fi/static/rakvv/ohjeet/Asuinhuoneiston_jakaminen_tai_asuinhuoneistojen_yhdistaminen.pdf

4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 3: ”"Voinks ma bygata mékin mun vuokraamaan siirtolatonttiin?”
(Rakennusvalvonta, puhekielinen esimerkki)

Vastauksen 1. osa (O AlsA-avustaja @n

Voinks ma bygata mokin mun
vuokraamaan siirtolatonttiin?

Léysin sopiviz aiheita: Klikkaa
vaihtoehtoa alla tai kirjoita sen
numMero:

Siirtolapuutarhoissa
rakentaminen

Tamd aihe vastaa suoraan

kysymykseenne

siirtolapuutarhaan

rakentamisesta. Siind

kdsiteliddn ohjeita ja

sddntajd, jotha liittywdt mokin

rakentamiseen

siirtolapuutarhaan. .

Arvasana 10010 L




4. Toteutus ja tuotokset

ESIM. 3: "Voinks ma bygata mékin mun vuokraamaan siirtolatonttiin?”
(Rakennusvalvonta, puhekielinen esimerkki)

Vastauksen 2. osa Vastauksen 3. osa

o Tontin hakeminen .

Tamd aihe tarjoaa yleistd
tietoa tonttien hakemisesta,
mikif voi olla hyGdytlistd, kur Klikkaa tistd saadaksesi lisitietoja:
harkitsette mikin
rakentamista

Aihe: Siirtolapuutarhoissa rakentaminen
vuokraamallenne

siirtolatontille. - .
Siirry sivulle —
Arvosanac 710

@ Kailid aihect Ylla Siirry sivulle ohjaa KYMPin
Selaa kaikkia aiheita sivuilla kohtaan, josta |6ytyy ohje:
Siirtolapuutarhoissa rakentaminen



https://www.hel.fi/static/rakvv/ohjeet/Siirtolapuutarhoissa_rakentaminen.pdf

5. Kokeilun keskeiset opit

Kokeilu osoitti saannailla tuetun generatiivisen tekoalyn hyédynnettavyyden
Kaupunkiympariston toimialan asiakaspalvelun kehittamisessa. Kokeilua varten suunnitellun
AISA-sovelluksen ydinosat perustuivat saantojen hallintaan seka niiden avulla ohjattavaan
kielimalliin. Lisaksi tehtiin kayttoliittyma kysymysten syottamista ja niihin vastaamista varten.

Kokeilussa paatettiin hieman alkuperaisista tavoitteista poiketen keskittya yksisuuntaiseen
tiedonvalitykseen ilman dialogia AISA:n ja kysyjan valilla. Kokeilussa maaritellyt www-linkit
antoivat joko suoraan tietoa kysytyista aiheista taikka opastivat rekisterditymaan tarvittavaan
palveluun (kuten esimerkiksi Lupapisteeseen) tai neuvoivat sahkdpostiosoitteen kysymyksen
eteenpain lahettamista varten.

AISA-sovellusta suunniteltaessa huomattiin, etta kayttajien lisaksi on tarkeaa ottaa huomioon
jatkuvat sisallon kehittamisen ja yllapidon tarpeet.




5.1 Opit kokeiluprojektin arjen pyorittamisesta

Kokeilun muotoilu ja rajaaminen vei verraten paljon aikaa. Toisaalta tyon tarkka maarittely
kevensi itse testausvaihetta, kun tapaus oli hyvin rajattu ja erilaisia ongelmatilanteita oli
kartoitettu jo varhaisessa vaiheessa.

Ajansaastoa syntyi varmasti myos siita, etta riskienhallinta otettiin mukaan alusta alkaen osana
kokeilutapauksen muotoilua.




5.2 Opit yllapitijien tarpeista

AISA-sovellusta suunniteltaessa huomattiin, etta kayttajien lisaksi on tarkeaa ottaa huomioon
sisallon kehittajien ja yllapitajien tarpeet. Tassa kehittamisella tarkoitetaan uusien aihealueiden

maarittamista ja yllapidolla sisaltdjen muokkaamista. Taman takia kokeilun sisaltdoa laajennettiin
kaytosta myos yllapitoon.

Kokeilun tueksi rakennettu AISA-hallinnointitydkalu osoittautui olennaisen tarkeaksi osaksi
ratkaisua jo kokeilun aikana, puhumattakaan mahdollisesta tuotannollisesta kaytosta.




5.3 Opit teknisesta kehittamisesta

Kokeilun kokemusten perusteella AISA on siirrettavissa tuotantokayttoon kohtuullisella
tyomaaralla. Jatkokehittamiseen tarvitaan seuraavia kehitystehtavia ja ominaisuuksia:

« AISA-avustajan ja -hallinnoinnin kayttoliittymien viimeistely

« tarvittavien pilvipalvelujen valinta ja kayttoonotto

« integrointi Helsingin www-sivuille (ml. ulkoasu)

« riittava suorituskyky tuotantokayton tarpeita varten

« tietoturvatoiminnallisuudet (ml. generatiivisen Al:n erityisvaatimukset)
« vikasietoisuus

« kayttajien ja kayttdoikeuksien hallinta

« kayton hallinta: monitorointi, halytykset jne.

AISA-apuriin voidaan rakentaa myos lisatoiminnallisuuksia, kuten sanallisten vastausten luonti
seka oikeiden vastausten maarittamista tukeva dialogi.




5.4 Opit kehitysmahdollisuuksista

Kokeilussa rakennettu AISA-sovellus on mahdollista laajentaa koko Kaupunkiymparistdon
toimialan tai Helsingin kaupungin muiden toimialojen kayttédn. AISA:n ratkaisumalli edellyttaa
kuitenkin, etta kysyttyjen aihealueiden tieto l0ytyy joko suoraan kaupungin julkisilta sivuilta tai
tieto on saatavissa ottamalla yhteytta erikseen osoitettuun, kaikkien saatavilla olevaan palveluun
kuten neuvontasahkopostiin (vaatii sahkopostin Iahettamisen) tai Lupapisteeseen (vaatii
rekisterditymisen).

AISA:n avulla generatiivinen tekoaly osoitti vahvuutensa erityisesti sen ykkdsvaihtoehdoksi
luokittelemien vastausten kautta. Nama osuivat lahes poikkeuksetta oikeaan. Tulosta verrattiin
Google-hakuun, joka antoi vastaavat taydelliset vastaukset vain kahdeksaan kysymykseen, eika
osannut vastata ollenkaan neljaantoista kysymykseen kolmestakymmenesta.

AISA:n vahvuutena onkin mahdollisuus rajata, mista joukosta tietoa haetaan. Rajatun kokeilun
perusteella voidaan sanoa, etta se parantaa hakutuloksia verrattuna talla hetkella kaytossa
oleviin vaihtoehtoihin. Jos AISA otetaan tuotannolliseen kayttoon, jaa paatettavaksi, rajataanko
sen antama vastaus vain parhaaseen vaihtoehtoon, vai sallitaanko useita vaihtoehtoja kuten
kokeilussa.




6. Jatkokehitysmahdollisuudet

AISA:n tuotantokayttoon siirtamista on mahdollista testata pilotin avulla. Tama voi tarkoittaa
palvelun jatkokehittamista joko julkiseen tai kaupungin sisaiseen kayttoon.

Kayttajakunnan rajaamisen lisaksi on pohdittava palvelun muotoilua Helsingin kaupungin
tekoalylinjausten nakokulmasta. Talla hetkella tekoalyn luomia sanallisia vastauksia ja
dialogi-ominaisuutta ei voida ottaa viela asiakkaille suunnattuun palveluun. Tallainen palvelu
voidaan mahdollisesti tuoda kuitenkin sisaiseen kayttoon.

Jatkokehittamisen nakokulmasta on lisaksi tarkeaa maaritella, milla laajuudella ja syvyydella
aihealueita kasitellaan. Laajuus tarkoittaa tassa palvelukokonaisuuksien maaraa (esimerkiksi
tontin hakeminen, tonttiasioiden hoitaminen ja rakentamisluvan hakeminen). Syvyys taas

tarkoittaa sita, kuinka yksityiskohtaisesti valittujen palvelujen aihealueita eriytetaan ja
maaritellaan.




6. Jatkokehitysmahdollisuudet

AISA:n pilotointi julkisessa kaytossa voisi antaa lisatietoa seuraavista asioista:

« kayttajien tyytyvaisyys ja parannusehdotukset

* mitka aihealueet kiinnostavat erityisesti

* kaupungin asiakaspalvelun tydkuorman vahenemisen arviointi

» kehitykseen ja yllapitoon tarvittava tyoaika

+ kaytosta aiheutuvat pilvipalvelukustannukset

* tekninen toimivuus kuten suorituskyky ja vikatilanteista selviaminen
+ kokemuksia tekoalyn rajatun kayton riskienhallinnasta

AISA:n pilotointi kaupungin sisaisessa kaytossa voisi antaa lisatietoa seuraavista asioista:

« valmistelijoiden ohjaus sisaisesti oikeiden ohjeiden ja yhteystietojen luo

* mahdollisuus kayttaa laajempaa sisaista ohjeistoa neuvontaan

» dialogi-ominaisuuden jatkokehittaminen

« kriittisimpien aihealueiden valinta ja testaus (sisaltdjen laajuuden ja syvyyden maarittely)
» Al-avusteisen neuvonnan yllapitoon oppiminen




Skaalauksen mahdollisuudet

Tiedolla paattaminen
Datan analysointi
Datan keruu toiminnasta

Toiminnan nykytilan ymmarrys

5. Nykytilanne lukuina

Kaupunki saa tonttiasioiden ja
rakentamisluvan hoitamiseen liittyen eri
kanavia pitkin lukuisia yhteydenottoja.
Tarkkaa numeerista maaraa on mahdotonta
sanoa.

1. Eniten hyotyva asiakas 2. Kokeilun Nykyisen Toiminnan Strateginen parannus
tyyppi toiminnan parantaminen tai téysin uusi
Kaupungin asiakkaana toimiva rakentaja tehostaminen lahestymistapa
4. Toteutus Helppo Keskivaikea = Vaikea

Oletukset ja epavarmuudet

Epavarmuudet liittyvat lainsaadantoon ja kaupungin tekemiin tekoalyn
soveltamisen linjauksiin.

Aika ensimmdiseen hy6tyyn | Alle 6kk = 1-2 vuotta ei tiedets




Skaalauksen mahdollisuudet

6. Nykytilanteen Flow

1.Rakentaja etsii tietoa kaupungin
nettisivuilta.

2.Han ei I6yda verkosta etsiméaansa tietoa.

3. Rakentaja ottaa yhteyttd kaupungin
valmistelijoihin sahkopostitse tai
puhelimitse.

4. Kaupungin valmistelijoiden tydkuorma
kasvaa, kun aikaa kuluu ylimaardisiin
yhteydenottoihin vastaamisessa.

7. Tavoitetilanteen Flow

1.Rakentaja etsii tietoa kaupungin nettisivuilta.

2.Han Ioytaa oikean tiedon saantoohjatun generatiivisen tekodalyn
eli AISA-apurin avulla.

3. Rakentaja saa vastauksen kysymykseenséa suoraan nettisivuilta eikd joudu
ottamaan yhteytta kaupungin valmistelijoihin.

4. Kaupungin valmistelijoiden tydaikaa sdastyy muuhun kriittiseen tekemiseen.
Hyvin saatavilla oleva tieto tukee rakentajan sujuvaa suunnitteluty6ta.

8. Hyodyt tavoitetilassa

Tybajan saasto yhteydenottojen karsimisella, hyva asiakaskokemus, rakentamishankkeiden tehokas ja sujuva eteneminen
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