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Kokeilun tavoitteet

Tavoitteena on tukea kaupunkilaisia kdymaan tietoon
perustuvaa keskustelua, jonka pohjalta syntyy
ehdotuksiaOmaStadiina muualle
kaupunkisuunnitteluun.

Tavoitteena auttaa kaupunkilaista tutkimaan ja
tarkastelemaan sivustolla tarjoturetoon avulla
asuinalueita kokonaisuutena, seka alueellisen ja
asukasryhmien valisen yhdenvertaisuuden
nakokulmasta.

Tavoitteena esittaa tietoa tiivistetysti selkeasti
visualisoituna, selkealla kielella.

Tietoa tuotetaan kaupunkilaisten
paatdksenteorpohjaksiOmaStadirdigitaaliselle
alustalle.

Kokeilussa selvitetdan, millaiset datapaketit
ovattarkoituksenmukaisia ja

miten kaupunkilaisewoivat niitahelposti kayttaa
ja hyodyntaasivustolla.

Tietoa tuotetaan kaupungin olemassa
olevistasuunnitelmista seka alueen asukkaista ja
iImioista.



Tutkittavien asioiden ja teemojen rajaus

Alue Kokeilussa esitetty tieto

- KaakHel si nki « KaakkoigHelsingin demografinen tieto
 Liikunnan ja ulkoilun palveluverkkosuunnitelmat

Teemat « Kaupunkilaisten mielipiteet ja kokemukset

e Liit kunta ja ulkoilwu « Suunnitellut asiat mitkd mahtuisiv@masStadiin

e Puistot (?2!) KYMPirpuolelta
» Alueet joille on mahdollista

Kaupunkilaiset miettia placemakingajatuksella toimintaa /

- Haast akkotked uHel si ngi(h¥% k aupkiyttddi | ai s et

6 & .)

« Kysely:di gi tali sen
kehitt aj @ayshltnedlqi@am e et muMuu kaupunkilaisia kiinnostava kirjataan mydss
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Palvelumuotoilun rajaus

* Palvelukokemuksen kayttajalahtéinen
suunnittelu.

* Millaista tietoa kaupunkilaiset hyédyntavat nyt,
mita he tarvitsevat, mista tietoa etsitdan ja
miten sita kdytetaan?

* Minkalaisia kyvykkyyksia tyolla pitdisi
huomioida ja vahvistaa?

* Miten tiedon hyodyntaminen olisi
mahdollisimman inklusiivista?

* Konseptin ideoinnin validointi, parhaat ideat
jatkoon.

Mukana pidetdadan keskei
kokemusta ja paatosten

ohj aamana.

sena
tekemi stéa tiedon

Kysely

Haastattelut

Tiedon analysointi (kysely / haastattelut)
Proton kettera testaus

TyOpajan suunnittelu, tybpajamateriaalien taitto
ja tydpajan fasilitointi

Tiedon validointi

Proton kayttajatestaukset

Proton heuristinen arviointi, saavutettavuus
Raportointi

Asiantuntijahaastattelut

Keskusteluosion prototyypin rakennus
Keskusteluosion prototestaus
Opinnaytetyon kirjoittaminen ja taitto

teemana osallisuuden



Olemassa
olevan
kayttaja-
ymmarryksen
Jja ohjeistusten
lapikaynti

Syyskuu 22




Benchmark




Tyon pohjalle entuudestaan keratty

kayttajaymmarrys / kevat-syksy 22

Kaupunkilaisten ja toimialojen asiantuntijoiden palautteet eri
prosessin vaiheista

+ OmaStadi 2021 palautekysely kaupunkilaisille danestyksesta
(n=475)

« Kaupungin toimipisteiden ja jarjestokumppanien palautteet
aanestysvaiheesta (n=31) OmaStadi palautekysely
aanestajille OmaStadi-sivustolla (n=1648)

» Palautekysely kaupunkilaisille yhteiskehittamisesta 2021 (n=77)

» Palautekysely kaupunkilaisille ideoinnista 2020 (n=263)

» Kaupunkilaisten palaute sivustolta (n=676)

» TyOpaja projektirynma elokuu 2021

Jarjestoyhteistyo ja jarjestoilta keratty palaute
» TyOpaja jarjestokumppanit marraskuu 2021
Kayttajahaastattelut kevit 22
+ Kayttajapolut ja kayttajapersoonat: kuusi
prosessiin osallistunutta kaupunkilaista, stadiluotseja
seka muita kaupungin asiantuntijoita

* Lean lahtotilan kuvaus: kuusi haastattelua
+ Kyselylomake 9/22: kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua

Hel.fi-sivuston kehittdjien keraama palaute

* Muuttuva kaupunki: Ymmarrysvaihe pakettiin (Hel.fi-
uudistushanke T3/2021)

» Osallisuus: Nykytila ja asiakasymmarrys (Hel.fi-uudistushanke
T4/2022)

+ Mita sina haluaisit tietda Helsingista? -kysely, 10/22.

Lisaksi tyossa on kaytetty hyvaksi

edellisten kierrosten tyopajamateriaalia seka aiemmin tehtyja
profiileita, persoonia ja kayttajapolkuja, seka hel.fi-sivuston
suunnitteluperjaatteita, danensavya ja taustatutkimusta.
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Benchmarkin kautta esiin nousseita teemoja ja toiveita

Selkeytta prosesseihin

Kaupunkilainen haluaa tietaa:

MITA tapahtuu?

MIKA alueella muuttuu?

MITEN ja MILLOIN muutos tapahtuu
(selkeat paivamaarat)?

MITEN, MISSA, MILLOIN voin vaikuttaa
| osallistua (selkeasti nakyville prosessin
kuvaukseen)

KENEEN ja miten voin ottaa yhteytta?
Prosessin aikajanan visualisointi ja
ajoituksen eteneminen

Saavutettavuus

Ensisijaisesti mobiilisovellus!

Selkea visuaalinen ilme

Kirjainkoon skaalaus helpoksi (+night
mode)

Intuitiivinen ja looginen sivusto

Toimivat polut

Selkokielisyytta (tekstien sisaltd, termisto,
vieraskielisyys)

Kaupunginosat selkeasti esille,
mahdollisuus monipuolisiin aluerajauksiin
Tiiviit, selkeat ja helposti hahmotettavat
teemat

Hyva hakutoiminto, selkeat hakusanat
Mahdollisuus tallentaa omat suosikit /
kirjanmerkit

Mahdollisuus nahda mitka sisalldista on jo
luettu

Selkeat kayttoohjeet (ohjevideo)

Tieto nakyvaksi

Demografiset tiedot selkeasti esitettyna
Kaavoituksen koukerot selkeammaksi
Prosessikuvaukset

Tieto selkeasti yhdessa paikassa

Tieto selkeasti teemoitettuna (OmaStadi
teemojen mukaan)

Tietoa siita missa lapimenneiden
OmasStadi-ehdotusten kanssa mennaan
(toteutuksen vaihe, lopputulos)
Kaupunkilaisen heranneet ajatukset ja
ideat, olemassa oleva ajankohtainen
tieto nakyvaksi kartalle (laadullinen
kaupunkilaisen tuottama tieto)

Miten kaupunkilaisen omaa
asuinaluetietoa / uusia syntyneita
ideoita voitaisiin hyddyntaa?

Mihin alueille kaupunki toivoo ideoita, tai
on tehnyt jo suunnitelmat valmiiksi? Mita
rajoituksia ko. alueelle?

"Karttoja, kuvia ja kaavoja lisaa, niita on
kovin vajaavaisesti tarjolla"

"Kestavan kehityksen ohjelma

tulee nakya"




Nykyiset
ohjeistukset

Hel.fi: suunnitteluperjaatteet
Hel.fi: tone of voice
Helsingin visuaalisen ilmeen
ohjeisto




Hel.fi suunnitteluperiaatteet

Tarjoamme
alueesta
kiinnostuneelle
tietoa
ymmarrettavasti
ja tiiviisti
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Kaupunkilainen
|Ooytaa ajantasaista
tietoa
asuinalueensa
kehittymisesta ja
rakentumisesta

Tuomme
osallistumista
aktiivisesti esiin,
jotta asiakas
ymmartaa
vaikuttamisen ja
osallisuuden
mahdollisuudet
suunnittelussa ja
rakentamisessa

Kaupunki | ai nen

Ssaa kokemuksen
etta hanen

mi el i piteensa
tervetul !l ut
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Hel.fi adnensavy (tone of voice)

Selkea ja suora Ystaval l

kannust

Raikas

Kaytamme hyvaa,
selkeaa yleiskielta,
valtamme passiivia,
jokaiselle tehtavalle
asialle loytyy tekija

Kaytimme lyhyiti Puhumme as

lauseita, emme kiertele kielell ame
ja kaartele j a samsei

valtamme turhaa
virallisuutta

Kaytamme aktiivia,
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Helsingin visuaaliseen ilmeen ohjeisto
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Kokeilua varten
keratty kaytta)
YMmarrys

Haastattelut (syyskyy—lokakuu)
Kysely (13.10-30.10)

Tyopaja 1 (11.11.)

Proton testaus (joulukuu)




Haastattelut

Haastattelut aloitettiin syyskuun lopulla, ja ne
paattyivat lokakuussa. Haastatteluja tehtiin
yhteensa 10 kpl (joista 1 kyselyn kautta).

Haastatteluissa syvennettiin laadullista tietoa
siita, mita tietoa kaupunkilainen kaipaisi ja
missa muodossa osallisuutensa tueksi.

Haastattelun toteutettiin puolistrukturoituna
teemahaastatteluna jonka pohjalla kaytetaan
kyselyn rautalankaa. Osalla testaajista
testattiin myos sivuston protoa ketteran
kehityksen malliin, sen rakennuksen

eri vaiheissa.




Haastatteluissa

Oman ajan rajallisuus

havaittuja asioita Liian laajat { ot mrs el Kiha

tietopaketit Onko Y5 %a-la ta a1 It tak !

= = S ..o . orem S aa O S en u |
y|EISEStI (kaupunkilaisen aika, mielipiteelldni valia tybaoul uvat

mielenkiinto tai ("Arvostetaanko
osaaminen / kyvykkyydet mielipidettani kun en ole
ei riitd kaiken tiedon ammatiltani arkkitehti,
Sivustoja on paljon ja lapikayntiin) enka halua vaikuttaa
niiden olemassa- héImalta")
olosta ei tiedeta
("Miksiei tata digitalista
kehittajayhteisoa ole Tiedon
mainostettu, olisin liittynyt
aikaa sitten")

asiantuntijoil!]l
keskittya miele
asioihin kutg
uudiecdheoi nt i i g
t i edionsstpai r oi t u

hajanaisuus Eri prosesseja ja Osallistuminen

(eri siwus prosessien kulkua on ko.etfa.r.\ :
pirstaleldg vaikea hahmoittaa . jannl_tt_ava_k5|
(myoés se missa (_Hal_ualsm al_heesta
on |/ onko m3 i jotain perustle_toa
ennen asukasiltaan

osallistua, |\ K osallistuimista™)
mi ssa voli 0 9

Oman ajan

rajallisuus
("Haluan tiiviit
tietopaketit, enka
sitoutua mihink&an
aikaa vievaan")

Viestinta ei tavoita

kaupunkilaista
(annetun palautteen
eteneminen, tai
esimerkiksi omaa arkea
koskettavat katutyot, tieto
OmaStadin Keskustelu ja
alkamisesta) kokemukset

kiinnostaa
(kuitenkaan keskustelua ei
haluta kayda esimerkiksi
FB ryhmassa

aggressiivisten vastaajien
takia)

Viestinnassa

kaytetty kieli
(hankal at sanat
ymmarresi d8ayVy 6y

epasel vyyss




UX/UI liittyvia toiveita ja ajatuksia
Kaupunki
kokemukse

al ue dlalripsegq

tarkeaa t
(9/9)

100 % vastaajista suosi karttanakymaa

"Kayttaisin sivua | nt ui t i
1/9 vastaaja tiesi tarkasti mitdvat suurpiirit, ehdottomasti, hel ppout

ei kuitenkaan peruspiireja ihan oman sel keytt/a,
kiinnostuksenkin sel kosandi s 4
1/9 vastaaja tiesi jotenkin vuoksi"

mita suurpirit voisivatolla, mutta toivoi ettei

. > . A "Jos tdma sivusto
alueistapuhuttaisisuur- tai peruspiirinimilla

valmistuu, siita

Tiedon raiaus pitda tiedottaa
J my6s muille kun

asuinalue-> OmasStadiin

koko HKki osallistuville"
(riippuen mita
tarkastellaan)

7/9 vastaajaa ei tiennyt mita suur- tai
peruspiirit ovat

Jaa-toimintoa _
Hel ppoj a
sanahaku,j



Kiinnostavimmat
teemat

Eniten puhututtanut teema oli selkeasti
ekologisuusjosta mainitsi 8/9 haastateltavaa.
Toivottiin etta3.0 kierroksen yhteyteen
nostettaisiintietoa siitd, miten kaupunkilainen
voisi huomioida Helsingin strategian ja tavoitteet
omassa ehdotuksessaan.

Ekologisen teeman lisaksi toivottiin
paljonsosiaalisen kestavyyden huomioimista
(ihmisten henkinen ja fyysindamyvinvointi, tasa
arvo, yksinaisyyden kokeminen...). Muiden
asukkaiden kokemukset, mielipiteet ja toiveet
koettiin tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi tiedoksi.

Liséksi erityisesti vanhemmilla haastateltavilla
eri alueillakoettu turvallisuusmietitytti paljon.




Missa muodossa
tietoa halutaan tutkia
ja tarkastella?
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kaupungin oma jargon o
sel kosanai sest.

Li saksi yksi haastat el
hahmottami sen hel potta




Osallisuuteen

liittyen

Osallisuus ja osallistuminen koettiin hyvaksi ja
positiiviseksi monessa suhteessa.

"Palautteen kerays
tarkeaa, ja se etta Kylla osa

se myds aidosti
vaikuttaa!"

llisuus! (Kuhan)

e sitoutud .
ce uhrata paljoa aika
htea kauas kotoa

3 liilkaa yaivaa .
ne lla kiukutte\ua tal

. Ei rarvit
. Ei tarvit !
Ei yarvitse 1a
[ [ na
El tarvitse
Ei rarvitse kuunne

Osallisuudessa kiinnostaa muiden alueen
asukkaiden kuuleminen ja ymmartaminen, seka
vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun muiden .

alueen asukkaiden kanssa (hyvassa hengessa). yalitusta tiiat oikeasti

) . . . ) ettd kaupunkia untelevat s imiactetty, 13 voi
Osa haastateltavista koki myos etta osallisuuden kehitetaansen . ‘;‘:,'\tteet on v?\m\‘ks\ jarjes
nakyminen paransi alueen viihtyisyytta ja asukkaille ei yaan tulla paikalle
yhteisollisyyttd, vaikka ei itse ollutkaan paattajille.”

kiilnnostunut osallistumaan mihinkaan
yhteissuunnitteluun.
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Ikavaksi koettiin aiemmat huonot kokemukset "On tarkeda etta

(tunne ettei oikeastaan vaikuttanut mihinkaan ehdotukset palvelevat

mielipiteellaén tai panoksellaan, tai huono mf‘hdo'!:f'mmé_“ ==
e el _ . . montaa, siksi myos on

viestinta siitd miten mielipiteet tai osallisuus monia ihmisia ‘

vaikutti). kuultava."



OmaStadi

"Mista tietaa
etta kierros

e Mill oin kierros alkaa? alkaa, kun sita

e Miten uusi Kaeano&ki menee?kest aa? '

- Miten daanestys tulee toi mi maa Imis€B&nk"s i
suoraan saatujen adaanien maar a "Mika on

- Voi ko vanhoja ehdotuksia muo OmaStadiai

s Miten budjetti muodostetaan? osallistava

« Miten kestavan kehityksen str budjetointi?"
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dan mi otuksell eni mi |
ee?
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i td4 ehdotukseeni |l Tittyen?
n vai kuttaa kierrosten vali



KYMPilta kaivattiin:

» Eri kasitteiden suomennos (mika olikaan yle&asasemakaava?
Mita tarkoittaa hankeehdotus jne.).

* Miksi muutos tehdaan / tehtaisiin, mika on asian tarvetila?

* Mika alueella muuttuu / muuttuisi?

* Miten muutos toteutetaan toteuttaisiin?

* Missa toteutus tapahtuu / tapahtuisi (sijainti)? Tai tieto siita
ettei tarkkaa sijaintia ei ole paatetty.

« Milla aikataululla muutos toteutetaan / toteutettaisiin?

« Mita haittaa rakennusvaiheesta on / olisi alueella liikkuvien
arkeen (tiety6t, mahdollinen aiheutunut melu, muutos
julkisten lilkennevalineiden reiteissd, muutokset muissa
liikennejarjestelyissa kuten kavelypyora ja ajotiet)?

» Voiko / voisiko suunnitteluun tai toteutukseen vaikuttaa? Jos,
miten ja milloin?

« Jos voin vaikuttaa suunnitteluun tai toteutukseen, onko
saantdja tasdaddoksigoita minun (kaupunkilaisen) tulisi ottaa
huomioon (esimerkiksi kulttuuripuistojen haluttu tunnelma
tms.)?

» Tietoa keneen ottaa asian tiimoilta yhteytta.

+ Mahdollisuus hankkia aiheista laajempaa lisatietoa.




KYMP:

Lisaksi osa kaipaa tarkempaa tietoa, kuten:

« Kuka rakentaa, miten asia on kilpailutettu ja paatetty?

» Hinta-arvio, miten siihen on paasty (lapinakyvyys
budjetissa)?

« Miten paikallinen luonto on huomioitu?

* Miten alueen paikallinen historia / arkkitehtuuri / tunnelma
on huomioitu?

« Miten mahdollisesti valittuihin materiaaleihin on paadytty,
mistad ne tuodaan, ovatko ne ekologisia ja esim.
kierratettavia kayton jalkeen?

» Liséksi osaa kiinnostaa lisatieto ja perustelut miksi juuri
naihin lopullisiin ratkaisuihin paadyttiin. Tasta esimerkkina
lehmukset kaupungissa: "Miksi meidan lahipuiston
liukumaen viereen piti istuttaa juuri lehmus, kun niissa
asuvat kirvatbhnaavatalla olevan liukumaen. Nyt meidan
taapero liukumakea laskiessa puoleen valiin jumiin tahman
takia...".




Keskustelua livena vai
verkossa?

9/9seur aa RByemdan kuitenk
7/9Ebs al kes kusuvteerl kukuonal ust oy

Haastateltujen perusteell

hal uta ottaa osaa sill a:
- koetaan etta keskusteluwu
e 0sallistunut on saanut g
kommentteja muilta asuk
e osallistunut on kuul l ut
mi elipiteidensa vuoksi

e jannittaa tietaako asi a
e jannittaa osaako neuvoa
omat piirit ja palvel ui
syysta tai toisesta, ei
on relevantti)

Keskustelu ja muiden asukkaiden kuuleminen
kiinnosti kuitenkin livekeskusteluissa kaikkia
haastateltavia.



Oppeja haastatteluiden Nykyinen tieto
perusteella on pirstaleista

Tietoa sisaltavia sivustoja on paljon
jahajanaisesti, esitetty tieto on laajaa ja
kaupunkilaiselle monimutkaista. Jotta

Osallisuus saattaa

jannittas monesta eri syysts tiedon aarelle [0ytaa, pitaisi ymmartaa

myoskaupungin toimintaa (mika
asiakuuluu kenelle). Kaytetty kieli on
haastavaa ja viestinta ei tavoita
riittdvasti kaupunkilaisia.

Osallistumisen pohjallkaivattaisiin
pintapuolista perustietoa, joka
rohkaisee innostumaan
ja osallistumaanKaupunkilaiset
haluavat toimiafiksusti jatarvitsevat
tietoa myds, jottavoivat muodostaa
mielipiteenja keskustella
ammattilaisten jamuiden
kaupunkilaisten kanssa.

Kaupunkilaiset suosivat
tiivista tietoa

Sdastaa kaupunkil ai s ¢
omaa @uklaan,
osalli «$bemiamaantiiviiden
tietopakeaettaehel pommaksi
| ahestya matealeaamakny nny k s en

tol minnaksi. Osalla kaupunki I
myoskaan ole kyvykkyyksi a
moni mut kai sen tiedon | api g



Kysely

Kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa
kaupunkilaisen nykyista tapaa etsia
tietoa. Lisaksi halusimme syventaa
ymmarrysta siita, mita tietoa ja missa
muodossa tiedon tulisi olla, jotta se tukisi
kaupunkilaista OmaStadi /
kaupunkimuotoiluun tehtavien
kehitysehdotusten tekemisessa.

Kysely julkaistiin digitalisessa
kehittajayhteisossa kolmella kielella
13.10.-30.10.2022, seka sita jaettiin linkin

kautta myos muille kaupunkilaisille.

Kysely sai huikeat 133 vastaustal!




Vastaajista yleisesti

« Vastaajat
paasaantoisessuomenkielisia, keski
Ikaisia ja sit&vanhempianaisia.

« He asuvahyvinvoivalla alueella ja
ovatkorkeasti koulutettuja.

« Vastaajat ovat aktiivisia
kaupunkilaisiajotka haluavat ja
osaavatvaikuttaakaupungin asioihin.

« Heilla on
monipuolisestierilaisiavaikuttamisen
keinoja ja kanaviaaytdssaan.




Ika

Aidinkieli

Alle 12 vuotta

0%

12-19 v. Suomi

0.8%

20-29 v Ruotsi

[ 3.8% 3.0%

30-39 v. e

4.5% Muu, mika?

- 0,

40-59 v. 3.0%

o Kaikki vastaukset,

60-74 v. n=133

Yli 75 vuotta

8.3%
Missa suurpiirissa asut?

SUKUPUO" Eteldaisessa suurpiirissa (Vironniemi, Ullanlinna, Kampinmalmi, Taka-To61d, Lauttasaari)
~ 24.8%

Mies Lantisessa suurpiirissa (Reijola, Munkkiniemi, Haaga, Pitajanmaki, Kaarela)
r 14.3%

Nainen -

60.9% Keskisessa suurpiirissa (Kallio, Alppiharju, Vallila, Pasila, Vanhankaupunki)

- 19.5%

Muu -
i 2.3% Pohjoisessa suurpiirissa (Maunula, Lansi-Pakila, Tuomarinkyld, Oulunkyl3, Itd-Pakila)
En halua kertoa

0.8%

Kaikki vastaukset,

n=133
4.5%
Koulutusaste Koillisessa suurpiirissa (Latokartano, Pukinmaki, Malmi, Suutarila, Puistola, Jakomaki)
14.3%

Perusaste Kaakkoisessa suurpiirissa (Kulosaari, Herttoniemi, Laajasalo)

3.8% 9.8%
Toinen aste 3% Itaisessa suurpiirissa (Vartiokyla, Myllypuro, Mellunkyla, Vuosaari)
s e 12.8%
Korkea-aste "™ . s g

74.4% Ostersundomin suurpiiri (Ostersundom)

- 0%
Muu, mika? L

4.5%

L Kaikki vastaukset,
Kaikki vastaukset, n=133
n=133




Yhteenvetoa ja nostoja uusista
oivalluksista

r—!-r—l-x
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1. Tieto kaupunkilaisten tarpeista ja kokemuksista
alueella (yhteisollisyys, fiilis ja turvallisuus)

™

Tieto kaupungin suunnitelmista

w

Koettu turvallisuus ja siihen vaikuttaminen

Koetttuurnval | i suuden esi | |
kysel yyn wastfannailden t
Ki i nreosittayadakd&fBimpi &8 .kaup




Lisaksi toivotaan

- Ti etoa vam&hiddlalmi siemksi sta, tavoi
- Lisaada visualisointia, oleelliset
e Luonnon moni muotoisuus ja kestayv
vapai ssa vastauksissa tarkedaksi

- Aluei den eriarvoistuminen huol et
- Tietoa ol emassa ol exvilsitrmak kpial vel ui
pal vel ukarttaan

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnos
riippuen kasill a olevasta asiast
e Tiedon | apinakyvyys tarkeaa: as.i
budjettien muodostuminen | ne., I
c Ristiriita: Kai kil l e kai kkea vali
e Ristiriita Yhdenvertaisuutta pi
kohderyhmall e kohdistettu tieto

« Eri aiheet ja teemat Kkiinnostavat
erityisen kiinnostavaa teemaa

« Kaupunkil aiset kai pamperalhemakent ei
aanestysprosentijsatd,uocoassomt adk dmamma
tiedost a




Miti tietoa haetaan TOP 6

IS

\ Ml

Liikuntapaikat

Ajankohtaistieto
ja yhteystiedot

Rakentaminen

@ I fusilg

LA™

&
il

X
‘Q

Kestava kehitys
ja kiertotalous

Liikennejérjestelyt ja Palvelut

niiden kehittaminen




Mista omaan asuinpaikkaan
liittyvaa tietoa nyt saadaan?

~_ .

2. Some (Instagram, FB alueryhmit, Jodel, Twitter) 4"/:7/
3. Paikallislehdet (seka HS)

1. Omat havainnot alueella

Li saksi

* Netistéa itse etsimall a

* Osallistumalla asukastoi mintaan

- Yl e

* Puskaradio (alueella asuvat naapurit, ys Kk av ¥
e Jul kisenliikenteen naytot

HUOM! Monet vastaajista mainitsivat paikallislehdet jotka on
lakkautettu jo vuosia sitten, kuten Metro-lehti.




Toivottu tiedon esitystapa ja laajuus

1. Karttapohja (69.9 %)
2. Kuvat ja kaaviot (66.9 %)
3. Tekstit (esim. raportit) (61.7 %)

Videot kiinnostivat yllattavan vahan (18.8 %)

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostaa
ensisijaisesti

« Haluttu tarkastelutapa ja tarkastellun alueen
laajuus riippuu aina etsittavasta tiedosta

» Avoimissa vastauksissa postinumerohaku
tyrmattiin, vaikka se oli aanestyksessa
toisiksi suosituin alueen tarkastelutapa

« Tiedon selkeytta ja tiiviytta toivotaan,
lisaksi ajankohtaisuutta




- - "Ei mitdan, tieto on taalla
Esimerkki jo olemassa ja se kylla

nuorten hyvinvointia tukevasta tiedetaan jatunnustetaan.

e d e 4m Ongelma lienesiing, etta
ehdotuksesta, mita tietoa kuntaorganisaatioltapuuttuu
kaipaat...?

tieto missakehittamistoimia
kaivataan"

"Mita
baAlN nuorten omasta
1. Nykyiset harrastusmahdollisuudet alueella y dz2 NKle3S4/A y G2 A Y mielestatarvitaan ja
a dzdNaysSK YI eK mihin he osallistuisi"

2. Nuorille suunnatut palvelut alueella yNUIFELGa2Y

a e NBNBIK b
3. Tietoa siita missa ja miten nuoret viettavat aikaa
* Nuorten mielipiteet

* Nuorten nykytila (heidan hyvinvointi, paljon nuoria alueella on,
ikajakauma...)

« Palveluiden nykytilan kuvaus ja nykyiset palveluverkot

* Nuorisotyon resurssit



Esimerkki
uudesta ulkoliikuntapaikasta,
mita tietoa kaipaat...?

1. Tietoa asukkaiden toiveista ja tarpeista

2. Tietoa siita minne ulkoliikuntapaikkaa voi ehdottaa

Miten suunnittelu etenee jatkossa

Nykyiset palveluverkot
4. Kaupungin suunnitelmat alueelle

Lisaksi

« Materiaalitietoa, lisaa tietoa materiaaleista ja miten ne
on perusteltu, ymparistovaikutuksista.

« Mita on perusteltua tavoitella, mita kaupunki aikoo
tehda asialle?

« Onko kaupunki jo suunnitellut asiaa?

"Linkki

laajempiin tutkimuksiin,
jotta niihin on
tarpeen tullen
mahdollista tutustua”

"Kaipaisin tietoa siita,
miten kestavan kehityksen
strategiat ovat toteutuneet
tAna vuonnakaytannossa.
Haluan tietd&donko tilanne
parempi kuresim. viime
vuonna"

"En kaipaa
tietoa muiden
Ihmisten elamasta.
Voin kysy§os
kauheasti uteluttaa™

g



Mitka seuraavista tiedoista auttaisi Sinua
ymmartamaan kaupunkilaisten tarpeita koko
asuinalueesi tai suurpiirisi nakokulmasta? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

lkdjakauma
40.6%

Sukupuolijakauma
8.3%

Koulutusasteet
21.8%

Alueella puhutut kielet
29.3%

Hyvinvointiin liittyvat tiedot
40.6%

Tyollisyystiedot
27.1%

Asuntokanta (esim. asuntojen koot, alueen vuokra-, omistus- tai asumisoikeusasuntojen
maarat)
29.3%

Alueen lilkenneturvallisuus
38.3%

Asukkaiden kokema turvallisuus alueella
49.6%

Tietoa miten alueella asuvat liikkuvat
30.8%

Tietoa miten alueella asuvat viettdvat vapaa-aikaansa
33.8%

aupungin omat suunnitelmat alueen kehittémiseksi
72.9%

ukkaiden omiin kokemuksiin pohjautuva tieto alueesta
60.9%

Muuta tietoa, mita?
12.0%

Kaikki vastaukset,
n=133

*Ehdotus parantaa alueen palvelutarjontaa

Millaisia asioita on mielestasi tarkea huomioida
kaupunkia koskevissa kehittamisehdotuksissa?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ehdotus edistaa eri ihmisryhmien yhdenvertaisuutta alueella
50.4%

Ehdotus edistaa eri alueiden yhdenvertaisuutta
35.3%

61.7%

Ehdotus lisda alueen arvoa
30.1%

Ehdotus kohdentuu mielestani tarkealle kohderyhmalle
16.5%

*Ehdotus lisda alueen viihtyisyytta

Ehdotus lisda alueen turvallisuutta
58.6%

Muuta, mita?
18.0%

Kaikki vastaukset,
n=133




jarjcilluimliaL rakclliliusiialikkECL jd ITldRodd PUINTIUKKOJCETT jJa sUuUlninitLteijoic
» Edellisen Omastadin jalkeen en todellakaan aio hukata taas aikaani.
» Artovan nuheeniohtaiana olen liki pakotettu olemaan kiinnostunut. mu

Olisin kiinnostunut miten OmaStadin ehdotusten budjetointi- saataisiin lapinakyvammaksi.

Nyt viranhaltijat heittelevat summia ylakanttiin, mika tekee jotkin ihan realistiset ja

kivatkin ehdotukset mahdottomiksi.. Olen yleisesti ottaen kiinnostunut siita, miten

ehdotusten budjetteja voidaan saada kohtuullistettua, ottamalla kaupunkilaiset

aktiivisesti mukaan ehdotusten toteutuksiin (esim. jotenkin kevyin _— . o . . B

kumppanuussopimusmallein tms.) + OmaStadi on aika erikoinen tapa hoitaa kunnan palveluita. Jos olette huomanneet, niin
monet ehdotukset ovat sellaisia, jotka pitaisi hoitaa ihan kunnan normaalina palveluna.
Esim. on naurettavaa, etta ei voida lisata penkkeja joustavasti alueille jos on tarvetta,
vaan pitéda menna téllaisten prosessien kautta. Kunnallisessa oraganisaatiossa pitaisi olla
parempaa joustoa kaupunginosien tarpeiden mukaan ihan peruspalveluna.

La

+ Jos asukkaita osallistutetaan suunnitteluun esim. samankaltaisten kyselyjen kautta, kuin

esim. tassa kehitysyhteisdssa, voin osallistua suunnitteluun, koska se on helppo tapa
tuoda esille omat mlellplteet ideat ja tarpeet aluetta j ja alueen suunnlttelua koskien

1 i L | i r il

' v voauvinn adivinini

- Meilla, ketka olemme asuneet alueella jo pidempaan on varmasti se paras nakemys
alueesta. Jos meille jarjestetaan ns kuulemistilaisuuksia ja annetaan myods mahdollisuus
vaikuttaa, niin se tuntuu ja voisin vaittaa, etta kaikki tama on vain nk silmalumetta, silla

suunnltelmat ovat mlele5tan| jo paatetty

LI | = e owm 0= o e il e H-E omam bkm A Al -
LUWUQO TS JIHIAQL TTHTHRIVCCL, 1UTduL JO Wl WooTL QiucTuld Ja AQiudTocil DQUUdIIinmuLCiuag nvanicil
| would like to participate in decision-making around the area and to contribute for the
community. But, | don't know exactly whom | will contact and where.....

Haliiaicin atfid Tananilaa bkackaviaceas naidtAlcantanceas hiinminitaiciin faman aliiaan
VIU RNEINUILC IUILU LU U TILUUL W3 RO IVIWUTNIUL T YU UIMETH ST YL, JUD UIRUU VILII.

« Mikrovaikuttamista yksittaisiin asioihin, aikaa ja jaksamista ei ole suurempaa sitoutumista
vaativiin asioihin
RA Il leadd i alacwece o e =mcces o ad alica callla 2a aloda ace =2 2 . o o
OrganisolmiseKksl, Jowa Kaupungin naiinnolisia resursseja saastetaan.
* Kuulun alueen aktiiveihin, jotka pyrkivat vaikuttamaan luonnon ja metsien sailyttamiseen
ja estaa turhaa kaavoittamista tarkeille luonto- ja virkistysalueille. Haluan kehittaa
palveluja. Olen opiskellut palvelumuotoilua ja olen sita mielta, ettéd alueen asukkaita

tulee kuunnella paatoksenteossa.
« Ftu-Todlon ialkakavtavat kuuluvat Staran hoitoon. Ne ovat aikaisemmin kuuluneet

e ttte e wll! e it e 2N i ca




Tieto ja
osallisuus
-tyopaja

Tyopaja jarjestettiin Asukastalo
Ankkurissa 11.11.2022.

Tyopajaa mainostettiin etukateen mm.
kaakon FB ryhmissa, Asukastalo
Ankkurin ilmotustaululla seka
sahkopostitse OmaStadi 2.0 kierrokselle
osallistuneille henkiloille.




Tyopajaan osallistujat

Anni Salla (stadiluotsi)
Kirsi Verkka (kehityspaallikko)
Meeri Aaria (palvelumuotoilu)

* 5 naisoletettua

* Arvioiduilta ialtaan noin 35 vuotiaasta -> noin 65 vuotiaaseen

* 4 aktiivista ja kokenutta kaupunkikehittajaa

* 1 Ankkurin harjoittelija (Diakista), tuntee hyvin alueen ja
Ankkurin asiakkaat

* (+ 1 taapero nimelta Taavi)

« Osallistuneet kaupunkilaiset asuwéhakkoisHelsingissa, yksi asui
muualla Helsingissa.

« Vastaajat ovat aktiivisia kaupunkilaig@tka haluavat ja
osaavatvaikuttaakaupunginasioihin. Tydpajaan osallistui alueen
aktiivisia asukkaita, jotkavat vuosikymmeni@lleet mukana
alueen kehittamisessa. Namllen kaupungin
tekematsuunnitelmat tuntuivat'ikuisuusaiheilta", jotkalivat jo
tiedossa.

» Jokaisella osallistuneilla on taustaa kaupunkikehittdmisesta, seka
he olivat kuulleeOmaStadistaosa oli osallistunut molemmille
kierrokselle.




Tyopajan tavoitteet

Havainnoida
kaupunkilaisten
kyvykkyyksia

Tut ki a Wwaindt & mbo
avutlukkeaaupunki |l ai si a
keskustal efmal@int t & mi
yhdenver ttairspuweuwde n,
jannovatiinwidlkdakuwlemdas
(ti edokmotwink baoi t uj

Havainnoida miten
kaupunkilaiset
kasittelevat ja
tulkitsevat
datapaketteja

Havai nndikda Kirjataylos Havainnoida heraako
ti et opaket eihergngeita ideoita keskustelun lomassa
herattaa ke OmaSadiid| ya [Ju@rekiel e
koet aan t ar puwleKYMRimk s sivustonprotoon

nostettavaksi
4 .
Testaukseen rajattu
Kaakon alue
| Helsinki | N Teemapuistot, luonto ja ulkoliikunta )




Tavoitteiden toteutuminen

Deliberatiivinen Kyvykkyydet Tyopakettien Tietopakettien Herdnneet ideat Havaitut
keskustelu kdsittely tarpeellisuus kiyttdjapolut
s Mukana ak : . :
Kaupbunki | . a e Tal viuint
* Keskustelua saatiin aikaiseksi _ pl | ut 1yopaket_t;en . silli osallistuvat | ai turi paiEEECTIIECRTEERE
* Keskustelu ei kuitenkaan el o , aarelle piti palata . . kai kkien muutoksesta
N X P haasteita : olivat kokeneita ) . o o
kdynyt tietopakettien darella K K K K uud_estaan ja kaupunkikehittsjis (ei vain kaupunkilainen heraa
helpolla, vaan se vietiin Y y v %’ yy uucestaan. N[S he eivit tunteneet' jasenill e Kipinan omaisesti
kaupunkilaiselle téirkeisiin / . astaav f‘ S 3 kiinnostivat vasta e e s Urheiluke tilanteeseen ja haluaa
mietityttiviin asioihin joita ; y Io pal] g ) i . éarlestysvalheessa mielenkiintoisiksi avoin vastustaa ideaa ottaa
he halusivat nostaa € | ?(/ S e ‘ -> IO_pulllse_erl . Kiinnostavin varauskal yhteyttad / etsii tietoa
kaupungin kuultavaksi S € : €a mmla ) ma""n_ aktiivista el e s Ul kol ii-kun miten voi vaikuttaa /
Keskustelu piti materiaafll tekemista! . ketti kojen ohj estaa tai muokata
. : - * Varmistettava etta tietopaketti
jatkuvasti palauttaa takaisin ksti on | +  Nippelitieto opasteet muutosta.
tutkittaviin asioihin r(e kStf S s £ Kiinnosti kyll3 e Turvall i s RGN QE eV
Yhdenvertaisuus keskustelua okoista . ’ |l ii kenteen asian joka kaipaisi
s - Tetopaket mutta sen .
kdytiin saavutettavuuden . - s Kaupunk- mu kehittamista (ehka
kannatt aa tutustumiseen olisi : N
(mm. opasteet, palvelut)/ |t tarvinnut | ussa koskien omaa elamaa,
esteettomyyden enna a . esteettom [&hiymparistda / yhteista
vt ae . e tutustutt rauhallisemman .
nakékulmista. Taman c 1K Sl tilan saavut et t / havaittua ongelmaa)
lisddmiseen tarvittaisiin eri | 0 n I.. K ¢ var mi st ami alkaa selvittaa asioita,
nikékulmia paikan paille, h s a ? {3 art * Nuorten miten voi vaikuttaa.
erilaisia kaupunkilaisia tai er Ia E ma g kuul emi heé . Tarjolla oleva tieto
empatian herittamista miet enkil kun heil! sytyttda kipinan tutkia
muilla keinoin suunni t el alueita lisaa, seka
mahdollisesti
N mydhemmin osallistua
Rajaukset OmasStadiirtai muualle
kaupunkimuotoiluun.
* Rajatuissa teemoissa ol pai koitel]len haastav?éd
* Rajaukset olisivat voineet olla vjelakin tarke
ol lut hel pompi kasitell a?» )




Lempipaikkoja Kaakossa
Villinki — siisteys, luonnon

k{:lu_nel_JS, Ihanat kesapaivat, Korkeasaari —ajanvietto
Herttoniemenrannan uintipaikat ystavien kanssa kauniissa
alueet —yleinen ajanvietto maisemissa

kauniissa maisemissa

7/ TN\ - -

%' »'a : - \‘
" f B e
%\ 7 ‘\ﬁ:
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N 4 B Ge

Vartiosaari-sen kauni s

merellinen tunnel ma Kruunuvuorenrannan
kaIIiot—I uonto J a Roihuvuoren
kauni it nakoal at kirsikkapuisto —

Itainen rantareitti - :
tunnelma ja kauneus

oraretket kesalla sl .
I?e/rheen kanssa kevaalla ja Syksy”a
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Huomioita keskustelusta; kaakkoisen
ideat, havainnot, huomiot, ehdotukset...

« Kaupunkil ai set olivat Kkiinnost
omi EbRemuksi staan
- Korostivat kokemustiedon ja p
koki jtouiodtetnaman ti edon tarkeyt:t
« Kokivat kaupunki suunnittel uss
|l Ti kuntarajoitteisten ja muid
huomi oi mi sen (eteenkin turval
u
i

kaupunki ympari st dssa)
- Toivoivat, etta kaupunKki ott ail
ja etka&aytsdiigiaqin dial ogia kaup
e Suurpiiri tuntui | aaj alta alwu
- Alueel l e tehdyt kaupunkil ai st
enemrmkan n kaupungin omat suunn

« Kaupungin paatosten perustel ut
budjpdrinst eet

- Parempaa viestintaa toivottidi
mi kwsail i ttui hin toteutuksiin as

- Kaupunkil ai set aktivoituivat,
tehpppgéd oksi a, proaktiivista r



Kaakkoinen-Helsinki
ulkoliikunta

Kaakkois Hki, ulkoliikuntaan
liittyvat suunnitelmat

- Kaupunkilaisia ol i vai k
palveluihin |liittyvia i
| Ti kuntaa nuorill e tai
selittya silla, etta os
““““““““ kiinnostanat kanhanvAapaama

"Taakartta tuntuu :

el amantil anne)

niin kivalta : ) .. :

ja tutulta, t44 e Palveluihin |ii1ttyvia I

kertoo meidan ul kokuntosal eill e ohjaus

alueesta" koulujen |liitkuntasalien
samoin urheilukenttien
ja |l apinakyvammaks.i
s Enemman puhuttiin infra
e Karttoi hin i konit kerto
kohdall e on suunniteltu




Kaakkoinen-Helsinki T ]

- - [ 1] -
OmaStadi 2.0 kierroksen 1. Jusinen 1 imarannalle ja leikkipuistoon omastadln 2 o I I I t
ehdotukset joita ei toteutettu 2 tiuuritapahtuma n e a aassee
hdotukset

« Kaupunkilaisten omat ehdotukset kiinnostivat

» Olivat aktiivisille kaupunkilaisille jo tuttuja
ehdotuksia ja osa tuttujen ihmisten tekemia

« Kaupungin meneillaan olevat suunnitelmat
pitaisi olla paremmin esilla, ettei tule tehtya
tuplatyota

« Kartta ohjasi tutkimaan koko suurpiirid, vaikka
toisaalta oma asuinalue tai kiinnostuksen kohde
tuntui kiinnostavimmalta

 Liikkuivat kuitenkin koko alueella ja se oli tuttu

"Nama on tuttuja
ehdotuksia"

"Me tiedettiin tasan
tarkkaanmita me haluttiin,
ei meihinkaupunkivoi
vaikuttaa"




Kaakkoinen Helsink Kaakkois Hki, KYMPin suunniteimat
- Kokivat, ettda ovat "1 kuisuusai
uutt a
e I nformpiatda®d®tal |l a vadahan ja se pj
ja 1 soa (saavutettavaa)
* Nykyiset palveluverkkosuunnite
on?
"Mitas tonne - Kaksi erillista dokumenttia ol
Villinkiin on - Materiaaleihin olisi ollut hyv
suunnittelill&* keskustella niista erikseen al
‘‘‘‘‘ « Saavutettavuus ol i tarkeaa
"""" - Kdrkas asenne yritystoimintaa
maksul lista
llllllllll - Oma kokemus jJja kiinnostus ohj a
tartuttiin ja mista kiinnostut
« Jos alueelta | O0ytyy jotain its
mi el enkiinnon tai toisaalta ta
« Keskustelussa ja kyselyssa nou
moni muot oi suuden sailymiseen |
asi at
- AdA4nten antaminen oli hyva 1t
hal uavat vahvasti vai kuttaa 2/15




Tietopaketti liikunnasta

Suositusten mukaan liikkuvat helsinkildiset (%)

elsin n liikkumistottu-  Kavelyn osuus on laskenut Seuraavaksi useimmin matkoja
o sin  tel ajana
100 T pol " —1H HH
m G
(48 % 1 | ta on
- v oin

« Liikaa tietoa ja lilan pienella
vesmmSeptitiuR et e « Vertailu koko Helsingin tietoihin oli kiinnostavaa

Yleisen kunnon

— P - Nuorten mielipide ja liikuntarajoitteet pitaisi
ik huomioida-> erityisryhmien huomiointi
» Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat ja
. ' : selkeéat isonumerot ovat hyvia
Helsingissd oo « Taulukko oli monimutkainen, yksinkertaistetut

taulukot, joista valittyy keskeinen tieto nopeasti

» Keskeinen tieto merkitty isommalla,
ympyroitytms, jotta setulee nopeasti esille.

* Yleisen tiedon silmailyyn liian monimutkainen ja
tilviisti pakattu paljon tietoa

bYF ALl ARy GSINGNG/RZ A SANENKNY ATSK ppgqalln lahettaminen etukateen voisi olla

01 dafi & NIHSyy £ AA 1 dzy G NI 2240 1asia Sy o
I
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The Fun iy e

Theory

:i}_ ()
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G2 A& dalid |
AGast fuN\S
YNA a |

"Kuka aikuinen nyt
laskisi metroon
liukumékea pitkin?
Sehan olisi
vaarallistakin."

Muut tietopaketit: Fun Factory, Creen Care,
profiilikortit

» Aluksi herasi kiinnostus

« Halusivat tuoda omaa osaamistaan ja toigaille monia
epakohtia saavutettavuuteehittyen

* Voisi olla useammista aiheista, jotta ei juuty@kastaan
epakontiin

« Ei toimi kalkille, vain osaa kaupunkilaisistaostaa uudet
innovaatiot

« QOsalle liilan "hulluttelua ja lapsellisen oloista”,
otettavaa kaupunkimuotoilua"

* Isompi kuva ja pienempi teksti

el tosissaan

« Uusi asia ja paljon teksti&, ei houkuteltutustumaan
* Houkuttelevin kuvin ja muutamin sanoin, olsinut
kiinnostaa tutustumaan

=2/15

» Kortteihinlisddempatiaaja kokemuksellisuutta
» Millaisiaasioitaon hyvéaottaa kunkinkohdallahuomioon?
» Joslahtisityhjalta péydaltaideoimaan niin olisivat
hyddyllisia
Kuntietda mitd haluaa,eivatole tarpeellisia(eivatolleet ko
vin kiinnostuneita muiden kokemuksista ja mielipiteista)
» Kortit voisivatolla vielakarjistetympia jotta varmasti eri
nakokulmat valittyvat



Tietoa Kaakosta

Tietoa kaakosta -
kiinnostavin tietopaketti!

Seitsemdn |16yt6a alueelta 18-65-vuotiainen tydssakaynti

 Visualisointigoidettiin hyvana
« Sopiva maara tietoa, hyva ettad on valjyytta

visualisoinneissa
pn;ga . 21407 « Ihan perustieto asukasmaarasta oli
= = = Odmmomge yllattavan tarkea tietoa
N  Sukupuolijakauma kiinnosti myos
 Oma alue tarkea, kertoo meista ja meidan
alueesta

U Lisaksi alueen tydpaikat, minka alan
tyopaikkojaalueella onsosiaalisen
. . ; asumisen osuusnuuttoliike (ketka
5> y{ Ns1t|1ﬁs yNSZ y 1AOEV mu.uttavat nuoret perheeine.)
’ U lkajakauma alueella
"Kiva tietis keiden U Asukkaiden kokema turvallisuus ja
kanssazalla asuu” liikenneturvallisuus mukaan tietoihin




Opit tietopaketeista yleisesti

Osallistujien ohjaaminen tutkimaan tietoja, oli todella
tyolastaja heita piti palauttaa monenlaisin eri kysymyksin tiedon
aarelle.

* Visuaalisesti valjat ja "rennon nakoiset" (leikkisasti kuvitettu,
varikkaat) datapaketit kiinnostivat

« Karttoihin ikonit avuksi, muu kuvitus myds
herattamaankiinnostusta

» Datapaketti missa oli eri aiheiden nostoja erikokoisella fontilla
koettiin mielenkiintoiseksi

» Osallistujat kokivat, ettd mielenkiinto herda visualisesti
kauniisti taitetuilla paketeilla, mutta tarvittaessa ajan kanssa
haluavat paneutua myo6s laajempiin / monimutkaisempiin
tietopaketteihin

» Osallistujat eivat kokeneet etta esimerkiksi strategiat ovat liian
monimutkaista tekstia (toki olivat kokeneita ja korkeasti
koulutettuja)

* Tietopaketit herattivat kiinnostusta eniten kun annettiin
selkea ja aktivoiva tehtava (3dnesta kolmella tarralla
mielenkiintoisimmat datapaketit)




Proton
kayttaja-
testaukset




Testattava polku

Testatessa pyyda kaupunkilaista avaamaan linkki puhelimella. Pyyda hanta oo .

etenemadadn ohjeen mukaan sivu kerrallaan samalla ddneen selostaen ajatuksia ja TEStaajla yht

mihin han milloinkin kiinnittdaa huomiota, seka kysy lisdaksi oheisia kysymyksia. Jos 10 kpl

testaaja jad miettimaan jotain, pyyda kertomaan lisda adneen. Kysy avoimia/ei

johdattelevia kysymyksid. Kopioi uusi sivu vastauksia varten (seuraavasta sivusta), ja

tayta vastaukset uudelle sivulle. Linkki protoon: Joista .

https://xd.adobe.com/view/ad367f1626b-4ab79065e78aea018c04865/ N a.| S | a4 kp |

Miehia 5 kpl

1. Etusivu -> etene kartalle: mité ajatuksia etusivu herattaa? Onko Muu / ei halua kertod kpl
eteneminen intuitiivista?

2. Karttandkyma: miten kaupungin suunnitelmat erottuvat e
kaupunkilaisten ideoista? Loytyyko valikko helpo€titko kartta Testaajien ikdjakauma:
selke& ja intuitiivinen? Mita otsikot tarkoittavat? Onko selkeaa. Miksi nuorin 19v.
sivu on tehty ja mita sielta 16ytyy? .

3. Kaakon tiedot: I0ytyyko alhaalta veto valikko hyvin? Mita ajatuksia vahin66 v.

tiedot herattavat? Muuta huomioitavaa kaytettavyydesta?

4. ;/::E;;glueekg Kaakko: 10ytyyko helposti, onko esitetty aluerajaus Testaajista alaan Iiittyviéi

5. Valitse teemaksi liikunta: [0ytyyko teema intuitiivisesti? Onko helppo asintuntijoitaS ka.
seurata mitd muita teemoja on milloinkin avattuna?

6. Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa: onko tietoa tarpeeksi,
mit& tietoa haluaisit asiasta lisaa? Visualisointi ja ka&ytdn intuitiivisuus.



https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

Etusivu -> etene kartalle:

Lei pi s
Karttanakyma:
Lei pi s

Kaakon tiedot:
Lei pi s

Valitse alueeksi Kaakko:
Leipis

Valitse teemaksi liikunta:
Leipis

x
(g
®
2
0
S,
o
=
=
<

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa:
Leipis

MALLI

(kopioi ja muokkaa tdma sivu testin
tulosten perusteella)
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Etusivu -> etene kartalle: Valitse alueeksi Kaakko: -
E i herata ajatuksia ei ka Kaaklkoigeriiiikan tudtematbhal uaa v aan ﬁ
edet a, el ol I si ki 1 nnost uersanbaluérajakksemaanatdién.t e st i a. 8

Karttaauttoi hahmottamaan tata. %-
Karttandakyma: 3
BUGI : kaupungin ja i hmi s tValitseteemaksidilikunta:i mi en er ot ei o
nay het.i k a Hklaaau yyu ragiuro | red @nkadlkedenita ylavalikosta on valittuna, mutta 3
ja i1 deakartta eroa ei n a hkartplla katkkhdn saygnammiéisic jaase tekee sstd t a b
mi k s i ne oli sivun vyl al aisdkavaas(\rjtyhjeriiseksh).udeakeatanmrat t o ma k s <
Kartta sel kea. | koni t a u tkaupumginndadihim eetkea aPaerastedot taharsrigthal 0 n
erot . kun pystyy lukemaan asiasta lisad halutessaan.

Haluaisi tassa lukea myds muiden kaupunkilaisten
Kaakon tiedot: kommentteja ideoista ja lisaksi nahda nopeasti
9puhutuinta kielta sen sielReeniEnaigeyat pgukut (GekaaylRs e v a
j arj estys, kasitt.i ensin etta alueella puhutaan eni
venajaa (ei suomea) . Mi e lEtsirkkartaltarFrisheegolfrata, ja siita lisdtietoa: h a | u g
tietda kuin monel |l a as uk kHalaalsiltietda aikatautustak(kagan lestdd kun e r |

Keski madaar ai set nel i 0hi nn aaloitetadn)ystarid (bdattagkbudjettiay pafoh a a .
Tur vaBBd 6% u(sma2%)Bat aa on khbugjatia tarvitaan mihinkin). Riittda kun l1oytyy lue

verrata mubfha kt ad :uemise li enlisda-panikkean akaa., | a
kiva nadahda ne alla olevalle kartalle sijoitettuna.
Kuvien jal keen BUGI, sivu ei mene | oppuun.



Etusivu -> etene kartalle: Valitse alueeksi Kaakko:
Visualisesti kiva. OnkdmaStadaina auki, vai milloin Ol i sel ked valita eri al uei t
seuraava kierros aukeaa? Hyva ettd avataan ideaa.

Valitse teemaksi liikunta:
Karttandkyma: Loogista ettada teemat on esit
Kartta selked, valaistu alue selkeyttaa viela enemman. hahmoi t,mambanmi ks rakennuks?8
Hyva jos voi zoomata. ldeakartan ja kaupunginideoiden r akent ami st aMidia dli e Kxkalmi tnteuwn?
erottelu ei ole selke& alkuun, kun kayttaa niin tajuaa. Voi sli kodnihv aek aper teema. Tug

Toinen valilehti voisi olla "kaupunkilaisten ideat". etta i koni meni si har maaks.i
Ideoissa on alkuun hdmaavasti numerot, ja kun ne
klikkaa auki niin ilmestyy ikonit, miksi naiM@isi olla Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisitietoa. Enta
vaan ideoitten numerot. ideakartan tiedot:

Hyvat tiedot, sopivasti tietgqg
Kaakon tiedot: tietoa voi vielada kiinnostuk
9 puhutuinta kieltd ehdottomasti, miksi ei Sitten kiinnostaa: mitéa vaat.
suomenkielndy? Miksi eldkelaiset on laitettu listassa Toteutuksen tila? Tarkka osoi
ensimmaisena (toimet)? Muiden kaupunkilaisten myos |l ukea muiden mkEBhipitel
ajatukset kivoja! Olisi kiva tietad asuntokannasta, kuinka ke s ku st el u p &lrsstya rk atdynmapid ios thd |
paljon kerrostaloja ja omakotitaloja jne. Ei tarvitse Lukisin mielipiteita kirjaut 1

(elipojonwunjundney]) "A g¢ usduieu efeeirsa) "

i
i
a .

negatiivisuutta lisaavaa tietoBUGIT vapaajan vertailu Kommentoin voin kirjautua. 2
sivuttain ei toimi, Kaakon 9 ideaa kartalla ei nay palloa, nahda mielipiteit

alleviivattu voisi olla eri varilla (tai pallo vastaavasti

sininen).



W
Etusivu -> etene kartalle: Valitse alueeksi Kaakko: ....
LisatietoOmaStadist&iinnosti, kuitenkin jos tietaisi Al ue ei sano mitaan, kartan 8
mik& homma on ei lukisi teksteja vaan siirtyisi hahmott amaan. 1y
etenepdain Mitd tarkoittaa sana osallistava %-
budjetointi? Olisi kiva nahda tassa prosessin avaava  Valitse teemaksi liikunta: =
visualisointi. FI (kielen) sijaan laittaisi lipun kuvan. Teemojen valitseminen selk D
samalla varill ada kun teemat 3
Karttandkyma: =
Kasittiettd kaupungin ideat on jo toteutumassa Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa: Q
olevia hankkeita, ja toiset ideoita. Voisi selkeyttdad,tai Hyva kun ti etoa on "kahdell <
miksi tarvitsee edes olla kahdella eri valilehdella? onko tama toteutuva hanke, e
Voisi olla kartalla esim. eri ikoneina esilla, ja rajaus toteu(eéeerbsanista ei selvia @ X
tapahtua muualta, sivun ylhaalta niita ei alya. tarvitsee tot eutTuéakkssieseme éogud c
ldeoissa hammensi numerot, jonka jalkeen aukesi on kaupungin jamjesdda@smdai pa 0
ikonit. Luuli ensin ettd kyseesséa on ehdotuksien sanottu. Kiinnostaa tarvitt E
numerot (mika olisikin loogista). Ikonit olivat | pi nakyvast. auki selitett g
sekavahkot, pitaisi olla ikonin lisaksi myds toinen ol evan-tteklkaiisni i akatsi vu =
erottava tekija, kuten muoto tai vari. Kaupunki |l ai sten oman i dean ®
kirjoitettu myodéds kaupungin 3
Kaakon tiedot: paljon kuvaavammat. Hyva Kk ~
Miksitammasitatietoa on?ldea tulisi olla avattuna prosessin visualisointi, |jo
etusivulla. Kiinnostavimmat kuvat fdkintavoitteet. val kutt aa

Tunnistaa itsensa "itsekkaaksi" kehittajaksi, joka veisi

n itselleen tarkeaa asiaa eteenpain.



Etusivu -> etene kartalle:

Meni heti eteenpain jatka sivustolta nappulaa
painamalla, ennen kun luki tekstia. Palasi pyynndsta
etusivulle. Sivusto ja teksti oli selkea ja
mielenkiintoinen ja houkutteleva.

Karttandakyma:

|ldeakartta kuulostaa silta etta sielta 10ytyy ideoita
tekemiseen, ei kaupunkisuunnitteluuHki

kaupungin hankkeet kuulostaa poliittiselta, ei
houkuta niin paljoa kun ideakartta. Ideakartan
numerot on omituiset, klikkaisi tasta vaan eteenpain
miettimatta. Ei ole selked miksi nama tiedot on nyt
keltaisella. Hyva etta on budjetti ja muut selkeasti
esitettyna tiedoissa!

Kaakon tiedot:

Tosi selkeat tiedot ja mielenkiintoista tietoa
kokonaisuudessaan. On kiva verrata itseaan muihin
ihmisiin. Mielenkiintoisinta mimmoista porukkaa
(puhutut kielet, ikdluokka, paaasiallinen toiminta).
Kiinnostaa tietaa mita mieltd muut alueen asukkaat
on kaakon alueesta. Jos vaikka muuttklkl vertaisi

takin alueita keskenaan.

Valitse alueeksi Kaakko:
KaakkoinerHkiselkeasti rajattu, valaistu alue auttaa
hahmottamaan.

Valitse teemaksi liikunta:

Selaa mieluummin kartalta kun listalta, koska
visuaalisuus on tarkein asia, seka koska haluaa
hahmottaa likkumisen ja ideoiden sijoittelun
alueelle.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa:

Hyva ja selkeda teksti. J&@minto on hyva lisa,
kayttasisita varmasti. Hyva etta on kattavasti
lisatietoa saatavilla. On selkea mitka teemat on
valittu, ja otsikot selkeé. Kiireessa tammoinen on
hyva, eika kellaan ole aikaakaan muuhun kun
selkeyteen.

Haluaisi lukea muiden ajatuksia ehdotuksista, mutta
vain asiallisia kommentteja. Tasta syysta toivoisi etta
Ihmiset joutuisivat kirfjautumaan ja jattamaan
kommentit omalla nimelldan. Haluaisi myds nahda
peukutuksia, niin hyvia kun huonoja. Kirjautuisi ja
kommentoisi mielelladn muiden kaupunkilaisten ja
kaupungin ideoita.
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Etusivu -> etene kartalle:

Kiva ja freesi ul koasu. Tul ee f i idnmiglenkittdisiamuitantuntunytinelkassdtd. Halugi nahdiifihtdeta r t t a
VOi napytell a i deaaiptsaMi evlahnakni iknutno ij&aemmgnatutkimuksetkaikista tietopaketeista,
ol oinen teksti Ja ki i nnopsrtogaa gtaudtautstkisuraelenkintaisekpaaasiditasda leteidan aeullaa n
fiilis vaikuttami sest a.

Kaakon 16ydot mielenkiintoisial! Olisi kiva katso kaikkien
Karttanakyma: alueidenldytoja, eri alueiden paikalliset helmet kiinnostavat!
Kartta néaydltetat is.i | @lae tktuaiak cemisn naletta & | enkkar i
|l 6ytyy ul koilualueit a. Ei ol e vy ht\alidsealueeksilKdakkat & et t & mi ta nama kartall a
ol evat i1 konit on, v ar nmthkaina y pu rag inn MihintKeallio kuulku®@ Suurpiirit eigét sanmitaan. Selkeni kun naki
hankkeet Jja ideakartta ei er ot t u naueen karallau Glisi mielenkiinvtaisentpaa.jos &ueita dossittarkasellas a

Kiinnittaméaan
menossa ja ty

Kaakon tiedot:

Kiinnostavaa
alueita keske
nahda puhutut
englantia (ot
" aidinki el

niihin huomiot a, s aveld tarkeenmind i deakartasta | 0ytyy var mas
kaupunki |l aHeEhankkdesethatulee mieleen talla hetkell aa

on al

mi hin verrata.

Pitaisi ol I a
alueill a. Vai
syntyi si kesk
Kiinnitetaan
tehda jotain?

BUGI koittaes
kart gplhlopm.e (I

nahdad demografi a t i ermiaeakiintista lekeasntuiden Hadslnkil&@sten rrigliptaata. v er t ai | | a
naan aloittaen ti et eKokmentoishjosassisaltteolisiaasiallistanjaakonmeet@ntinaahdollisuuy a
kb edetkkamasta kyé d delisi vapgndikinsséasuville. Peukut olisi myos hyva.
si kkona "kuinka moni puhuu naita kieli a" ei
enaan") . Suomi p i t & &Etsikartalta Frisbeegolfrata)jaisiitdllisatietoar ki el | s s &, etta
Ideakartalta numeroiden sisaltd on epaselva. Tietopaketin sisaltd
on kattava, ja lisaksi olisi kiva tietdd miten voi vaikuttaa ja kuka miettii
l @pi ndakyvampi mi t e n jpnaténjasianetercee. Mies ideat etenked kiygamtoon! y 6t t o my y t t &
keat ja asiat ja teemat Kkuuluu olla esill &, vai kka nii s
ustel ua. "Ei k6 s e ol Kaupungiaideanhayattua tesasjall@ei selvid kdep akoht i i n
huomi ot a |ja ne naky yerdedelisean@ltaigeendistdpakettiinjolo Tanvisee ésétieteal | e v oi da

sa Vi

Turvallisuuden tunteeseen liittyvat tiedot

l a (toteut uks e sValitseteemakstliikunta: | ut t uj a.
Teemat muuten selkeitd, mutta ekologisuus ja rakentaminen tulisi
avata sisalloltdan jostain. Lukisi ideat listalta seka kartalta. Olisi

(1H nnse) "A gZ so1w efee)ss) "G

kukaehdotti, onko jo tdméa jo olemassa (kuva ja sisalto viittaa siihen
ettd seldytyy jo), mikdaikataulujne.? Mistdén ei selvia ettd nama on
erittaéa sivusuuvadtaadeatda. a teksteja, sivu heittaa yl o



o

Etusivu -> etene kartalle: BUGI sivuttai set val i kot el o
Hyva | askewt,umied kea | a vimeguaadpmuwewmn idareek k a. 8
omi el enkiintoinen ja mukavan vari kas. 1y

Valitse alueeksi Kaakko: %
Karttandakyma: Suurpiirit eivat samdédkumut &3 ¥
Toteutus pistaa sil maan, ajloutek wtajmapipuunlaat j a ot si ko D
on eri tasolla ja liitan | adahell @ toisiaan. Mar gi naal E
puut ossiplimaard, samoi n Kk u nValitse teegmpksilitkanta:
kaybobematt omuus. Teemat on sel keast:i esil | &

mitka 1 konit vastaavat mit a
Karttanakyma tuntuu hyvalotla sjia pianrteumptii ikvaystetlataa .e sHyny
kuitenkin ettéa tietoja voi+ tearik asktoenlilta tneyeomrsoi | | e) .
| 1T standkymast a. |l konit tulee nakyviin. Mi ks

ol e sel keaa mi ksi
Kaakon tiedot:
Ot si kot on hé&damaavast. K u VEtsikartalta Féisbeegolfrata) ja siitd lisitjetea: k u v a t
vievat naytosta omaan makKuauwunp ulnigiikna a dteioliasas a at uol viasti
| Ti an suuressa suhteessa stiisead d nd sstias, a |stedkédn .s eR ikteadaisstii

(DIH efil9jaluunns |N/XN) A 6E U

jattaa oi keat marginaal i tvasiikwuutithainma,a nj.o tMiat eeni atsuunktkuai
nNiin massiiviselta, J a navyatidklultet ammaahatnu insaii hpi anr el ntdneion h
tiedon siséaltao. Kayttomukavuuskin parani si

Mi el enkiintoista tietoa sHysval ledtlttdd asni,v ujna avliasl uaaild assosi g

tyylista pitaa.



Etusivu -> etene kartalle:
Aloita tastaénappula on hyvd&OmaStadieksti ihan
hyodyllinen ja sivu kiva nakoéinen.

Karttanakyma:

Kiinnostaa miten liikkkua ja zoomata kartalla.
Loogisesti valitsisi alueen ensimmaisena. Selkea
valikko. Jos etsii jotain tiettyd aluetta voisi olla kiva
myo0s klikkailla paikkoja kartalla. Avautunut kaakko
nakyma kuitenkirselkea.

Kaakon tiedot:

Ihan toimiva alavetovalikko. Hyva, etta tallaista tietoa
on. Mikaan ei nouse erityisen mielenkiintoisena,
hyvaa perustilastotietoa. Ei keksi mitaan mita tulisi
lisata. Padasiallinen toimintgaottelu hieman
epaselva. Mihin tyottomat kuuluu? Ehka voisi olla
jotenkin mainittuna.

Valitse alueeksi Kaakko:

Ideakartan numerot aluks@han
hammentaviaselkenee vasta kun kokeilee klikata.
Kokeilemall&kuitenkinihan intuitiivista, mutta aluksi
luulee, etta kartalla juokseva numerointi. Epaselvaa
mita kaupungin hankkeet jdeakartta ovat, miten ne
eroavat? Onko kaupunghmankkeet jo toteutumassa
olevia? Tam&paselvaa.

Valitse teemaksi litkunta:

Hyvat teemajaottelu, lahtisi klikkailemaan valikkoa
Intuitiivisesti. Ainakin liikunnan ja luonnon suhteen
loogiset ikonit. Vois kylla olla eri teemat eri vareilla.
Jos paljon ikoneita paalla, ovat vahan paallekkain ja
kaikista ei nay mita ovat.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Seka listalta etta kartalta vaikea I6ytaa juuri tiettya
hanketta/ideaa. Lyhyen tekstin tieto ei oikein palvele
muuten kuin kaupunkisuunnittelun nakokulmasta.
Pitka teksti ihan ok yleista tietoa, mutta tarkemmat
tiedot siita millainen rata olisi voisi olla hyodyllista.
Hyva siis kuitenkin, etta ensin aukeaa lyhyt teksti ja
voi sitten halutessaan lukea lis&a.
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Etusivu -> etene kartalle:

Karttandkyma:
Pysyyko kartta zoomattuna samaan kohtaan, eli ei vaihdu, jos
kay muualla?

Kaakon tiedot:

Oravanpydra kuvana ehkad vahan kantaaottava, vaikka kyllakin
ihan hauska

Pitaisi olla tieto siitd, milta ajalta tiedot ovat ja lahde

Tieto alueen asukkaiden kokemuksista hyva

Kun valitaan tietojaNiceto know-laatikkoon, pitaisi olla
tarkkana, mita valitaan. Miksi pursiseura, eikd juoksuportaat?
Kuvat alueelta kivoja ja klikkaamalla voisi saada lisaa kuvia
paikoista eri vuodenaikoina. Voisi auttaa hahmottamaan
tarpeita ja kehittamiskohteita. Kuvan alla voisi olla myos dataa
kuvassa olevasta asiasta, esim. Mustikkamaa. Valokuvat ja
piirrokset kiva yhdistelm&. Kuvat isoja, aiheuttaa sen, etta
pitaa skrollata paljon. Tassa voisi olla myds selkedmmin esiin
nostettuna se, mita asioita kaupunki pitda ongelmallisina ja
mihin etsitdan ratkaisuja. Voisiko olla jokin logo/tarra tms. ja
kehoitustyyliin: kaupunki kutsuu ratkaisemaan tata

Valitse alueeksi Kaakko
Suodatukset tarkeita, on hyva voida lisata tai
vahentaa tarkasteltavia asioita.

Valitse teemaksi liikunta:

Mahdollisuus syventya ja etsia lisaa tietoa on hyva.
Pitaisi viela lisatd kustannustietoa, eli mitd hankkeet
tulisivat maksamaan ja miksi.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:

o
(g
o
»
=k
o
S,
o
2
o
»
'
©
<




Etusivu -> etene kartalle: Kaakon tiedot:
Esill e tulee vain Kaak~HKkimostviatietgjalestagasshiaa] aa ol I s
kiinnostaabtuteeuut kin kuitenkinauttaa ymmartamaanmiksi eri
tiedot ontahan valittu ja miten niita voi
Karttanakyma: kayttaa.Piti erityisen hyvana ikaryhmatietoja

Vai kea ymmart aa, mi s t ajapdasiallistaatointintaa. Moteg@ttd @ ky s e.
Mi t & ovats kuwuumiutnggli mat jhaduaistenda parkouria koskevan
|l deakartta? Voi si ko ol éhdotuksenniip aluedlla on @ain 3% e n
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| deRitt?2ai s ol I a e ne mma parksuadpdasagnwisedthagastavaas ,

mi k s i kaupuregi hliadeat mbawyl@aias, joterai ehléa menisi lapi

VOl hyodynt aa. Pit ai si danegtyksessan a ky a,
etsa@aunnitel mill e el ole viela varattuna rahaa
j a ni ittod eeauit ealteu. Kar t tSalkedt kuyatmaiisnestaisivat

pi saroi den si sed d sde |loV dtekanaanshgotuksa ljaiotijaavateointia.
Riittai si varmasti, etta kullakin teemall a on
oma wmatta erillisida symboleja ei enaa
tarvita, koshaomeséenottuvat kin




BUGIT IDEAT

« Kaupungin ja ideoiden erot agy heti kartan « Kaupungi n hankkveaelti kjoa diedne anki amre

ylapuolella. sel keammak snieelod |l a eri tel tyna
valilehdell e, vai voidaanko ne

« Kaakon tiedotturvallisuus 89 % + 6 % (missa 2 %). keinolla? Testin mukaan kaupu
al noamitealaemnki i ntoi sta nahda i

« Kaakon tiedot: kuvien jalkeen BUGI, sivu ei mene kokonai suudessaan (el eritelty

loppuun. tekstissa voi selventaa kumpi
vaati.i toteutuakseen.

« Kaakon tiedot: vapaajan vertailu sivuttain ei toimi.

* Peukut i1 deoihinODmabéiadkiampungi
« Kaakon 9 ideakartalla ei nay palloa, alleviivattu voisi osallistuvien, samoin kun ko
olla eri varilla(tai pallo vastaavasti sininen). mol empiin (kuitenkin kirjautu
Hki ass&ill e)

« Kaupungin ideat: "frisbeegotin kaupungin jarjestaméa
palvelu”

« Teema kartta: miksi rakennukset nakyy kartalla
kun rakentamista ei ole valittu teemaksi?

ILSALILSIAILL A%3Al VI L19Nd NOLO¥d

« BUGI koittaessa vierittd& sivusuuntaisia teksteja (Kaakon
tiedot), sivu heittad ylokartalle. (Iphone)



Proton
heuristinen
arviointi




Heuristinen arviointi tarkoittaa
kayttoliittyman arviointia pienen ryhman
toimesta. Se arvioi kayttoliittyman
vhteensopivuutta hyvaksyttyjen
kaytettavyysstandardien kanssa.
(Nielsen 1994.)

Arvioinnissa esitetaan kayttoliittyméasta mahdollisia Successful
kaytettavyysongelmia eli asioita, joissa kayttdja voi
jadéada jumiin tai kohdata ongelman, jonka takia
kayttoliittyma ei ole kaytettava. Heuristisessa
arvioinnissa kaytetaan apuna valittua heuristiikkaa
eli tarkistuslistaa.

Evaluators

Jacob Nielsenin luoma heuristiikka on ensimmainen
ja kuuluisin tarkastuslista, jonka avulla voidaan tehda
arviointi. Nielsenin luoma tarkastuslista pitaa
sisallaan kymmenen kayttoliittymasuunnittelun
yleista periaatetta. Nama periaatteet ovat Unsuccessful

pikemminkin yleisia peukalosaantdja kuin tarkkoja Easy ¢ > Hard
kaytettavyysvaatimuksia. (Nielsen 2020.)

Usability Problems




Meeri Aarian heuristinen arviointi

( Ni elldleenurni sti i kkaa + varien kontrastin tar
1. Jarjestelman tilan nakyvyys 2. Jarjestelman ja reaalimaailman vastaavuus
Laskeutomi seslik@dsti eril ainen mui hiTietoj&avujensisalpddikkpyudopgssessarjarjestykseasa. iKuitenkin
verrattuna. I nfosivujen kohdall a o kaummin kaekke®t, seka sleakartteoaihéudivaatn , si | | & kartt a
nakyy harmaana taustall a. Li i kk ue s sdammennystaimilla@n!(sesdllot eidtiollegt betkesit), eikd debtajatmi s s a
on sel keéadat vaaleanpunaiset korot i loytsmeetvatikkogahelpasti énman oftjausta. Ei ollutsatkedd onkol u t
paat okseen. kaupunginhankkeet jo toteutettu, tai mité ne vaativat toteutuakseen.

Ei ollutmydskaan selkead, ettd molemmat ovat ideoita, toiset
Kielen valinta olisi sel keampi i | maaumngia jaaskt kasipunkitaistéent t aval | a nuol el l a | a
l i pulla (kielellinen saavutettavuus).

Kartalta |6ytyvien ideoiden tila ja niista tarjottavat tiedot tulisi olla

| deakartalle avautuvat numer ot e i v &dkeaktiemaistana,disEisi prosessin etemgmisésta eivatiint & & n

vaan hammensivat tai aiheuttivat t sdakéytbad vislaliskintem (lidaa sitd mitk wetod kaupunkilainera pi nki n
kaytto ol hyva er.i kartoill a er ot tawitseekiytajdyranmairys_&okeilukiihdyttaradagortistam.a32@).n v al i nt
ja i koneiden erot eivat olleet selkeat (erot tulisi eritellda minimissa
kahdell a tapaa, esim. vari + i koni Jarganinfainsuea haasmamatekktis l&dt@ dulee valltaa, obtsikoiden e e ma n
osoittaminen tulisi olla saman v ar sisil&alauseetrtules @lanselkekapenkutgn.kohdassa kakptidgat:v i st e n
teemojen kohdalla kaytetty har maa Sréheggolfenikaupuhgin jageatamgalvele.t t av a .

Kartta tulisi olla zoomailtavissa sormilla ("nipistysliike™), sekéa
komennot intuitiivisia (kaakon tietojen kohdalla osat sivuttaiset valikot
eivat toimineet).




3. Kayttajan valvonta ja vapaus 4. Johdonmukaisuus ja standardit

Sivunalaosan edellinen sivpainikkeen tulisi korvata sivun ylds Sivuston visualinen il el ssiomngliant aa |
painikkeella totuttujen normien vuoksi. visuaal isvédmi t ¢tenmaad A,sekd fonttia.
Sivuston jatkokehityksessa tulee muistaa huomioida "peruuta”, "poista Sinisen savyn (bussi) kaytto nayttam
valinnat"-nappulat, esimerkiksi kirjautumisessa ja kartan kaytossa. monessa kohtaa, mutta sita ei tulisi
ot si koissa (eivat ole |l inkk |). Sama
Ideoita ja muiden kommentteja tutkiessa olisi hyva, mikali sivulle ei kaytetty (el l inkkien varinada) kuten
tarvitse kirjautua vaan se on matalalla kynnyksella tutkittavissa.
Kuitenkin, mikali kayttdja haluaa kommentoida tai peukuttaa ideoita, Johdonmukai suuden osalta kayttajissé
tulisi kirjautuminen olla pakollista. Nain saatetaan valttaa osa kiusasta, ja luonto teemojen valinnan jal keen
sekaepaasialliset ja negatiiviset kommentit.
Kaakon-vtaile kdkto er oaa sel kedsti wvarit
Sijai muiulst aamarjotusta tiedosta, kui

saavutettava.spdrsmiahisdanwnwoisshaytt aa.

Vali kot , hampuril ai smenut ja muut t




5. Virheiden ehkaisy 6. Tunnista muistamisen sijaan

Protossa ei ole vield montaa toimintoa, joka vaatisi mahdollisien Jat kuvasti karttasivulla esilla olev

virheiden ehkaisyjen tarkasteluAinut kohta missa tadhan térmasin, oli mi t k aO mav&ttkaeide mr ok sen teemat ylipaataa

aloitussivulta "aloita tastd" painike. Silla painike on suoraan keskella seur at a, mitkada teemoista on milloinki

sivua helposti I6ydettavissa ja korostettuna, ei moni testaaja lukenut kartan yl al ai dassa.

oheista tekstid ollenkaan, vaan vaistomaisesti eteni suoraan kartalle.

Painikkeen voisi siis sijoittaa sivun alalaitaan, jotta teksti tulisi luettua Al oitus sitwulbeetoksnbi sedarottuna, miKks

suuremmalla todennakoisyydella. eritel tynak auapuunuknigli &iagnt@e m, i e &ts.i sivu
|l 6ytyy tietoa eri suurpiireista. Tamg

Tulevaisuudessa tama kohta listassa tulee huomioida esimerkiksi

"tyhjenna valinnatpainikkeen jalkeen varmistuksella: "oletko varma? Ot si kot jotka osoittavat onko kyseess

kylld/peruuta”-toiminnoilla. ideat eivat ole selkeat testaajille
esi mer ki ks sita, etta kaikki i deat
ol i si eroteltuna esimerkiksi varein
perusteella, valikosta valitsemall a,
"Tunnista mui-sdami & nt slig@aajndt koss a
esimer ki ksi kirjautuessa sisaan, |jol
sivuston kayttaja kirjautuneena vai




7. Kaytettavyyden joustavuus ja tehokkuus

Sivustolla esitystapaa saa tarkasteltua itselleen sopivassa muodossa,
kuten kartalta tai vastaavasti lista nakymasta. Taman lisaksi voidaan
harkita jo luettujen tietojen merkkaamista esimerkiksi harmaalla
savylla (mikéli kartalta tai listalta jokin tietopaketti on jo luettu,
muuttuu sen ikoni harmaaksi). Toki, tdma toiminto tulee olla
perutettavissa selkedasti (nollaa luetut tms.).

Monet haastatteluihin tai kyselyyn vastaajista eivat tunnistaneet
suurpiireja, vaan halusivat tarkastella tietoa muuten rajattuna. Samoin
kayttoliittyman testaajat eivat tunnistaneet suurpiireja, vaan
hahmottivat alueen vasta valikoituaan Kaakon ja nahtyaan alueen
kartalla. Tyon aikaisemmissa vaiheissa tuli myos ilmi, etta alueita
halutaan tarkastella jatkossa riippuen etsittavasta tiedosta, jolloin
alueet tulisi olla myds rajattu suurempiin ja pienempiin alueisiin.

Lisana kayttajille tuttujen komentojen kaytt6a voi harkita koneelle
tehdyssa nakymassagc command+Zcommand+C.).

8. Minimalistinen ja esteettisesti miellyttava
muotoilu

Tekstin muotoilu ja proton visuaalisuus sai vastaajilta yleisesti kiitosta
ja positiivista palautetta. lkonit, kuvitukset ja tietopakettia kuvaavat
kuvat toimivat hyvin ja auttavat kayttajaa hahmottamaan sivustoa ja
siellaesitettya tietoa.

Alla lista kohdista, jotka kuitenkin kaipaavat testaajien mukaan
kehitysta:

» Kartta nakyma: ikonien samankaltaisuuden erottelu toisistaan
paremmin erotettaviksi, ideakartassa kaytettyjen numeroiden selitys
tai muu ratkaisu.

* Visualisoinnit: tarkkaan aiheeseen liittyvat ja niiden mukaan valitut
kuvat ja visualisoinnit (ei "tayttokuvia"). Prosessien visualisoinnit
avuksi hahmottamaanQmaStadprosessin eteneminen, milloin voit
vaikuttaa ideoihin jne.).

» Kaakon ideat: puhuttujen kielien esitys kronologisesti, samoin
esimerkiksi pddasiallista toimintaa kuvaavat henkilomaarat.

* Saavutettavuus: varien kaytto kauttaaltaan saavutettavaksi, tasta
lisdé& lopuksi. Fontti tulisi olla puhelimen naytdlla minimissaapt18
leipatekstissa, 18 pt lihavoidussa tekstissa.




9. Auta kayttdjaa tunnistamaan ja
korjaamaan virheita

Virheiden tunnistami st a

Tavai hetta voidaan jatko
(mi kal:i ongel ma heraa),
osa valituista teemoista

protossa el

ssa huomio Ita%agtuu.eVgI?o rrg]aeltar kﬁylttal? \S/a,kka k' iOI? I}lrjgultjup uy

t ai kart al

pitaa

poi

10. Ohje ja dokumentaatio

Intuitiivisen sivuston lisdksi hampurilaismenusta tulisi [0ytya kattavat

ohjest Isiveu?to.n k& tt('jbé"l gn%ité ei vie\l/é inaa/ 'or?rt]ossa)r.1 Samasta paikasta

voisi l0ytya seaﬁtyk efrita "[aa" seka "lisda suoSikiks painikkeista
uessa

. a mi kal i kartall.a on.lt'tikaaI tietoa

Aquha ohjeisiin vai kayttaa videoita, seka mahdollisuutta kuunnella

SHefasek nn(Hs.ii< . )

ohjelta, seka Sivustosta otettuja kuvakaappauksia (mista 16ytyy mikakin

painike tai toiminto.

Sivustolta tulee ilmetd myds mihin ottaa yhteyttd, mikali sivusto ei
toimi tai eteen tulee ongelma mihin ei I6ydy ratkaisua.




Saavutettavuus (varit)

Nama varit ja varien valiset
kontrastit on testattu STARK-
pluginilla (Ioytyy mm. Adobe XD,
Figma).

Ylemmat kohdat eivat l[apaisseet
testia, alemmat ok. Ylemmassa
vihreaa savya voidaan kayttaa
Kuvissa ja visualisoinneissa,
teksteissa ei.

Lisaksi sinista savya tulisi kayttaa
johdonmukaisesti joko linkeissa, tai
muualla teksteissa, mutta ei seka
etta (kuten esimerkiksi teemojen
painikkeissa ja muissa otsikoissa).

Miten taalla asutaan?

Lisa4 suosikiksi Q)

;ﬁi? Liikunta Ideakartta
. : Ajankohtaista
Herttoniemi, _
Ohjeet
Herttoniemeen si Kirjaudu

on osa Helsingin

Mita?

Viisi SUP-lautaa, saadettavat, melat ja pelastusliivit
yhteiskéyttoon. Varusteet voi varata omaan kayttéon
netistd Helsingin kaupungin Varaamosta:
https://varaamo.hel.fi

Naytd hankkeet kartalla

Lue lisaa




Tyo-
valineita
jatkoon

OmasStadin tiedon etsija profiilit
Profiilien empatiakartat (taytetty
kahden Stadiluotsin

kanssa 3.2.2023)




Profiilit,
empatia-
Kartat

Profiilit on muodostettu OmaStadi 2.0 kierroksen
pohjalta keratyn kayttajadatan, seka
kokeilukehittamoon tehtyjen kyselyn

ja haastatteluiden pohjalta.

Empatiakartat taytettiin Stadiluotsien kanssa
profiileihin pohjaten, ja heidan omien
kokemuksien ja ajatuksien tuella.

Molempia tyovalineita voidaan kayttaa mm.
prosessin kehityksen apuna, kun pidetaan
mielessa erilaisten kaupunkilaisten tarpeita,
toiveita ja kyvykkyyksia.

(e




Empatiakartat

Empatiakartan avulla voidaan alkaa Ajattelee ja tuntee
rake_ntz?l.m.ga}n yrr\mqrrys_tajamahdplllsta _ Yrita ajatella kuten han ajattel ee
yhteistakasitysta erilaisista palveluiden tai Mi ka4 saa hanet innostumaan? Minka
. . TETRyT et siessaan tietoa? Mita unel mia | a
pr(_)s?s&elkayttajlsta (kal'_lpunk”_aISISta)’ ehdotuksen tekoon ja osallisuuteen
heidan tarpeistaan, toiveistaan ja
toiminnastaan. Kartta nostaa esiin erilaisia Kupes
onnistumisen vaiheita seka myds kipupisteita. Kuvaile ketkd vaikuttavat h&nen mi
t ai mielipiteita hanen ystavansa |
. . vai kuttaa hanen padatoksiinsa? Mitk
Kartta on Jaettu kuuteen osioon:
Nakee
Kuvaile mita hadan nakee ymparill &dan
Kipupisteet Ketda han tapaa? Ketkd ovat hanen vy
hal uai si kehittadaad kaupunginosassaa
Mista syysta han voisi turhautua etsiesséén tietoa? Mika estaa hanta
ottamasta asioista selvaa? Mika rajoittaa hanen tiedonetsintaansa? Sanoo ja tekee
Onnistumiset Yrita kuvitella miten han kayttayt
h&d&nen asenteensa keskustell essaan
Mité han haluaa saavuttaa osallistumisellaan ja tiedon etsimisella? suhtautuu muihin i hmisiin? Kayko h
Miten han arvioi onnistumisiaan? Milla tavoin han saavuttaa puntaroivaa keskustelua muiden i hm

tavoitteensa?




Itsevarma

Erinomaiset digitaidot

Kiinnostunut tutkailemaan eri
alueita, tai koko Helsinkia.
Kuitenkin kehittaa mielelldan
omaa suurpiiriansa

Etsii tietoa ensisijaisesti
mobiilissa, myos koneella

Aktiivinen kaupun kl@AbT*lepéa@tésﬁan Et si i
llaaj aa Ja moni mut | parkrlakhaaR kadplinRid paid
usein i deoiden ] a ynygdisjaYahd£Bateynteista
tueksi . hyvinvointia. Kokee, ettéa
kaupunkilaiset tietavat itse mita
alueelleentarvitsevat, ei

4

+ Toimintansa kautta saa paljon
laadullista tietoa koskien koko

suurpiirin asioita, tarpeita ja toiveita. kaupunki.

Kiinnostunut kaupungin TURHAUTUU epéloogisuudesta

kehittamisesta laajasfa monk tai ristiriitaisista ohjeista. Haluaa

puolisesti ymparistoduomioiden. |6ytaa tiedon nopeasti ja vaivatta.
| t sevar ma ei Vv ah &alseavaimalorayhdassagsekijd, haluaaa a n
on kokenut kaup u nkghitaa kaupumkis ¥taisod oi mi j a .
Et si essaan ti et o abalkelgvaks elasik syysta jrkaaimpos a
sel keytta. Tarvi l@y@méanﬁé tigtop @igleagn muile,| e e
| Oytya Ioogisestl ' easti, _sill a
hanell 4 on mont a "altag qn glap akflv(gn@(nélqdqn Fisya,

hyotyy esimerkiksi kirjanmerkkseka

| t sevar ma arsyynt@&to'm'lnnoséa rlltalsista
ohjeista, S - l a Iuali'sfasgwatcli rﬁylgs%gnneﬂjesn
kerralla olkein. %Ya&a%eh&t%s\‘eﬁe‘feﬂe%kte{‘ sulIQ da:

tai epaagbvati t upfddtibdodafstunut jo molempiin
j oskus. aiempiin kierroksiin.



AJATTELEE JATUNTEE

. ) " Tuntee rakkautta, Pitaa ;
Itsevarmalla on Ajatkegkerevansa intoa, Kykenee si d4N§€&mk 5 H yhteiskehittamisesta. © °
selkead, mika hanen sel vi thtasgansd &ere t ylpeyttajapaloaomaa My 6 s haast aP® mgdd St
SIILL NS el hel ptoisemiasat a Ajattelee ja tietaa aluetta ja sen kielta ja tkaPuingi ¢
a|uee.3tz.ian tekee | ahltieiakkeel |l e. olevansa osaava ja kehittamistakohtaan. kuitenkin siPhthe b HUn
erityisen. ; ; i i
Kuulee paljon kykeﬂexd(?g-pum harvemmin ai kaa.
mielipiteité ja toiveita Innostuu kuullessaan enittaja.
alueen asukkailta, T~ hyvia ideoita muilta, ja _ - Ajatteleekykenevansa
joista osa herattaa paastessaan antamaan Tiedon tulisiolla selvittamaarhaasteet
my6s ajattelemaan ja oman panoksen nopeastl_ ja selkeasti helposti tietaamista
ideoimaan. keskusteluun. saatavilla, mutta lahteiliikkeelle
haluaa usein Nakee ja kiinnitta
\ tarkentaa tietoja alueell a paljon
linkkeja pitkin. huomi ota siihen, mi
) . Luottaa Stadiluotsien Omat huomiot a_IueEta_ _kayte‘t”r?\an,
Omaa laajat kontaktit ja kaupungin ey T e ) missa vili h d ytaa noj
w algeglla, kes.kustelee asiantuntijoiden onpa liukasta" tai mita tulisi kehi tzt
= aS|0|sta.use|n alueen mielipiteisiin, valilla toiveajattelu tulevasta. =
= asukkaiden kanssa. niita haastaen. Esim. olisipa kiva, jos m
taalla olisi kirppareita
ja kahvitarjoilua. Asiantuntevia ystavia,
Omaa | aaj at ~ Oosaavaa ja
algeglla, k e Seuraa alueen EB mahdolllsestl'
asioista us ryhmia k 0 mmeTSEVARMA korkeakoulutettua ja
Lukee paikallislehtia, asukkai den k NEEYYEYSE i i vi sesti. menestyv;:lépq_rukkaa
kiinnittaa huomiota “Ef arawpiuia ei ka ymparilla.
muuhunkin alueen varsinkaan neuvoa
uutisointiin. / L
"Hyvaa ja
— tasapuolisuutta kaikille Ajattelee toisaalta
suurpiireille ja alueille, kaikkien parasta Et si il ataijeatsoaat i
i kuhan se ei ole meilta i itkalti & & i
Lehtien Lehtien Haluaa haastaa - my?tatmsaalta pltk_g_ltl kayt taen me d ian,
: : : prlpeé)alstalle L pois sitd omaa perhettéd ja tut ki mukse j a
mi el i pidepal st kaupungin ideoita. ; ;
kirjoittelija. k|r10|ttelua kullannuppua, joka naapppet an
/ toivoo skeittipuistoa havaintoja hyvaks n.
SANOO JA TEKEE takapihalleen.
KIPUPISTEET Saattaa turhautua jos On ehka vahapeeso ONNISTUMISET Kokiessaan ettd teoilla
Haluaa toimia samassé)maSt_adi vallalle- saattaa on aito vaikutus
vk o ) ) Oma ai ka on tapahtumassa, jossa ilahtua jos itse ) alueeseen.
itsenaisesti ja nopeasti, Oman elaman kiire si Ksi s aalt keskustellaan Pormestari tai Kokee onni ¢
ei kesta hitautta tai i . igiats : ; : kun_ka ur
epaselvyvita S Vel G2y haasteita s Yheisistaehdotuksista apulaispormestari I nnostuu sa a\;jlers s ahaen kp| ] '69 ' ': Koki essaan
p yytta. tarjottuun tietoon chaden @i ch on ns. huonompia ja iimaantuu paikalle nakyvyytta id e alf FRLEn . y hyvaa tieto.
niiden tayttam argumentteja
kaupunkilaisia. tapahtumalle. tueksi




A EWEIE

Hyvat digitaitot

Kiinnostunut kehittamaan
lahinna omaa asuinaluettaan

Etsii tietoa ensisijaisesti
mobiilissa

Kipina tiedon etsimiseen herdémaa ' NAUTTIIt i edonker uusgt :

elamaa tai arkea koskettavasta etta paasee syven
aslasta. osaami staan jopa
Huomio pistomaisesti oman \ TURHAUTUU hitaudesta, esteista
asuinalueensa epakohtia ja tarpeita, tai mikali joutuu ottamaan muita
varsinkin silloin kun ne huomioon. Haluaa etta tieto on
hankaloittavat omaa arkea. selkeasti esitetty, ja niin etta ajan

salliessa vol aiheeseen voi
paneutua syvemmin.

Pii pahtsaglav && ttaiaedostai pahtaja on kiirei
| t senéapygedital, alpluddest dami t da siita etta t
syytsaravh y wihtg élédih. on nopeasti. Tarvittaes
Ki i nnostunmitl taredam magisnvent da tietoaan pi
| deansa jasamadbhapi kegyhwsit a nPii pahtaja hy
Sivulta kasphkhRosahbk&erataja
viestintaa. Kai paa moni puolisia
On kiinnostunut raja
Pi i pamnapsdiutpodtdesnt ess@&@d@mmaansa peil at en,
keskustel emaan asi anttwtnkii maan ktasmesmaj,a mu
tdioyt daesséadaan kii nnosHaavuaaaa ntiipeptea a tliiesté&oaa .
muut oksi st a.



. . AJATTELEE JA TUNTEE
Tplvootarjottaval.ta Ajattelee|etta oma
tslee; dkoelyttat an ° pee. u teto ji':‘u'inal Haluaa“saadaéér!e.nsa ) i d“e a on| o
per eht ya ’asi |8|r|m s?u_u't’aﬁjeen kygluvqnhdpostua | ah"t ok_oht"al sesti kin
SR NI an'iwgesta“ d__|g|ta_§1llsest|.Kynnys hyva silla on kokenut
oleellisdt!|a s(l|<(¥gﬁty%sgsta. lahte& tapahtumaan huomannut sille
’ Pitaa siita etl|t iarittelemaanasioista sel kean tlarpeen
Ti edosta ja sopivassal maar.i non korkea. Varsinkin jos
mielipiteista kuul ee sijta milttapahtumantavoitteista
ystaviensa, perheen tali alueen asiat et en eeyviestitaselkeast
tyokavereilden kautta. (i so EI kuitenki netukateentaijos
Tosin ystlavat tai turhalle tapahtumassa ei ole eta Viettaa arkeaan kodin
tyokaverit eivat ehka mar kki noi|nni | | e! ) mahdollisuutta. . ja tydpaikan lahella,
asu samallla alueell a Maallmankats_omu_sta seka mahdollisesti
joten keskustilel un l /1NN M e e harrastuksien lomassa
ai heet sadttayvat Eic?'? rifyisen ammatti E."JOS s€ ja nékee samalla
moniulotteisempf B T SRt | Toiveo kaspungit Seuraa sat|un| yesnmalissennin epakohdatjos on
w i . iv ngi I
o kui ans iyahtd en alw g\l/éalﬁamattaalueen ° Oseu?:g; e alueen FB ry osallistuminen MEEELSEE. 7:\Z;=
§ ' asioista laajemmin. kommunikointia ja . ol lenkaan, Omastadiin ul
Ehka joskus Eommentaintial ommentoi kar todennaksisempaa.
sivukorvalla kun osal listujie
itsevarma Pirjo
huutelee ja paivittelee ﬁk Kii hmami olt a
taloyhtion Facebook maai |l man elpédkoh:
Faktat, kuten budjetin ryhmassa PIIPAHTAJA
lapinakyvyys * Il mastonmuut os
kiinnostaa. * I hmi sten |oi keu
e Maai |l man
=LAy T Seuraa uutisia ja tapahtumat
turhauduhelpolla silla . Kynnys otta
. . . keskustelua somessa ja : o :
o ei ole niin sydamen lehdisss Stadiluot|{siin i
Tutkailee ilmidita myos asia. izl

muiden ihmisten
silmin.

SANOO JATEKEE

kaupungin

toi mijaa

yhteytta avun tarpeen
vuoksi saattaa ol l a
kor kea.

Saattaa alhdi stua
ajatukse

pi tsdiitsaut Ei viihdy esim.
prosessi il tydpajatydskentelyssa,

kest ava mieluummin tekee

verkossa (tai tulee
etatydpajaan omilla
ehdoilla).

KIPUPISTEET .
Jos esim. ehdotuksen
) o jattélomake on pitka
Ei kiinnost Unimndbiidagaitaa
mi el ipitei gigfvalista Saattaa
huomi oon ot|t a’?hyd%@néhrtaé
niin pal jlonsgaledtyksen vaikka
faktoista, j gnkRdMufitul

ideastaah. peraatteessa.

Ei innostu
yhteiskehittamisesta,
mutta innostuu
asiantuntijan
kommenteista ja
palautteesta.

ONNISTUMISET
lloitsee jos saa
asiantuntijalta
rohkaisevaa tai
kannustavaa

lloitsee onnistuessaan
palautetta.

/ idea mennessa lapi.

Onnistuu kun oma
ehdotus menee lapi ja
sahkopostiin kilahtaa

notifikaatio, joka

vahvistaa asian.

Innostuu kun kuulee
miten toteutus etenee.



Lahtee etsimaan tietoa harvoin, NAUTTILh i | j ai suudes|t

]

TorkkUJa muiden auttaessa motivaatiota huol i mattkRutblul Uks
syntymaan. Mikali etsitty tieto ei |I0ydy Paastessaan vailku
helposti, innostus saattaa lopahtaa etta Helsinki tun

Omaa “perus” digitaidot nopeasti. Ei valttamatta jakseskoa, enemman kotoi sal-'t
etta omilla kokemuksillg@a ajatuksilla osallistumisest &a

Etsii tietoa omalta on muillemerkitysta. : Ly

alueeltaan, tdysin toiselta - \ TURHAUTUUmI k al i luet

alueelta, tai mahdollisesti koko + Muut ovat kiinnostuneet ottamaan t ekosepasel vaa, |

kaupunkia koskien myo6s Torkkujan tarpeet ja toiveet omoni muttkagiir og@spi
huomioon, itse ei niista pitaisi vai kutt av atmnmia a $até

Kayttad mobiililaitetta metelia. Haluaa kuitenkin etta Turhautuu myoskin
mahdollinenmuutos hyddyttaisi osallistuessaan| m
myds muita. kaupunkil aiset 1]

mielipiteill &aéan

=

Torkkuja osallistuu Tetbaetlsiessabnalarkkuja
mat aklyannny k s en Kk aut t atarvitbedselkosaaastfa ynararrettavaa

etsi da tietoa eghmankiéltd $Han hyotgywsivuston sélkeydesta ja
@ j arjeston kanssa. saavutettavuudesta, selgtilaisista
visualisoinneista jarosessikuvauksista.
J— Torkkuja ei pysty tai Jjaksa olla jatkuva
F——=—— akti ihwiorseyrg,t &siioat Torkkujaon kiinnostunutseuraamaan
t elstuyy uvaksi . Tor kk umuautoksig kbkdHelgingidaajuudeiia, slléd t a

tietonoPegadgytyi | a t i ihdnion aktivinen kaaipungissa liikkuja.
j alks a nnsoysvtada i si mmi st a
tietopaketei st a.




i} . AJATTELEE JA TUNTEE
Kokee etta kaupungin .
sivuilla tarjottu teksti Ei koe vahvaa Saattaa kokea ettei Uskoo, ettt
on hankalaa ja OnIBENIILE Ei ole kiipnostunut / ei itselld ole tarvittavia ymmartaisi
| monimutkaisen ¥ suurpkl_l_runs_a,hk“ pysty syysta—tai kykyja tai osaamista linjauks|i
kuuloista. alliptn ||ntf1ue a toisesta sliftsuaymaan ol | a osallistua. stret.egi
Keskustelee tarpeista oo mashan pitkaan p 3.}5§ﬁﬁi tfaa os=d
e \Tpeist Mukaan | ahti essjaadyi st|a
ja ttmt\;e!stalz/stawen ja hal uaa osall|l insataka e€dStl, Man Kokee lyhyenkin ) o o
uttujen kanssa. vain idean| | &totydount.ust|a( osallisuudensuureksi Ei kiinnita
. haasteet it saavutukseksi. kehitystafrpe
Saattaa googlata tietoa KamE s A i valttamatt|ja hi
nopeasti, mutta haaste’et Nakee tarplei| Sen vuoksi|, e
eikysele el Aaman ohell I ettéda voisi| va
tuntemattomiena my éosma n
lueenasukkaiden asuinal uleek
m|6|lp|te|ta ul ko puo | e | A
w Ei ota osaa Oma v Nék_ee kehitystfa_lr_peita -
”E;J keskustelupalstoilla tuttujen Kk esim. ystavapiirinsa K SRR EmESE b3
> kaytyihin keskust el kautta, tai omien a_l_\ll(attuaas__lan.tlur.ltlja m
keskusteluihinsila Seuraa joskus ul kokemuksien kautta. nakemysta erilaisten
tt Ikaa ettei ; erityisryhmien
saallaa pelkaa ettel somekeskustelua vain tarpeisiin omien
omall?(.tled(_)_lla ole jos kyseessa on itsea gl Ei | 6yda | o/magkemuksien takia.
_'me_rtt!ltysta,_:jal syysta tai toisesta - kokemust aaln
[FEmINAzEE [MiLTe T kiinnostava asia. vastaavaa |tiefoa esiin
karkkalta_ TORKKUJA nostettujna.
kommentteja. “o e e
Arvostaa omaa tilaans3g kaupunki kehi
ja piirejansé. Se mita kul ttuuri n|
Ei kayt a uuri kaan siellétapahtuugn eri_lbh_mten_
pa .| vel ui tl|a.syThatia wtnu u ) tarkear_npaalkum mt Ottaa osaa ja antaa r i h mh yewni n Vo |k|
i et et niiden lafftostaintteut r aupungissa yleensa. mielipiteitian Ottaa mielellaan autta taf
Hjuun e stue 0? kay t taja _mu tt & essik uksa ee, | kysyttdessa, ei pida muiden mielipiteet
aluekehityksesta etOmast xdi ks|ifa itsestaan muuten huomioon.
itsenaisesti. vai kamt aialn aanta
pal vel ui|hb—n '
SANOO JA TEKEE
KIPUPISTEET ONNISTUMISET
Saattaa jannittaa Ei ehka tieda I'l'ahtuu jos jok
osallistumista, Ei halua bsal it fiefoa Voisi Kokee onnistumista Onnistuminen pienisté héanen mieljipide
ymmértaako oikein, k 0 sk dli S kun &énestaa tutun asioista, esim. tarkeana, ja ro
; i 0 stknaa S o ad|i ollasaatavilla tai mista e S i
osaako antaa jarkevia Amaar 4 4 - i markkinoimaa Kommentointi tai osallistumaan
e = epamaaralsta jtedes lahtisi . E
tai jarkevan kuuloisia unel mahotlt sa otsimAAN OmasStadhanketta. idean peukutus. VeE e mw.
mielipiteita. ’




Jatkuvasti uudesta tiedosta NAUTTHh uomat essaan ¢
kiinnostunut oman asuinalueensa ja tyosta on iloa Mmu
yhteisonsa kehittaja. Kiinnostuu kayttaville.
uusista asioista ja innovoinneista.

Toimelias

TURHAUTUU mikali apua ei ole
* Kohtalaiset tai heikot

e On kiinnostunut siitd miten omassa saatavilla, tietoa ei l6ydy tai se on
IgItaldo . . e . . . . . . . . .

8 peruspiirissa ja yhteisdssa voidaan, liian hajanaisesti esitettyna.
Motivoituu erityisesti oman seka alueen turvallisuudesta. Turhautuu myGgokiessaan, ettei
l3hiympéristonsa Kiinnostunut parantamaan ihmisten kaupungin asiantuntija kuuntele tai
kehittimisesta hyvinvointia eri tavoin. kuule mitd hanella on sanottavaa.

Etsii tietoa poytakoneella
/ lapparilla / padilla

Vai kka Toimelias ohokmé@ypwibdgywiniusgt a | a

vali kuttamaan, han aakwti eteh&kaiant a akisat a
\\ Q pitki d vaivallisiaepgsioisetsisef aa mkatitena,
.&\\-‘\‘ Toimeliasta kiinnomitmme ymelrs&d.a Si vuilta
4 )/ osallistuminen, eii mtuintkididni puktktua aj & as

tiedon metsastys.

= $ Tarvitessaan apua Toi
'n Toimelias kuul ee jm@a dlavamminoii Ipail $ ®int &
" | aadul lista tietoar amhaditaaual klieEjf albhkansies
aktiivisuutensa pubiliestnast Hawmte|l T@i melr ida

N\ uusia 1 deoita useioamanapeni ed @il il Aidms & amu
kirjaisikin ne hetmi gll &lsl @agythal eai Hid ntt

Kiitnnostaa myods kamiplulngiim Kahsesa t aas

uuden i1 deoi nti!



Lukee / kuuntelee
paljon uutisia.

Tarviitesee|
tiiviisti

esitettyn

Néakeeajankuluessa

—

Ei jaksa sitoutua pitkiin
prosesseihin, mutta

a Sitoutuu mielellaan
aesimydpxas gaky. i

a .

Haluaa seurata miten
asia etenee, ja saada
esim. Sahkodposteja

asiasta.

AJATTELEE JATUNTEE

Palveluissa ja

muutenkin
Yhteisdllinen, kaupungissa kaikilla
tunteellinen mutta Ei tykkaa pqg pitasollakivaajahyvd a
mya0s altruistinen mukavuusal|u olla. Pitaa olla
(ajattelee esim. Tanss vauvauintia,
lahtokohtaisesti Karttaa nega seniorikahvia ja )
muiden hyvaa) siina kyse on kui tanssia.
mielessa, etté haluaa vapaaeht ofi
jattéaparemmaan tekemi sestada ja sen
maailman tuleville tulee ollada mukavaa.
sukupolville.

Ei hal ua
| ai tteitdtuta
|l aati kko

Nakee siv

tull a

yn
on.

Saattaa innostua
kehittdmaan alueella
asioita
pistemaisesti.Esim.
S t 0 jonkynaietyn

tekstit vallifisteyksemistutukse ja
tapahtuvat muutokset haastavina kaipaartietda dlanteen
alueilla . parantamiseen.
Kiinno_stunut ottamaan Marttygppi Oma lahiympéristo ja
o muiden tarpeet /l' i chpEna pihapiiri koskettaa.
= . . L g o
S | Keskustelee lLahimnien huomioon, jopa ] vappal okuntalj/ai nen,
X S a ma-n h en ki | enemman kun omansa nu dr |p ar t | fo) | a | nelhn Qsaa katsoa maa”mae
yst_av_len kel Kuul ee ideplista alueen muiden silmin, ja
asioita my asukkail't autt aa kaipaa tietoa sen
nakokul mg mielell aaln muita tueksi. )
t ar vivti teersdsaan lKatsoo paljon
. . .| televisiota. Saattaa
asioita eteenpélin . . . N
P Soittelee|ja pi SJSPIMELIAS sielatnapata jonkin
sahkdpositi a asian paatoksenteon
mi el uummi n|f kun et si. tueksi.
pitkaan tietoa
itsenai sEesti ) ) _ o
Asi oi den -pla| vKeitdoRalpurgifle
Mielipiteeseen ] tyyppi kyllé jos kokee etta .
vaikuttaa Ottaa Stadil joku asia on hankalast IFynn;_/_s essllizl
moraalik&sitys ja “Kyll ahan ap|siyHtae ytitt & ama hoidettu tai |vetyopaja}":|1(n on
puntarointi siita mika ol la puistolj aynnyksellja I6ydettavissa. verlflij:tfn;ﬁltur%gan
on ns. oikeaa ja vaarad. P '
SANOO JA TEKEE
KIPUPISTEET ONNISTUMISET
. o Ei valttamjtta kykene
mGokegt\),ettqlt(letotja - : tai halua ur d snkhelsltasu ofdpi essaan
prosession vaikeastl I INNOStU tekni st a ile tuouat t a i a || d t 4es 4.4n . .. .
yMMArTettavaa. keskustelemaan i tkalliselstl S et o N fistyd j0 Onnistumisina jo Innostuu nahdessaan
pi a isestii .effTykm@@nsa| t ; pienet konkreettiset i : i
budjetoinnin Digitalisaatio siksi siiltal, etta Innostaessaan muita silmin nahtAvaL ilon muiden kasvoilla.
Eiehka tiedamita | Prionteeteistatai turhauttaa asiantuntijlatl paattavat FELUnLAEEE, tapahtumat
: & : hinnoista. paikoitellen. esimerkilksi valttamatta tarvitse P :
tietoa voisi olla tarjolla : des idean I4Di
S DA kKustannusliluokan edes idean lapimenoa
ja mista edes sita etsii, | '

JAMYN



Kokeilun
omat
opit ja

terveiset
seuraavalle




TyOGpajaan monipuolisen vaen paikalle
saaminen erityisen haastavaa.
Ratkaisuna voisi toimia jalkautuminen
sinne missa ihmiset on, esikouluihin

ja nuorisotaloihin, juna/metroasemille...
Ennen minkakin menetelman kayttoa
olisi hyva kirjata tavoitteet ylos, seka
toiveet mitd menetelman kaytolla
halutaan saavuttaa. Samoin nama tulisi
kayda yhdessa lapi ennen seka jalkeen
(tavoitteiden toteutuminen).
Haastattelut toimivat laadullisen tiedon
saavuttamiseen kokeilussa kaikista
menetelmista tehokkaammin.
Erityisryhmien tavoittaminen ja
ymmartaminen erityisen tarkeaa, jo
yhdelta haastateltavalta saatetaan saada
paljon uutta ja laadukasta tietoa ja
ymmarrysta.

Viestinta ryhman sisalla erityisen
tarkeda, jotta paivitetysta tiedosta
pysytaan karryilla (korostuu eteenkin
etailessd. Samoin selkeiden roolien jako
vahentaa sekaannuksia, mika ty6 kuuluu
kenellekin.

Ketterien kokeilujen ja kokeilun aikana
hyva muistaa, ettei omaan ajatukseen
lopputuotoksesta kiinny liikaa. Mikali
kayttajatestit esimerkiksi osoittavat
ratkaisun tarpeettomaksi, on hyva mikali
mieli pysyy avoimena muillekin
vaihtoehdoille.

Kun tehdaan ketteria kokeiluita, ja
nopeita muutoksia materiaaleihin, tulisi
vanhat versiot poistagamantien jottei
vanhentunut tieto enaa seuraa uuteen
vaiheeseen (tietopaketit, Ul).




Linkit laajempiin tietopaketteihin

BENCHMARK MATERIAALIT
KYSELY

* Kyselylomake:

* Vastaukset (Word / Excel):

* Laajempi purku:

SIDOSRYHMALOISTEN YHTEYSTIEDOT

KUVIA

LAB University of

X Applied Sciences

HAASTATTELUT
* Haastatteluiden purku:

TYOPAJA
* Tarkempi suunnitelma ja sisalto:


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Benchmark?csf=1&web=1&e=fH1gqt
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Hel.fi-kyselyn%20vastaukset/LeanLab-kyselylomake_10-22.pdf?csf=1&web=1&e=d81VZh
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Tieto%20ja%20osallisuus%20-kyselyn%20vastaukset/Kyselyn%20vastaukset?csf=1&web=1&e=uaqRhf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Tieto%20ja%20osallisuus%20-kyselyn%20vastaukset/Kyselyn%20purku%20-tiivistys.pptx?d=w322bdca206484db5a98e19cb95411ed8&csf=1&web=1&e=QKfn1r
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:x:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Sidosryhm%C3%A4l%C3%A4isten%20yhteystiedot.xlsx?d=wd58ccdd5de2c44389a24b989dd59c507&csf=1&web=1&e=XEGleJ
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kuvia%20kokeilun%20varrelta?csf=1&web=1&e=QoDvl6
https://www.figma.com/file/1HJicEUyRf1HPXu6E1tVd2/Haastatteluiden-purku?node-id=0%3A1&t=kiXjcWUHgxMV8TkL-1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Tieto%20ja%20osallisuus%20-ty%C3%B6paja/Ty%C3%B6pajan%20sis%C3%A4lt%C3%B6.pptx?d=w535eda6d7ecb42f6a78f5fd3ee2aa2ea&csf=1&web=1&e=vDrLKS

Muita hyvia tiedonlahteita

- Kaupunkvaear kekkaolne ht i

https://www. kvartti . fi/fi
s KyslkaypunkKkiulraviad&km&emd:&si st a
https://www. kvartti.fi/fi/artikkelit/ helsinkilali

t urvatt omuu sskuoukad meksaie shade | u a

asuinaVvaki dEea

JAttps:// www. kvartti.fi/dmadmartikkelit/turvallisu
asuindluneapbhr apaieaekbventuneet

e Karttatietoa

https://kartta. hel . fi

« Avoi dnatrtaine(t beal si nki , KMamt)aa helBs poo,
https:// hri.fi1/fi]l
Li d@&ari sstii kast a

x LAB University of
Applied Sciences


https://www.kvartti.fi/fi
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/helsinkilaisten-turvattomuuskokemuksissa-suurta-aluevaihtelua-erot-asuinalueiden-valilla
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/turvallisuustutkimus-oman-asuinalueen-turvallisuus-parantunut-alue-erot-kaventuneet
https://kartta.hel.fi/
https://hri.fi/fi/
https://www.youtube.com/watch?v=6Bw0n6Jvwxk&list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I&index=11

l . g.s \ LAB University of Meeri Aaria / palvelumuotoilija
HelSI n kl Applied Scien)!:es Meeri.aaria@student.lab.fi

p. 050 330 7878


mailto:Meeri.aaria@student.lab.fi

