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1. Tiivistelma

e Kokeilun tavoitteet
e Digitalisoida vastaanotossa tehtava tiedonkeruu

ja saada tietovarasto vastaanotossa kerattavalle
datalle. Luoda konseptia arviointidatan
keraamiselle, tallentamiselle ja hyodyntamiselle
kehittamisessa ja paatoksenteossa

e Kokeilun opit
e Hahmotettiin kerattavan datan sisaltoa ja

opittiin visualisoimaan kerattavaa dataa
ymmarrettavaan nakymaan

e Suositukset jatkotoimenpiteiksi
e Suositellaan kokeilun aikana tehdyn

konseptin jatkokehitysta ja kayttoonottoa
osaksi vastaanoton johtamisen ja tyon
kehittamista.

Kokeilukortti

Vastaanottotoiminnan arviointityon ja
tilastoinnin digitalisoiminen

Uskomme etta: Vastaanottotoiminnan
digiloikka, analyysitytkalu tms. tuo
tydhén, tydn kehittamiseen ja toiminnan
johtamiseen uutta ymmarrysta.

Kokeillaksemme tata aiomme tehda
alustan, joka kokoaa yhteen ja kokoaa
dataa ja tekee analyysia kolmesta
erilaisesta data-aineistosta

.. ja mittaamme tydskentelyn
vaikutusta asiakkaan tilanteen
muuttumiseen

Olemme oikeassa, jos tama digitaalinen
harppaus/analyysitydkalu antaa uutta
tietoa vastaanoton asiakastyon
kehittamiseksi




2. Kokeilun tavoitteet

o Ongelman kuvaus: Vastaanotossa asiakkailta kerattava lomaketieto
(Adad, Aseba, FIT) Iahtee asiakkaan mukana pois, eika ole
kaytettavissa toiminnan johtamisen tai kehittamisen valineena.

o Rajaus: Kokeilussa rajattiin pois asiakastietojarjestelma Apottiin
liittyva tiedonkeruu. Kokeilu rajattiin konseptin tekemiseksi
vastaanoton tiedolla johtamisen prosessista.

o Oletukset:Oletuksena oli, etta asiakastydossa muodostuu tietoa eri
lomakekyselyista, mutta tietoa ei hyodynneta toiminnan
johtamisessa tai kehittamisessa tiedolla johtamisen keinoin.

o Tavoitteet: Luoda konsepti datan psudonymisoituun keraamiseen,
tallentamiseen, visualisointiin ja hyodyntamiseen
vastaanottotoiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.



3. Kokeilun keskeiset opit

o Tapahtuiko kokeilussa niinkuin olit olettanut?

o Kokeilussa paastiin lahes siihen, mita kokeilusuunnitelmassa
tavoiteltiin. Saatiin maariteltya datalahteet ja luotua konsepti
tiedonkeruulle, datan tallentamiselle ja visualisoinnille.

o Miten kokeilu onnistui suhteessa asetettuihin tavoitteisiin?

e Selvitettiin tiedonkeruun ja tallentamisen lainmukaisuuden
reunaehdot mm. liittyen asiakkaan yksityisyydensuojaan ja
toisiolakiin

e Saatiin aikaan tavoitteiden mukainen konsepti

e Saatiin visualisoitua dataa helposti ymmarrettavaan ja
silmailtavaan muotoon

e Luotiin hyva pohja jatkokehitystyolle



4. Kokeilun eteneminen
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5. Kokeilun tuotokset

o Mita kokeilun lopputuloksena syntyi? Esittele konkreettiset tuotokset
sanoin ja kuvin!

o Kokeilun lopputuloksena syntyi konseptikuvaus vastaanotossa
tehtavasta tiedonkeruusta, datan tallentamisesta ja
hyodyntamisesta vastaanoton johtamisessa ja kehittamistyossa.
Konseptikuvaus on taman esityksen lopussa. Konseptikuvaus
koostuu seuraavista osioista:

o Alustus tietosuojasta ja toisiolaista
e Prosessi tietojen keraamiseksi

o Analytiikka ja raportointi

o Esimerkki analytiikasta



6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista

o Menetelmat ja mita opittiin niiden kayttomahdollisuuksista
e Dataa kerataa puolistrukturoiduilla ja strukturoiduilla lomakkeilla, joista
saadaan hyvin kerattya vertailukelpoista dataa. Datan tallentamiseen
voidaan hyodyntaa Helsingin kaupungin HETA-tietokantaa, josta |0ytyy myoOs
analyysityokaluja datan kasittelyyn
e Lomakkeet ovat samassa osin haastattelulomakkeita, jolloin vastauksissa
yhdistyy seka asiakkaan nakemys etta tyontekijan nakemys asiakkaan
tilanteesta - melko validi kuva asiakkaan tilanteesta
e Kokeiludatan visualisoinnissa on hyodynnetty PowerBI:ta, joka vaikuttaisi
toimivan hyvin tallaisen datan visualisoinnissa.
e Mita uutta ongelmasta opittiin kokeilun aikana?
e Eiviela uutta. Mittaritiedon visualisointi voi auttaa ymmartamaan asiakkaiden
tilanteen ongelmakohtia ja niiden parissa tyoskentelya.



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

« Mita asiakkaista tai loppukayttajista opittiin?

« Tassa kokeilussa paastiin konseptivaiheeseen. Yleisesti voidaan todeta, etta
asiakasty0ssa nousevan tiedon systemaattisella keraamisella on ja tallentamisella on
haasteensa. Lomaketieto tuottaa tietoa asiakkaan kanssa tyoskentelyyn ja taman
tiedon keraamisesta johtamisen ja kehittamisen tueksi tulee perustella hyvin, jotta
tyontekija kokee taman hyodyttavan omaa tyotaan.

« Jos kokeilua testattaisiin joillekin toisille kayttgjille, niin mita heidan tarpeistaan kannattaisi
selvittaa?

« Minkalaisen tiedon keraamisesta ja analyysista he kokisivat olevan hyotya?

« Saivatko asiakkaat sita ainutlaatuista arvoa, jota kokeiltavalla ratkaisulla ajateltiin heille
alunperin olevan?

« Eiviela tassa vaiheessa.



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

o Mita kehittamisesta ja teknologioista opittiin?

e Tiedon visualisointi PowerBl:ssa teki nakyvaksi datan
keraamisesta tulevan hyodyn. Data on visualisoinnin myota
silmailtavissa ja antaa nain nopeasti jonkin kuvan asiakkaiden
problematiikasta ja osastojen asiakasprofiilien eroista.

o Datan tallentamiseen kannattaisi kayttaa kaupunkiyhteista
HETA-tietovarantoa ja sen tyokaluja, jotta tieto olisi
kaytettavissa sujuvasti johtamisen tueksi ja kehittamiseen.



9. Opit kokeilemisesta yleensa

e Mika toimi hyvin, mita jatkossa kannattaa tehda samalla tavalla?

Tassa kokeilussa toimivaa oli selkea ja kattava konseptointidokumentti
Toimivaa oli myos yhteistyo yrityskumppanin kanssa

e Mika ei toiminut odotetusti? Mita jatkossa kannattaa muuttaa tai tehda toisin?

Asiasty0ssa nousevan datan keraaminen koettiin vastaanotossa jossain
maarin myos hyodyttomana ja asiakkaiden tietoturvan koettiin vaarantuvan
tallaisessa tiedonkeruussa. Tiedonkeraamisen lainmukaisen toteuttamisen
selvittelyyn meni odotettua enemman aikaa. Sotessa datan hyodyntaminen
tiedolla johtamisen valineena tulee “myyda” huolella asiakastyota tekeville,
jotta voidaan nahda hyotyja.

e Mita opit muilta Kokeilukiihdyttamdssa mukana olleilta tiimeilta, kaupungin
asiantuntijoilta tai valmentajilta?

Erityisesti skaalaukseen liittyvat keskustelut seka yleisesti soten tiedolla
johtamiseen liittyva keskustelu oli hyodyllista



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

e Kuinka paljon kokeilu vei lopulta aikaa ja miten ajankaytto jakaantui kokeilun aikajanalla?

e Kokonaisaikaa on vaikea laskea. TyOaika jakaantui syksyn aikana melko epatasaisesti.
Alun suunnittelu ja eri datalahteiden kokoaminen osaksi konseptia vei paljon aikaa.
Keskivaiheilla eniten tyollista lakiasioiden selvittely ja visualisoinnin lapikaynti ja lopussa
raportointi.

e Miten hyvin kokeilun budijetti riitti?

e Projekti rajattiiin alussa siten, etta budjetti riitti hyvin visualisoinnin ja konseptin
valmistumiseksi. Budjetti/aikataulusyista pois rajautui mm. Apotti-integroinnit ja
kokonaiskluvan visualisointi.

e Mita resursoinnista opittiin?

e Datan kasittelyyn ja jo konseptointiin menee paljon aikaa ja tyOaikaa on tarkeaa
resurssoida riittavasti. Tassa kokeilussa raha kaytettiin yrityskumppani CGl:n
tyopanokseen, joka oli noin 10 tyopaivaa kolmen kuukauden aikana.



11. Kokeilun tekninen ymparisto

o Millainen oli kokeilun toteutusymparistd? Kuvaa tekniset ratkaisut
kuten esim. pilvipalvelualusta, tietokannat, sovellukset, algoritmit
o Kokeilun aikana hyodynnetiin excel-taulukoihin kerattya dataa
PowerBlI-visualisoinnissa

o Lisaksi on selvitelty HETA-tietovaraston mahdollisuuksia tiedon
keraamisessa ja analysoinnissa

Power Bl

Sahkoiset Johdon
Iomalfkeet H ETA tyopoydit
Apotti-lataukset Mittaristot
Manuaalinen Kaupunkiyhteinen .
.. i Analytiikka
tietojen tuonti .

Raportointi

l Helsinki |



12. Kokeilun data

o Mita kokeilun datasta ja sen kasittelysta opittiin?

o Kokeilussa hyddynnettava data oli excel-taulukoihin tallennettua
tietoa, joka on tuotu taulukkoon kirjoittamalla numero kerrallaan.
Kaytanndssa sujuvampaa olisi sahkoiset tiedonkeruulomakkeet,
joista tieto siirtyisi suoraan tietokantaan

Euroadad
tyontekija tyontekijaltyontekija [tyontekijaltyontekija  [tyontekijaltyontekijaltyontekija
sosiaaline psykologine
vksilointitunnus|yksikko [fyysinen |koulu n perhe n rikos alko huume
001 056233 1 3 2 1 1 1 2 4
002 056233 2 4 3 2 3 3 4 5
003 056233 0 4 5 2 5 5 5 5
004 056233 4 2 5 5 5 3 5 5
005 056233 0 8 2 3 5 5 4 4
006 056233 1 6 4 3 3 9 4 8
007 056233 2 4 2 4 3 2 5 2
008 056233 1 1 0 1 1 0 1 2
2 4 2 1 3 1 2 3

009 056233



13. Jatkopaatokset ja -ideat

o Millaisia paatoksia jatkosta on tehty ja milla perustein? (Jatketaan /
muutetaan / paatetaan)
o Jatkopaatokset kokeilun etenemisesta jaa tulevan organisaation
vastaanoton paallikon ja johtajien ratkaistavaksi.
e Mika on mahdollisen jatkokokeilun suunnitelma?
o Kokeilussa on potentiaalia jatkojalostukselle, mutta
jatkosuunnitelmista ei ole kayty viela keskustelua
o Miten mahdollinen jatkokokeilu on ajateltu rahoittaa?
o Eitietoa viela
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d) Avainluvut listattuna

Kokeilun skaalauskortti

Alle 6kk aikavali: hyodyt vs. kustannukset
Valittdmat ja todennettavissa olevat hyddyt

Kun vaativassa hoidossa ovat oikeat asiakkaat, niin he eivat kuormita erityistason

osastoa.

vaativan
( hoidon
paivahinta 12
tyantekijaa

Aseban
lomakkeen
yksikkohinta,
Adad
maksuton

erityistason
hoidon

paivahinta 9

tyontekijaad

—

valtetty
turha 200 =
vaativan = Saasto
tason hoito
onko hoidon
laadulle
jotain
mittaria?

e) Muut kuin euromaaraiset hyodyt

Lomaketiedon keraamisesta saadaan systemaattisempaa ja
6kk loydetadan tapa tallentaa data talteen. Nahdaan, etta

pidempi aika

missa osastoilla lomakkeita hyodynnetaan arvioinnin tukena

]a missa el

Pidempi aikavali: hyodyt vs. kustannukset
Spekulaation / hypoteesin puolella olevat hyddyt

Pitkan aikavalin
potentiaali:
Vasta datan

ohjaamat toimet

tuottavat hyodyn

Tallennettua dataa voidaan hyédyntaa toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.
Voidaan vaikuttaa asiakasohjautuvuuteen, jolloin vaativan hoidon osastolle ohjautuu cikeat asiakkaat.
Kun vaativassa hoidossa ovat oikeat asiakkaat, niin he eivat kuormita erityistason osastoa.

Vaikutuksia henkildstén tydon kuormitukseen. Voidaan tukea ja tarjota koulutusta sitd myota, kun saadaan
nousevat ilmiét esille, esim. jengit tai paihteiden kaytto.

Ehkaisee tyopaikan vaihtoa.
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