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1. Tiivistelma

Kokeilun tavoitteena on hahmottaa ja kuvata koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten tyollisyyden dataekosysteemi, pilotoida nuorten tavoittamista ja suostumuksen hankintaa
osana ennalta ehkaisevaa dataekosysteemia seka tunnistaa valitun kohderyhman
suostumusperusteiseen palveluun liittyvan datan tuomat mahdollisuudet ja toisaalta
kehityskohteet/esteet

Kokeilusta voitiin oppia:
* Mahdollisuuksista ja esteista datayhteistydssa kumppanien kanssa

« Tyodllisyyspalveluiden sisaisesta tietoyhteistyosta

« Tietosuojasta, tiedon keraamisesta ja tallentamisesta seka suostumuksesta
* Nuorten tavoittamisesta ja nuorten aktivoinnista toimintaan Jodelissa

+ Kohderyhmakeskeisen lahestymistavan vahvuuksista ja heikkouksista

« Jatkossa, ennakollisten tyollisyyspalveluiden dataan, toimijaverkostoon ja tietotarpeiden
maarittelyyn liittyva kehittaminen kulkee palvelukokonaisuuden kehittamisen rinnalla.



2. Kokeilun tavoitteet

Kokeilussa pyrimme tunnistamaan, millainen tyollisyyden dataekosysteemi
tarvitaan koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevien nuorten
palvelemiseksi ja palveluiden toimivuuden arvioimiseksi. Ennakoiva,
ennaltaehkaiseva nakokulma.

1)  Hahmottaa ja kuvata koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevien nuorten
tyollisyyden dataekosysteemi

2) Pilotoida nuorten tavoittamista ja suostumuksen hankintaa osana ennalta
ehkaisevaa dataekosysteemia

3) Tunnistaa valitun kohderyhman suostumusperusteiseen palveluun liittyvan
datan tuomat mahdollisuudet ja toisaalta kehityskohteet/esteet



2.1 Kokeiluun osallistuneet

Kokeilu toteutettiin tyollisyyspalveluiden ja Goforen yhteistyossa.

Tyollisyyspalveluiden kokeilutiimi: Tiina Kivikanto (projektipaallikkd), Saara Heikkila
(projektikoordinointi), Jani Lehto (johtava asiantuntija, nuoret), Saara Tillstrom (suunnittelija, nuoret),
Antti Virtanen (erityissuunnittelija, data)

Gofore: Anna Pyyluoma (palvelumuotoilija), Jasmin Tossavainen (palvelumuotoilija)

Prosessiin osallistuneet:

- Ohjaamon asiakkaita

- Tyodllisyyspalveluista yksikon johtaja, nuorten ja Ohjaamon asiantuntijoita, tietosuojajuristi,
viestintaasiantuntija

- Nuorisotyosta etsivan nuorisotyon asiantuntijoita

- Stadin ammattiopistosta

- Lasten ja nuorten saatiosta



3. Kokeilun keskeiset opit

Kohderyhmalahtoisella lahestymistavalla dataekosysteemia kuvatessa kerataan
samalla asiakas- ja toimijaverkostoymmarrysta.

Toimijaverkostoon, tietotarpeiden maarittelyyn ja datarakenteeseen liittyva
kehittaminen tulee kulkea tiiviisti tyottomyytta ennalta ehkaisevan
palvelukokonaisuuden kehittamisen rinnalla.

Dataekosysteemin tunnistamisen ja kuvaamisen rinnalla tulee kasvattaa
organisaation ja verkoston kyvykkyytta tiedon hyodyntamiseen, tiedolla
johtamiseen.

Tavoittamisessa mediavalinta ja viestin sisalto ovat tarkeita, jotta niilla
saavutetaan haluttua aktivointia.

Kokeilu vaatii paljon seka omaa kehitystyota etta Kokeilukiihdyttamon
rakenteeseen kuuluvaa osallistumista ja raportointia.



4. Kokeilun eteneminen

Kokeilussa lahdettiin herattelemaan dataekosysteemiajattelua niin yhteiskehittamalla dataekosysteemin kuvausta

rajatun kohderyhman osalta kuin kokeilemalla kohderyhman tavoittamista ennakollisesti.

Kokeilun
suunnittelu

Kokeilun
Suunnittelu-
tyopajat ja
dataekosysteemin
ensimmainen
luonnostelu (kevat
2025), ja kokeilun
toteutuksen
suunnittelu (elokuu
2025)

Taustatutkimus

Asiantuntija-
haastattelut, nuorten
haastattelut,
taustamateriaaliin
perehtyminen:
palvelun
ymmartadminen
nuortenpolkujen
nakokulmasta,
ennaltaehkaisevien
hetkien
tunnistaminen

Yhteiskehittiminen (laajennettu kokoonpano)
Kokeilutiimi, kumppanit, toimialan johto, Gofore

Dataekosystee
min kuvaus

Kohderyhma-
|&ht6inen
tybtapajatydskentely
kohti
dataekosysteemin
kuvaamista
hyoédyntaen
asiantuntija-
haastatteluiden ja
nuorten
haastatteluiden
|6ydoksia

Kontaktoinnin
pilotointi

Pilotin suunnittelu:
tyoprosessi,

aikataulu, tekninen
toteutus, viestinta,
vastuut, tietosuoja

Dataekosysteemin

kuvaus

Dataekosysteemin
tarkennukset
tyopajatyoskentelyssa:
dataekosysteemin
tavoitetila,
ennakoinnin merkitys,
dataekosysteemin
tarvittavat tietovirrat

Yhteiskehittaminen (ydintiimi)
Kokeilutiimi, Gofore

Kontaktoinnin
pilotointi

Pilotointi

Jodelissa ja
Ohjaamossa.
Seuranta ja tulosten
analysointi.

Dataekosysteemin
skaalaaminen

Kuinka dataekosysteemia
voidaan skaalata
kattamaan muut
kohderyhmét, pohdinta
tyopajatydskentelyssa

Toteutus / kehitys

Kokeilutiimin osa tai Gofore
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5. Kokeilun tuotokset

linkwebropalsurveys.com

Helsinki
Helsingfors

Kokeilun tuotoksina on tavoiteasetannan mukaisesti pyritty hahmottamaan
ja kuvaamaan koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten

tydllisyyden dataekosysteemi, pilotoimaan nuorten tavoittamista ja T

suostumuksen hankintaa osana ennalta ehkaisevaa dataekosysteemia seka ‘;’E ! “1 i@é tyollisyyspaivelut

tunnistamaan valitun kohderyhman suostumusperusteiseen palveluun liittyvan 'oum«m-v-mmm-m remm—_"_

datan tuomat mahdollisuudet ja toisaalta kehityskohteet/esteet. ot Q| s sty
x [ : )

Tuotokset ovat: e

1) Pilotti, jossa on kokeiltu uudenlaista tapaa nuoren Ioytaa palvelu ja
ilmoittaa itse kiinnostuksestaan tulla tavoitetuksi.

Tavoite: Pilotoida nuorten tavoittamista ja suostumuksen hankintaa osana
ennalta ehkaisevaa dataekosysteemia

2) Ennakoivan dataekosysteemin nuorilahtéinen kuvaus
Tavoite: Hahmottaa ja kuvata koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien -
nuorten tyollisyyden dataekosysteemi —

nnnnnnnnnn
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Lisaksi kokeilun aikana on syntynyt huomioita dataan liittyvista
mahdollisuuksista ja kehityskohteista seka esteista.

Kuva 2: Ennakoivan dataekosysteemin nuorildhtéinen kuvaus



6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista

NUORILAHTOISEN LAHESTYMISTAVAN
HYODYNTAMINEN

Dataekosysteemin kuvausta tuettiin palvelumuotoilun
lahestymistavalla. Palvelumuotoilu on kayttajalahtdinen
kehittdmisen tapa, joka painottaa laadullista tutkimusta ja
yhteiskehittamista.

Kokeilussa rajattiin dataekosysteemin kuvauksen
fokukseen koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevat
nuoret.

Palvelumuotoilu toi kokeilulle 'nuorilahtoista’ nakékulmaa
hypoteesilla, ettd nuorten palvelupolkuja ymmartamalla
voimme ennakollisesti |0ytaa vaikuttamisen ja tavoittamisen
pisteita, ennen kuin nuori rekisterdityy tyottomaksi
tydnhakijaksi.

Kokeilun aikana menetelmina kaytettiin tydpdytatutkimusta
(kohderyhmasta kerrytetyn tiedon lapikaymista),
asiantuntijahaastatteluita ja nuorten Ohjaamo-asiakkaiden
haastatteluita. Liséksi tuettiin tavoittamisen pilottia, joka oli
ns. kokeilu kokeilun siséalla. Ymmarrysta hyédynnettiin
usealla yhteiskehittdmistydpaijalla, joissa asiantuntijat tuotiin

hteen pohtimaan nuorten palvelupolkuja ja kuinka
ayhteistydllé voitaisiin nuoria auttaa ennakollisesti.

®  Nuorilahtdisella l1ahestymistavalla haluttiin valttaa
organisaatiokeskeista dataekosysteemin kuvausta ja loytaa
uusia kulmia nuorten tilanteeseen.

®  Nuorilahtéinen lahestymistapa avasi hyvin nuorten
kokemuksia ja mahdollisia vaikuttamispisteita
dataekosysteemissa, nuoren palvelupolkujen varrella.

HUOMIOITA DATAEKOSYSTEEMIN SKAALAUKSESTA

®  Skaalatessa toisiin kohderyhmiin on hyva toistaa laadullisen
tutkimuksen prosessia: perehtya kohderyhmasta jo
olemassa olevaan tydllisyystietoon, haastatella
kohderyhman edustajia heidan kokemuksistaan ja
tarpeistaan, haastatella kohderyhmaan keskittyvia
asiantuntijoita monialaisesti, yhteiskehittdd ymmarryksen
pohjalta dataekosysteemin nykytilaa ja tavoitetilaa yhdessa
kumppanien kanssa ja tdydentaa kuvausta eri
nakokulmista.

®  Asiakaslahtoisen lahestymistavan vahvuutena on
mahdollisuus 16ytaa piilevia tarpeita ja mahdollisuuksia
dataekosysteemissa, kun taas organisaatiolahtdinen
Iahestymistapa on tehokas tapa kuvata jo tunnistettua
datayhteistyota.



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

Laadullisen tutkimuksen rooli ennakollisen dataekosysteemin kuvaamisessa oli vahvistaa
dataekosysteemin kohderyhmalahtoisyytta. Laadullinen tutkimus tuotti asiakasymmarrysta ja
oivalluksia, jotka auttoivat loytamaan nuorten tavoittamisen mahdollisuuksia ennakollisesta
nakokulmasta.

Haastatteluista ja pilotista opittua:

*  Palvelujarjestelman haaste nuorille on palveluiden valinen odotusaika

* Toisaalta haasteeksi tunnistettiin nuorten nopeatempoisuus: monet nuoret odottavat nopeita ratkaisuja ja
hyvin konkreettista apua, eivatka valttamatta halua sitoutua pitkaaikaiseen tydskentelyyn.

* Usein ollaan tilanteessa, jossa ainoa tietolahde on nuori itse.

*  Esimerkki hyvasta toimijayhteistydsta: oppilaitosten kanssa eri toimijat voivat yhteistydssa varmistaa, etta
opinnot saadaan saatettua loppuun asti ja jo niiden aikana valmistaudutaan edessa siintavaan tyéelamaan
siirtymiseen.

*  Kehitysmahdollisuuksina ennakollisille palveluille: kiinnitetaan huomiota, etta nuori saa nopeasti kontaktin,
kehitetaan mahdollisuuksien mukaan non-stop yhteydenottokanava ennakollisiin palveluihin, tehdaan
jarjestelmaa tutuksi nuorille.



8. Opit kokeilemisesta yleensa

Kokeilussa onnistumista tukevat:

Kokeilun ajan tiivis, sitoutunut kokeilutiimi, jossa voidaan sopia vastuutuksista matkan varrella
Johdon ja muiden mukana olevien sitoutuminen yhteiseen kehittamiseen koko kokeilun ajan.
Ketteryys kokeilun aikana

Aika- ja yhteista ajatteluresurssia tarvitaan yllattavankin paljon silloin, kun rakennetaan uutta, eika tehda
niinkdan vakiintuneen olemassa olevan palvelun tai toimintamallin paalle uutta elementtia tai teknista
ratkaisua.

Kokeilu vaatii paljon seka omaa kehitystyota etta Kokeilukiihdyttamon rakenteeseen kuuluvaa osallistumista
ja raportointia.

Saanndllinen yhteinen tekeminen ja esim. kokeilun omat valikatselmoinnit tarkeaa resurssoida heti alussa



9. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

o Kokeilun ajankaytto:

® Tyodllisyyspalveluissa kokeiluun kaytettiin tydaikaa yhteensa n. 21 htp

e Ulkopuolisen kumppanin (Gofore) tyoaikaa kokeilussa kaytettiin yhteensa n. 22 htp
® Kokeilutiimin yllatti kuinka aika-intensiivista kokeileminen oli:

e Kokeiluun liittyvan opinnaytteen tutkimuslupaprosessi kaupungilla on pitka ja tyolas ja helpompi
hoitaa ennen kokeilua

e® Kokeilukiihdyttamon tahti on tiivis ja monitasoista tekemista sisaltava kokeilu vaati myads tiivista
viikkopalaverointitahtia

o Kokeiltavan aiheen tarkka rajaus tarpeen, koska kokeilun aikajanne on tiivis. Tekninen ratkaisu
voi olla helpompi rajata.

o Kokeilulla oli kdytdssa yhteinen Teams-kanava Typan Teams-ymparistdssa. Kanava auttoi valittbmassa
viestinvaihdossa, materiaalin jakamisessa ja yhteiskehittamisessa.



10. Kokeilun data ja tekninen
ymparisto

Kerattiin itse data TSVA-prosessin lapikayneella kyselytyokalulla, hyddynnettiin omaa
tietovarastointi- ja jakeluratkaisua ja varmistettiin soveltuvuus TSVA-prosessin mukaisesti

Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (TSVA) tekemiseen tulee varata aikaa. Kokeilussa datan
kerays- ja varastointiprosessi sen verran yksinkertainen, ettei tama muodostunut kuitenkaan
ongelmaksi.

o Tama tulee kuitenkin tehda kaikkien uusien lahteiden kohdalla

o Nyt keratty data tallennettiin verkkolevylle, johon myonnettiin paasy rajatulle
kayttajaryhmalle - vastaavaa ratkaisua voidaan soveltaa samankaltaisissa
projekteissa

Suostumusperusteinen rekisteri: kuvattava tarkemmalle tasolle, mita tietoa kerataan

Opittiin tietosuoja-asioiden selvittamisesta, henkildtietojen tallentamisesta ja elinkaaren
hallinnasta seka tahan liittyvista prosessista



11. Johtopaatokset ja ideat jatkoon

® Toimijaverkostoon, tietotarpeiden maarittelyyn ja
datarakenteeseen liittyva kehittdminen tulee kulkea
tiiviisti tyottomyytta ennalta ehkaisevan
palvelukokonaisuuden kehittamisen rinnalla.

®  Seuraavissa vaiheissa keskitytaan tiedon tuotannon
infrastruktuurin rakentamiseen kaikissa ennakollisten
palveluiden ei-tydonhakija-asiakkaiden
kohderyhmissa.

® Rakenteen ja resurssointipaatosten lisaksi tulee
maaritella tietotarpeita tarkallakin tasolla, kuvata
tekniset ratkaisut, ei-lakisaateisten palveluiden
suostumuksenhallinta ja keinot seka siihen liittyva
data-arkkitehtuuri. Eri asiakasryhmien
toimijaverkosto tulee tunnistaa datan ja tiedon seka
tiedon hyddyntamisen nakokulmista.

® Hyva huomioida, ettd dataekosysteemin
tunnistaminen ja kuvaaminen itsessaan ei viela tuo
hy6tya vaan rinnalla tulee kasvattaa organisaation ja
verkoston kyvykkyytta tiedon hyédyntamiseen,
tiedolla johtamiseen.

Tyottdmyyttd ennaltaehkaiseva toimija- ja tietokentta
on laaja. On tarkeaa tunnistaa kehitystydssa erilaisia
aikajanteita — asioita, joita voidaan edistaa nopeasti
ja asioita, jotka vaativat pidemman aikajanteen.

Ennakointityd ja ennakolliset palvelut, jossa pyritaan
ennaltaehkaisemaan tyottomyytta, on
tyollisyyspalveluissa kehityskaaren alkuvaiheessa,
pitkalla tahtaimella katsottuna. Kaikki tata
kokonaisuutta eteenpain vieva, kuten tdma kokeilu,
ovat osaltaan tuoneet kehitystyohon nakokulmaa.

Tavoitteena on tunnistaa ennalta ehkaisyn
nakokulmasta relevantti tieto ja muodostaa
tietojohtamisen rakenne, jonka avulla saadaan
valjastettua tieto hyotykayttoon vaikuttavien
palveluiden kehittamista, johtamista ja tuottamista
varten.

Nuorten tavoittamiseen liittyvan pilotin oppeja
voidaan hyoddyntaa jatkojalostaen.



12. Dataekosysteemin skaalaaminen

Tiedolla paattdminen

Datan analysointi

Datan keruu toiminnasta

Toiminnan nykytilan ymmarrys

1. Eniten hyotyva asiakas 2. Kokeilun Nykyisen Toiminnan Strateginen parannus
Helsinkildinen, ei-tydnhakijaksi tyyppi toiminnan parantaminen tai tAysin uusi
rekisteroitynyt, tyottdomyysuhassa oleva tehostaminen lahestymistapa
3. Vaihe 4. Toteutus Helppo Keskivaikea = Vaikea
Kohderyhmalahtoinen tutkimus ja yhteistyon yhteiskehittdminen toimijoiden
Toiminnan kanssa havaintojen pohjalta > uusia dataekosysteemisen yhteistydn tapoja.
parannus Vaatii toimijakentan kuvausta kunkin kohderyhman kohdalta.

Jatkostepit: Skaalaaminen vaatii teknisen ympariston: data-arkkitehtuurien,
tietovirtojen ja datalahteiden kuvausta. Tiedonsiirron kuvaus toimijoiden kesken.

Oletukset ja epavarmuudet
Dataekosysteemi tunnistetaan osana palvelukehitysta ja ennakollisten
tyollisyyspalveluiden palvelumuotoilua.

Epavarmuudet:
Toimijoidenvalinen datansiirto.

Ei-lakisaateisen palvelun suostumukseen liittyvat tekijat.

Aika ensimmaiseen hyotyyr Alle 6kk = 1-2vuotta eitiedeta




Liitteet



Dataekosysteemin systeemikuva

Koulun paattyminen Armeijan Maahan Tiedon Tiedon likkuminen tavoitetilassa
padttyminen  muuttaminen Lée bt

Ennakoiva dataekosysteemi
kuvattiin
yhteiskehittamistyopajoissa.
Oheinen kuva dataekosysteemista
osoittaa minkalaisella rakenteella Lo
tieto toimijoista, yhteyksista, [
nykytilan tietovirroista ja tavoitetilan

tietovirroista on organisoitu.
Toimijoita tunnistettiin kunnasta,
tydnantajasektorilta, jarjestoistaja ..
valtion tasolta, ja naiden lasnaoloa
nuoren elamassa pohdittiin vasten
nuoren nivelvaiheita. :

Kunnat

Jarjestét



Pilotin kuvaus

Kokeilun alussa yhdeksi asetettiin yndeksi
tavoitteeksi pilotoida nuorten tavoittamista ja
suostumuksen hankintaa osana ennalta
ehkaisevaa dataekosysteemia.

Nuorten tavoittamispilotti toteutettiin Jodelin
display-mainosta hyodyntaen 24.10.-
6.11.2025, jossa aktivoitiin nuoria jattamaan
yhteystiedot heidan tavoittamistaan varten.

Ole mukana vaikuttamassa
tulevaisuuden ennaltaehkaiseviin

tyollisyyspalveluihin! «

Lue hma >

LHelsmli




Ennakoivan dataekosysteemin toimijakentta

Kun dataekosysteemia oli hahmoteltu nuorilahtoisesti ja ennakointia tarkasteltu
tavoitteellisesta kulmasta, tarkasteltiin dataekosysteemin toimijoita tiedon kasittelyn
nakokulmasta.

TIEDON TUOTTAJAT TIEDON HALLINNOIJAT &
Missa tietoa tuotetaan ja kuka sita tuottaa? YHDISTAJAT
Milla tasoilla tietoa tuotetaan? Minkalaista Kuka hallinnoi dataa ja yhdistelee sita?

tietoa tuotetaan?

Tiedonjako dataekosysteemissa

TIEDON ENNAKOIJAT & I IEDON ANALYSOIJAT
HYODYNTAJAT Kuka analysoi dataa?
Kuka hyddyntaa tietoa ja tekee ennakointia?



Tarkeimmat edistajat ja esteet
ennakoivalle dataekosysteemille

Osana ennakoivan dataekosysteemin kuvauksen yhteiskehittamista pohdittiin paljon myos
ennakoivaa dataekosysteemia edistavia ja tukevia tekijoita seka sen mahdollisuuksia, etta
hidastajia, esteita ja kehityskohteita.

EDISTAJAT: Miké edistaisi dataekosysteemin
toimintaa ja mita olemassaolevaa voimme hyodyntaa?

Tunnistettiin asioita, jotka ovat nuoren omassa vaikutuspiirissa
Tunnistettiin nykyisia ja helposti kayttéon otettavia tukimuotoja,
joilla nuorta voi tukea jo ennen ty6ttémaksi tydnhakijaksi
paatymista

Tunnistettiin Typan sisaisen toiminnan kehittdmisen
mahdollisuuksia ja olemassaolevia rakenteita, jotka
vauhdittaisivat ennakoivan dataekosysteemin vaikuttavaa
toimintaa

Monta nakodkulmaa tunnistettiin dataekosysteemisen yhteistyon
osalta, osa jo olemassaolevia mutta skaalattavia toimenpiteita
Tunnistettiin mahdollisuuksia tiettyjen lainsdadanndllisten
esteiden purkamisessa laajemman dataekosysteemisen
yhteistydn mahdollistamiseksi

Tunnistettiin tarve ilmiébudjetoinnille yli toimialojen
dataekosysteemisen yhteistyon sujuvoittamiseksi

HIDASTAJAT: Mita hidastaa tai estaa tavoitetilaan
paasemista? Minka toiminnan on muututtava tai
loputtava?

» Tunnistettiin nykytilassa tiettyja rakenteellisia vaatimuksia,
jotka hankaloittavat apua tarvitsevan nuoren l6ytamista
ajoissa ja nuoren sitoutumista palveluun

» Tunnistettiin datayhteistyon esteita toimialojen valilla

» Tiedonvaihdolle tunnistettiin lukuisia rakenteellisia esteita

* Maailmantilanne todettiin haastavaksi tyéllistymisen
edistamisessa



Dataekosysteemisen tiedon tasot

Osana ennakoivan dataekosysteemin kuvauksen yhteiskehittamista pohdittiin tiedon eri
tasoja, joita ennakoivassa datayhteistyossa tarvitaan.

limiotieto

Datatieto

Tyollisyystieto

Kumppanitieto

Asiakastieto

Minkalainen ilmid on "koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolella olevat nuoret”, mihin suuntaan ilmié on
kehittymassa, mita juurisyitd voimme hahmottaa ja
vipupisteita?

Mita dataa voimme saada tavoittaaksemme ilmidon liittyvat
kohderyhmat?

Tietoa tydllisyyden kehittymisesta (esim. Kaupunkikehitys
ja alueelliset iimi6t, markkinoiden kehitys)

Kuka voi tietoa tuottaa ja jakaa dataekosysteemissa?
Rivitasoinen tieto vaatii keskusteluja kumppanien kanssa.

Onko tuotettu palvelu vaikuttavaa? Rivitasoinen
vaikuttavuuden seuranta, dataekosysteemin on tuettava
my0s tata
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