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Tekoälyn hyödyntäminen resurssien 
allokoinnissa
Kokeilussa tekoälyä hyödynnetään skenaariotyöskentelyssä. Erityisesti 

tarkastellaan tekoälyn kykyä käsitellä yhteismitattomia muuttujia, kuten 

palvelutarpeet, väestökehitys, henkilöstön hyvinvointi ja alueelliset erot.
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1. Tiivistelmä
● Tavoitteet

● Selvittää, miten tekoäly vaikuttaa asiantuntija- ja johtamistyöhön.

● Kokeilla tekoälyn toimivuutta skenaariotyöskentelyssä kaupunginkirjaston 

suunnittelun ja ennakoinnin tukena.

● Opit: Tekoäly muuttaa päätöksenteon tukea

● Yhä suurempien ja monimuotoisempien tietomassojen analysointi ja 

yhdistäminen on mahdollista. 

● Tekoäly haastaa vakiintuneita ajatusmalleja sekä tapoja seurata ja 

analysoida kompleksisia kehityskulkuja.

● Suositellut jatkotoimenpiteet 

● Tekoälyavusteisen skenaariotyöskentelyn tuominen osaksi strategista 

suunnittelua.

● Kehitetyn iteratiivisen mallin soveltaminen tekoälyavusteisessa 

asiantuntijatyössä.



2. Kokeilun tavoitteet

• Selvittää tekoälyn hyödyntämisen mahdollisuuksia 

skenaariotyöskentelyssä, jossa tarkastellaan 

vaihtoehtoisia tulevaisuuksia epävarmassa 

toimintaympäristössä. 

• Testata tekoälyn kykyä hyödyntää dataa, joka on sekä 

kvantitatiivista että kvalitatiivista.

• Skenaariotyöskentelyssä resurssisuunnittelu ei tehdä 

yhden ennusteen pohjalta, vaan tekoälyn avulla 

rakennetaan mahdollisia kehityskulkuja, joissa 

yhdistyvät mm. väestömuutokset, palvelutarpeet, 

henkilöstön hyvinvointi ja alueelliset erot. 

• Skenaariomalli auttaa hahmottamaan, miten erilaiset 

tulevaisuudet vaikuttaisivat resurssien 

allokaatiotarpeisiin – ja millaisin päätöksin niihin 

voidaan varautua ja niihin vaikuttaa.



3. Kokeilun keskeiset opit

● GPT-pohjainen tekoäly voidaan valjastaa systemaattisesti 

skenaariomallinnukseen.

● Huolellinen tehtävänanto, kattava dokumentointi ja aiempien tulosten 

hyödyntäminen parantavat mallinnuksen luotettavuutta.

● Numero- ja tekstidatan tulkinnan laadunvarmistus on kriittistä.

● Ohjattuna kielimalli kykenee vastamaan käyttäjän materiaalia ja 

tavoitteita koskeviin kysymyksiin melko luotettavasti: lähteet, trendit, 

aikasarjat, asiakkaiden muuttuvat tarpeet.

● Tekoäly kehittyy vauhdikkaasti – nykyisillä malleilla saadut tulokset eivät 

olisi olleet mahdollisia tekoälymalleilla, jotka olivat käytettävissä kun 

kokeilua aloitettiin.



4. Kokeilun
eteneminen

Kokeilussa käytettiin Copilottia ja 

toistettavuus pyrittiin varmistamaan käyttämällä

samoja asetuksia, datoja ja prompteja.



Trendit

Hyvinvointia edistävä kirjasto

Mielenrauhan kirjasto

Asiakkaiden kirjasto

Helppo kirjasto

Rajoitettu kirjasto

Suvaitsematon kirjastoasiakas

Leikattu kirjasto

Miksatut skenaariot alueittain 

(Turistikirjasto)

Tavoitteet: Kirjaston suunta 

2033

Luomme lukemisen kulttuuria

Puolustamme demokratiaa, 

sananvapautta ja kestävää 

yhteiskuntaa

Kehitymme muuttuvan 

kaupungin mukana

Henkilöstö

Määrä

Sijoittelu

Osaamisvaatimukset

Tehtävien uudelleen-

järjestely ja automatisointi

Vaikutus 2025, 2029, 

2033

Kysyntä 

Resurssointi

Toimintaedellytykset

Kilpailukyky

Muutosvaatimukset

Painokertoimet

Data

Henkilöstömitoituksen 

periaatteet 

Tehtävien ja työvaiheiden 

mitoitus (5 valittua)

Osaamisvaatimukset 

(tehtävänimikkeiden mukaan)

Työhyvinvointi (ei tällä hetkellä 

saatavilla)

Kirjaston TP

Ennakointi eli toiminta-

ympäristön muutokset

Kysynnän ennakointi:

väestönkehitys

Kaupunkilaisprofiilit

Resurssien ennakointi: talous 4v

+

Taustatieto Tarkastelukulmat
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Tietopohja: kvantitatiivista ja kvalitatiivista



Iteraatioiden rakenne



5. Kokeilun
tuotokset



Esimerkki: Datan Validointi

Määrittelemällä datan ohjaamme ja rajaamme kielimallin huomion 

oleelliseen informaatioon. 



Esimerkki: Datan Validointi

Datan validointi käytettiin Copilotin visualisointia. 

Lisäksi varmistettiin chatissä että AI ymmärtää datan.



Esimerkki: Strategista dataa

Muuttuva kaupunki Muuttuvat strategiset tavoitteet.



Esimerkki: Kirjaston suunta 2033



Esimerkki: Dataan pohjautuvia ennusteita

Käyttäen tilastotietoa voimme AI-avusteisesti, arvioida kirjaston 

palveluiden tulevaa kysyntää. Tässä tapauksessa on oletettu 

kaksi vaihtoehtoista skenaariota.

Esimerkki promptista jossa tilastotietojen pojalta käydään läpi 

vaihtoehtoisia tulevaisuusskenaarioita.



Esimerkki: Agenttien hyödyntäminen (3. iteraatio)

Iteraatioaskel

Agentit trendien analysointiin Esimerkki chatistä

Suoritimme yksinkertaisten agenttien määrittelyn suoraan 

Copilotin promptissa.

X

Chat ja tulokset

Esimerkki konsolidoidusta datasta. Data tuotettu 

aikaisemmissa iteraatiossa.



Iteraatioaskel

Esimerkki promptista

Hyödynnettävä materiaali

Esimerkki hyödynnettävästä 

materiaalista

Esimerkki kolmen agentin tuloksista: 

1) Digitalisaatiotrendien tunnistus 

2) Trendikohtainen analyysi resurssien 

allokointiin

3) Trendiin liittyvien mahdollisuuksien 

arviointi 

Esimerkki: Agenttien hyödyntäminen



Esimerkki työskentelystä: Materiaali visualisointiin

Prompti

➢ Kir-trendit tiedostossa on hahmoteltu 
trendien vaikutuksia kirjaston eri 
käyttäjäprofiileihin.

➢ Analysoi Hyvinvointia edistävä kirjasto -
trendin vaikutus kirjaston eteläisen alueen 
kirjastoissa. Anna lyhyt analyysi kustakin 
käyttäjäprofiilista skenaarion toteutuessa. 
Anna tulokset Excel-tiedostona jossa on 
sarakkeina "Trendi", "Profiili", "Vaikutus",
niin että jokaiselle vaikutukselle on oma 
rivinsä.

➢ Tee arviot kirjastokäyntien määristä 
skenaarion toteutuessa vuosiksi 2029 ja 2033 
kolmella tasolla (perustaso, lievä, 
voimakas). Anna arviot kirjastoittain excel-
tiedostossa jossa on sarakkeet ”Kirjasto”, 
”Käynnit 2024 perustaso”, ”Käynnit 2029 
perustaso”, ”Käynnit 2033 perustaso”,  
”Käynnit 2029 lievä”, ”Käynnit 2033 lievä”, 
”Käynnit 2029 voimakas”, ”Käynnit 2033 
voimakas”. 

➢ Käynnit toimipisteittäin löydät tiedostosta 
”Kirjastokäynnit toimipisteittäin 2024” ja 
eteläiseen alueeseen kuuluvat kirjastot 
löydät tiedostosta ”toimipisteluettelo”.

Kirjastokäynnit toimipisteittäin 2024

Kir-trendit (tuotettu aikaisemmissa 

iteraatioissa), toimipisteluettelo

Chat ja tulokset

Chat vain prompti

Hyödynnettävä materiaali



Demo



6. Opit kokeiltavan toimintatavan
mahdollisuuksista

• Tekoäly tehostaa skenaariotyöskentelyä:

• Mahdollistaa useiden vaihtoehtoisten tulevaisuuksien rakentamisen nopeasti samoista lähtötiedoista.

• Numeerinen ja laadullinen tieto saadaan samaan analyysiin.

• Suurten, yhteismitattomien tietoaineistojen (väestö, palvelutarve, alueelliset erot, tulevaisuustyön 

tuloksena toteutettujen skenaarioiden, palvelumuotoilussa kehitettyjen asiakasprofiilien) yhdistäminen 

yhdeksi kokonaiskuvaksi helpottuu.

• Asiantuntijatyössä yhteinen, systemaattinen tapa käyttää tekoälyä (systeemipromptit, jaetut promptit, 

iterointi) parantaa työn toistettavuutta ja läpinäkyvyyttä.

• Kokeilu vahvisti henkilöstön osaamista tekoälyn käytössä ja näytti, että generatiivisia työkaluja voidaan 

hyödyntää myös ilman erillistä räätälöityä järjestelmää.



7. Opit ratkaisun kehittämisestä
teknisesti
Tekoäly:
• Kehittyy nopeasti: saadut tulokset eivät olisi olleet mahdollisia 

tekoälymallilla joka oli käytettävissä kokeilun alkaessa

• Kykenee käsittelemään suuria materiaalimassoja.

• Yhdistää kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen datan johdonmukaiseksi 

kokonaisuudeksi.

• Mahdollistaa tarkemman alueellisten ja demografisten erojen 

analyysin.

• Huolellinen tehtävänanto, kattava dokumentointi ja aiempien 

tulosten hyödyntäminen parantavat mallinnuksen 

luotettavuutta.



8. Opit kokeiluprojektin arjen
pyörittämisestä
• Kokeilun alussa käytettiin runsaasti aikaa 

tekoälytyöskentelykäytäntöjen miettimiseen. 

• Kehitettiin yhteinen ja systemaattinen toimintamalli: tiimin 

systeemiprompti, jaetut promptit ja iteratiivinen työskentely luovat 

toistettavuutta.

• Varmistetaan, että tekoäly on ymmärtänyt taustamateriaalin oikein 

ja että tulokset tarkistetaan (mitigointi)

• Työskentely tekoälyn kanssa oli tehokasta

• Työn iteraatio dokumentoitui työskentelyn ohessa

• Kehitetty työskentelytapa mahdollistaa päivitetyn tiedon tuomisen 

osaksi analyysia suoraviivaisesti



9. Kokeilun tekninen ympäristö

• Kokeilussa käytettiin Copilot 5.0 ja 5.1 kielimalleja

• Toistettavuutta rakennettiin ilman erillistä järjestelmää, hyödyntäen 

geneerisiä työkaluja. Pilotoinnin työskentelyä tukemaan sovittuja 

käytäntöjä tuki vain päätetty hakemistorakenne. Jokaisen iteraation 

koostumus:
• Prompt

• Data (documents)

• Chat

• Results

• Results –hakemiston sisältöä hyödynnettiin seuraavassa 

iteraatiossa



10. Jatkopäätökset ja -ideat

• Pilotti osoitti, että GPT-pohjainen tekoäly voidaan valjastaa systemaattisesti 

skenaariomallinnukseen jossa hyödynnetään monipuolista ja laajaa 

tietopohjaa.

• Skenaariotyöskentelyn osalta jatkosta on tehty päätös, että Kirjaston tiedolla 

johtamisen ryhmä yhdessä Kirjaston tekoälyryhmän ja Kirjaston 

henkilöstösuunnitteluryhmän kanssa tekevät ehdotuksen jatkosta 

alkuvuodesta 2026.

• Kehitettyä mallia, jossa asiantuntijat työskentelevät hyödyntäen tekoälyä, 

voidaan käyttää yleisesti generatiivisen tekoälyn hyödyntämiseen.
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