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lImoittaudun mukaan tapahtumaan
146 responses

@ Etisosallistujaksi (esitykset 24.1. klo
12.30-14.30)

@ Lisnéosallistujaksi (Kymp-talon
auditorio: esitykset ja messut, 24.1. klo
12.30-16.00)



Ohjeima 24.1.2024 kio 12.30 - 16

Aika Aihe Paikka
12.30 - 13.00 e Seminaarin ohjelman esittely Kymp-talo
e Kokeiluiden merkityksesta Helsingin kaupungille - Hannu Heikkinen Teams
e Tiedolla johtaminen ja Kokeilukiihdyttamo - Anu Henriksson ja Ville
Meloni
13.00 - 13.30 e Kokeilujen oppien esittelyt - 4 kpl Kymp-talo
Teams
Kiihdyttamon tekoalyavusteinen taukojumppa Kymp-talo
Teams
13.35-14.30 e Kokeilun oppien esittelyt jatkuvat - 6 kpl Kymp-talo
e Esitysosuuden paatos ja kahvitarjoilut auditorion ulkopuolella Teams
14:45 - 16.00 e Messuosuus - Kokeilijoiden tapaaminen standeilla Kymp-talo

TILAISUUS TALLENNETAAN Tama esitys: bit.ly/kiihdyttamo-23



Kokeiluiden merkityksesta
Helsingin kaupungille

Digitalisaatio-
johtaja
Hannu

Heikkinen

Kuva: Unsplash



Tiedolla johtaminen ja
Kokeilukiihdyttamo

Tiedolla johtamisen palvelupaallikko Anu Henriksson
Hankepaallikko Ville Meloni



Tiedolla johtaminen

Ei johdon tyopoydat, vaan meidan
kaikkien tyon tueksi

Miksi juuri nyt?
-> Tietojarjestelmat
->Tietovarannot
->Tiedon laatu
-> (Lakisaateinen) tiedonhallinta
-> Raportointitarve ja —jarjestelmat

SORTED

T W &

ARRANGED

PRESENTED
VISUALLY l

EXPLAINED
WITH A STORY
»




Tiedolla johtamisen hyotyja

 Tuki johtamiselle

 Tuotetaan lisaarvoa asiakkaille ja sidosryhmille

» Kehitetaan uusia tuotteita, palveluita ja/tai ratkaisuja
» Organisaationi toiminta tehostuu

 Sellaisen datan kasittely, mita ei ole ehditty kasitella

» "Mita ihminen ei nae, mutta tekoaly nakee”

« Kerataan dataa uusilla tavoilla

* Nopeuttaa sellaista, mihin menisi aikaa tai jaisi tekematta

» Uusien toimenpiteiden arviointi

« Oman datan yhdistaminen jonkun toisen keraamaan dataan



Kokeilukiihdyttamo

* Osa kaupungin digitalisaatioyksikon toimintaa. Toiminta
kaynnistyi elokuussa 2019.

* Kokeilukampanjoissa on tuettu tekoaly-,
ohjelmistorobotiikka- ja paikkatietokokeiluja,

asiakaskokemuksen kehittamista seka tiedolla johtamista.

Parhaille ehdotuksille ollut tarjolla n. 10.000 euroa / kokeilu.

+ Kiihdyttamoon on saatu neljan vuoden aikana yli 100
ehdotusta joista n. 50 kokeilua edennyt toteutukseen.

* Kokeilut kestavat noin 4 kk ja yrityskumppanit tukevat
toteutuksessa. Kokeiluja on toteutettu kaikkien toimialojen
kanssa.

Hankimme oppeja ratkaisusta - emme valmiita ratkaisuja.

Kokeilugalleria
Kokeilugalleriassa voit tutustua tentyihin kokeiluihin ja niiden oppeihin. Kokellugallerian sisaltd,

Kokeilukiihdyttdmda
toteutetaan tiiviissé
yhteisty6ssé kanslian
psesiess 7] [uman 1\ ja toimialojen kanssa!

54 kokeilua
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Helsinki GPT avuksi asi i Hlyv n tiedon
Kisittelyyn ouhinta kaavoista

Kokeilujen opit kokeilugalleriassa
kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results

Kokeilukampanjan kulku 2023

Teemana tiedolla johtaminen
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Tule kuulemaan oppeja uusimmista
tiedolla johtamisen kokeiluista
24.1.2024!

Onko paljon puhutusta generatiivisesta
tekodlysté apua palautteiden kasittelyssa ja
riskienhallinnas...

Nayta

"Rumia demoja ja hallusinoivaa
tekodlya" - kol valik
kuulumisia

Kokeilukiihdyttamon kolmas valikatselmointi
jarjestettiin Teamsilla 24.10.2023. Mukana oli
tuttuunt...

Viimeisessa valikatselmoinnissa

suunnattiin katseet kohti tammikuun

lopputilaisuutta

Kokeilukiihdyttamon 2023 viides ja viimeinen
valikatselmointi jarjestettiin Business Helsingin

tiloi...

Nayta

Datankeruut aloitettu

kokeilukiihdyttamon kokeiluissa - helpottaa toteutusvaihetta” -
terveisia valikatselmoinnista Kokeilukiihdyttamén

Neljannessa Kiil
vilikatselmoinnissa jaettiin vinkkeja
loppurutistukseen

Kokeilukiihdyttdmén neljds vélikatselmointi
jérjestettiin Teamsilla 14.11.2023.
Kiihdyttdm&ssa mukan...

Naytd

“Kokeilun suunnittelu vie aikaa, mutta

disessd

27.9.2023

Kiihdyttamaon 2. katselmointi pidettiin
hybriditapaamisena 27.9.2023. Kaksi kokeilua
oli paikan paall...

m Ajankohtaista - Kokeilukiihdyttamo (hel.fi)

valikatselmoinnissa jaettiin oppeja
kokeilun kaynnistamiseen liittyen

Kokeilukiihdyttdam&n ensimméinen
vilikatselmointi jarjestettiin etatilaisuutena pe
8.9. klo 9-11.30.....

Kokeilijan ABC
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Panostamme
myos
kokeilutoiminnan
jatkuvaan
kehittamiseen ja
opeistamme
viestimiseen

Miten edistan parannuksia nopeilla kokeiluilla?
Kokeiluopas Helsingin kaupungin tyontekijoille
: %5

Kokeilijan ABC - Opas Helsingin
kaupunaqin tyontekijoille



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/posts?filter%5Bcomponent_id%5D=24&filter%5Bsearch_text%5D=
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/pages/kokeilijan-abc
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/pages/kokeilijan-abc

Tyytyvaisyys Kiihdyttamon tukeen

e Kokeilijoiden tyytyvaisyys valmisteluvaiheen tukeen 4.2 / 5

e Kokeilijoiden tyytyvaisyys kokeiluvaiheen tukeen 4.2 / 5
e Kokeilijoiden tyytyvaisyys kumppaniyritykseen 4.4 / 5

“Kokeilu oli erittain hyva kokemus, se kiritti meita kehittamaan
tarkeaa uutta toimintamallia, jota emme olisi koskaan
saaneet nain nopealla ja ketteralla otteella tehtya ilman
kokeilukiihdyttamon tukea ja ohjeita ja aikataulutusta!”

Katja, Kanslia

“‘Kokeilukiihdyttamo oli oiva tilaisuus testata ideaa, jota itsella
ei olisi ollut taitoja tai aikaa toteuttaa. Kiihdyttamon rakenne ja
juoksutus oli hyvin suunniteltu ja vedetty.. Oli kilnnostavaa kuulla
muiden tiimien kokeilusta ja inspiroitua niista itsekin.”

Anne, Kymp

“Kun on oppimisen nalka, lahde mukaan! Verkostoidut muiden
toimialojen osaajien kanssa, ja saat kokonaiskuvan mita
Helsingissa tapahtuu. Ehdottomasti voimaannuttava kokemus!”,
Sari, Sotepe

-

“Iso kiitos mahdollisuudesta
osallistua. Opimme paljon
tekoalysta, tietovarastoinnista seka
projektin hallinnasta.”

Timo, Kasko
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"Kokeilukiihdyttamon kautta
saavutimme yhdessa KYMP:in
asiantuntijoiden kautta nopeasti jopa
hammastyttavan hyvia tuloksia
aihealueella, mika varmasti
kiinnostaa jatkossa laajemminkin
kaupungilla seka kansallisestikin ja
tuo edelleenkehitettyna merkittavia
prosessihyotyja."

lipo, Ubiqu Oy



Nuoret ja hyvinvoinnin edistaminen
e Alueellisen hyvinvointitiedon kokoaminen/kehittaminen (Kanslia)
e Maisa videosta vinkkia, hyperlinkin lahettaminen asiakkaalle Maisan kautta (Sotepe)
Generatiivinen tekoaly ja palautteet
e Asiakaslahtdisyyden lisddminen avointen palautteiden kasittelya tehostamalla (Kanslia)
e Chat GPT-palautekokeilu (Kanslia)
Rakennettu ymparisto ja liikenne
e  Meluntorjuntaan liittyvan tiedon louhinta asemakaavakarttojen merkinndista ja
maarayksista (Kymp)
e  Vesiliikenteen kehittdminen ja kysyntajoustoihin vastaaminen tietopohjaisesti (Kuva)
Riskienhallinta ja tekoaly
e  Kaupungin riskidatan hyddyntaminen johtamisessa ja paatdksenteossa (Kanslia)
e Uhka- ja vakivaltatilanneilmoitusten analysointi, riskin arviointi ja kasittelyprosessin tuki
(Kasko)
Hoitotyon resursoinnin kohdentaminen
e  Vastaanottotoiminnan arviointityon ja tilastoinnin digitalisoiminen (Sotepe)
e  Turvapuhelinanalytiikan hyddyntaminen tyon ohjauksessa ja palvelutarpeiden
arvioinnissa (Palvelukeskus Helsinki)

Tama esitys: bit.ly/kiihdyttamo-23

Heraako esityksesta
kysymyksia tai
kommentteja?

Laita ne muistiin!

Kymp-talon osallistuja:
Paaset kysymaan ja
keskustelemaan esitysten
jalkeen messuilla.

Etaosallistuja:

Voit olla yhteydessa
kokeilutiimiin Teams-viestilla
tai sahkopostilla
lopputilaisuuden jalkeen.



http://bit.ly/kiihdyttamo-23

Nuoret ja hyvinvoinnin
edistaminen



Alueellisen hyvinvointitiedon

keraaminen aluejohtamisen tueksi

Kokeilussa kehitettiin toimintamallia ja
tyokalua alueellisen ilmiopohjaisen tiedon
keraamiseksi ja raportoimiseksi

Kaupunginkanslia: iih
Katja Vilkama, Ari Jaakola, Meri Virta, Claudia Bergroth, Jenni ““k dyt

Erjansola, Suvi Maatta, Tommi Sulander, llkka Kautto, Sanna Lokkila /‘ S

Tukea d|g|taI|saat|okoke|IU|hin
kaupungin tyontekijoille

Pentagon Insight:
Tatu Malmstrém, Laura Perjo




Kokeilun tausta ja tavoite:

Tietopohjaisen johtamisen ja aluejohtamisen vahvistaminen

Taustalla:

Helsingin kaupungilla
on kaytossaan laaja
tietopohja kaupungin
toimintaympariston
kehityksesta.

Alueellisilla tyonteki-
joilla on ymmarrysta
ja hiljaista tietoa
alueellisten kehitys-
kulkujen etenemi-
sesta.
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Tarve paremmalle
ajantasaiselle alue-
tiedolle eli analyysille
siita, milla tavoin eri
ilmididen kehitys
kaupunginosissa
etenee.

Laadullinen
asiantuntija-
tieto

Tilasto- ja
tutkimus-
pohjainen
tieto

Parempaa
aluetietoa, olen-
naisista ilmidis-
ta, tiedolla
johtamisen
tueksi.




Kokeilun eteneminen

Kokeilu eteni nelivaiheisena

1 2

Paikallisten tydyhtei- Laadullisen asian-
sojen tunnistaminen tuntijatiedon keruu
ja houkuttelu mukaan

kokeiluun

3

« Laadullisen tiedon
analysointi ja yhdis-
taminen tilasto-,
rekisteri- ja kysely-
aineistoihin

 Raportointityokalun
rakentaminen

T\

« Analyysin tulosten
ja raportointityo-
kalun esittely tyo-
yhteisdille ja paikalli-
sille verkostoille

- Palautteen keraami-

nen toimintamallista
jatyokalusta




Kokeilun tulokset 1/2

Toimintamalli alueellisen ilmiotiedon keraamiseksi ja raportoimiseksi

Asiantuntijat

Asiantuntija-
havainnot

Havainnot tyéssa
ja kohtaamisissa,
havaintojen
kirjaaminen

Tyoyhteisot

Ty6yhteison yhteinen
keskustelu, koostami-
nen ja merkityksen
anto

Havaintojen luokittelu,
tyoyhteisdn yhteisen
nékemyksen muodos-
taminen, tiedonkeruu-
lomakkeen taytto

Palautteen antaminen
tyokalusta ja tiedon-
keruuprosessista

t

Tilannekuvan koostaja

Analyysi ja tulkinnat, tilanne-
kuvaraportin tuottaminen

Laadullisen tiedon analysointi ja
yhdistdminen olemassa olevaan
muuhun tietoon (tilastot, rekiste-
rit, kyselyt), alue- ja kaupunki-
tasoisten johtopaatdsten
tekeminen

Aluejohtamisen
rakenteet

Yhteinen
ilmiépohjainen
ymmarrys alueen
kehityksesta

Tarpeiden
tunnistaminen,
toimenpiteiden
jaresurssien
kohdentaminen




Kokeilun tulokset 2/2

Raportointityokalu laadullisen ja tutkimuksellisen aluetiedon yhdistamiseksi

Kannelmaki

Kannelmaéki sijaitsee Helsingin luoteisosassa kehéradan varrella ja kuuluu
Kaarelan peruspiiriin. Kannelmé&en osa-alueella asuu n. 12 900 henkil4, joista
16 % on alle 18-vuotiaita. Merkittava osa Kannelméen asuntokannasta
rakentui 70- ja 80-luvuilla ja alueen rakennuskanta on kerrostalovaltaista (46 %
vs. Helsingin keskiarvo 26 %). Alueella sijaitsee alueellisesti merkittava
kauppakeskus Kannelmé&en Kaari. Kannelméessé sijaitsee mys Kaarelan
alueen kulttuurikeskus Kanneltalo.

Valitse alue listalta

Kannelmaki v

koettu

ANALYYSI ASIANTUNTIJATIETO TUTKI 1IETO
UEPROFIILI VERTAILE KARTALLA VERTAILE AJALLISTA KEHITYSTA
Sosioek i Nuorisop Last j Asuinal
summaindeksi (2021) tarveperusteinen asiakkaat 0-17

tu alue @ Helsinki ka
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100

Lahde: Helsingin kaupunki

Kokenut fyysista
uhkaa, % (2021)

&

Lahde: THL/Kouluterveyskysely

TOP 10 pelottavat paikat (2022) Lkm

Asemat

Koulu
Kaupunginosat
Valaistus

Kadut

Torit
Ostoskeskukset
Vaylét ja tiet
Koti

Liikunta

indeksi (2022)
10

w

Lahde: Helsingin kaupunki

-vuotiaista, % (2022)
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Lahde: Helsingin kaupunki, sotepe
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turvattomuus (2021)

0

Lande: Helsingin
turvallisuustutkimus

Erittdin heikk
osallisuus, % (2021)
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Lande: THL/Kouluterveyskysely
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kiinnostavuus, %
(2021)
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Lahde: THL/Kouluterveyskysely

Taloudellinen tilanne
(kork. kohtalainen), %
(2021)

20

0

Lahde: THL/Kouluterveyskysely

Lahde: Helsingin kaupunki, Nuorten budjetin tiedonkeruu




Tyoyhteisojen keskeinen rooli
iimiotiedon tuottamisessa

O

Raportointiin osallistuvat o Lomakkeiden vastaukset on kytketty
tyoyhteisot kokoavat havaintojaan virtaamaan automaattisesti
tiedonkeruu-lomakkeeseen 2—4 raporttinakymaan

kertaa vuodessa (tms.)

Miten kuvailisitte lasten
Laadullisen tiedon keruulomake ja nuorten hyvinvointia ja
Talla lomakkeella pilotoidaan laadullisen ja hiljaisen tiedon keruuta Helsingin kaupungin kokeilukiihdyttaméhankkeg turvallisuutta Omien

“"Alueellisen hyvinvointitiedon keraaminen aluejohtamisen tueksi". Kokeilussa fokusoidaan tietoon lasten ja nuorten
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Turvallisuus ymmarretaan tassa yhteydessa laajasti seka mahdollisina uhkina ja

riskeina etta hyvinvoinnin ja osallisuuden kysymyksena. h a Vain tojenn e

Talle lomakkeelle kootaan tyoyhteison yhteinen nakemys lasten ja nuorten turvallisuuden ja hyvinvoinnin II

nykytilanteesta ja viimeaikaisista muutoksista yksittaisten asiantuntijoiden tekemien havaintojen pohj perustee a ?

el Mita toksia olett
Lomake koostuu kolmesta temaattisesta osiosta, joiden alle yhteisen keskustelun havainnot kootaan: I a muu O Sla O e e
1) Yksil6, koti ja perhe, a Vainneet?

2) Koulu, lahiyhteisot ja (puolijulkinen tila
3) Muut havainnot

Esimerkiksi ensimmadiseen osioon 1) Yksil5, koti ja perhe on tarkoitus koota raportointikierroksella nousseet lasten ja
nuorten hyvinvointia ja turvallisuutta koskevat havainnot, jotka kohdentuvat yksilGihin tai kodin ja perheen tilanteisiin.

100101011

Kussakin osiossa on kaksi kysymysta, joista toinen kartoittaa nykytilannetta ja toinen tapahtuneita muutoksia verrattuna 111010010
edelliseen lomakkeen téytt6ajankohtaan. Kunkin osion lopuksi pyydetaan lisaksi tismentamaan, mitd maantieteellista D 1' U D D ]J l D 11
aluetta havainnot koskevat, jotta tekstivastaukset voidaan yhdistaa alueellisiin tilastotietoihin.



Kokeilun opit

Alueelliselle ilmittiedolle ja
helppokayttoiselle raportointityokalulle
on todellista tarvetta. Alueellisen
johtamisen vahvistaminen ja
toimenpiteiden suunnittelu edellyttaa
yhteista tietopohjaa.

Mallin jatkokehittamiseen on varattava
rittavasti aikaa. Jokainen tyoyhteiso
on erilainen, ja yhteisiin
aloituskeskusteluihin ja palautteen
kasittelyyn on syvennyttava riittavasti.
Tarvitaan myos vahvempaa
kayttajamaarittelya.

Kokeiluun osallistuneet tyoyhteisot
kokivat merkityksellisena sen, etta
heidan asiantuntijatietoaan kerataan.
Erityisen tarkeana he kokivat sen, etta
tietoa viedaan kehitetyn toimintamallin
kautta osaksi johtamisen rakenteita.

Toimintamallin laajentaminen uusille
alueille ja tyoyhteisoihin edellyttaa
teknisten ratkaisujen uudelleen
pohtimista ja mahdollista kehittamista.
Esimerkiksi tekstianalytiikkatyokalujen
hyodyntamisen tarve huomoitava.



Kehittamistyo jatkuu vuonna 2024

i
Toimintamallia Tavoitteena on laajentaa - g N
on pilotoitu toimintamallia myos muille —

syksylla 2023 kaupunkiuudistusalueille —
Kannelmaen vuoden 2024 aikana ja kehittaa m

alueella. toimintamallia entisestaan.
Vuoden 2024 aikana pyritaan ® Tyoyhteisojen osallistuminen
kytkemaan raportoinnin tulokset L laadullisen tiedon keruuseen tarkeaa,
vahvaksi osaksi aluejohtamisen jotta ilmidpohjainen analyysi alueiden
tietopohjaa ja suunnittelun vuosi- 'ﬁ. kehityksen suunnasta mahdollistuu.
kelloa seka vieda tietopohja myds Uusien tyoyhteisojen houkuttelu
ylemman johdon tietoisuuteen. ® 00 mukaan on jo kaynnistetty.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Vain 43 % alle 17-vuotiaiden ikaryhmassa varaa lahetettavasta
kehotteesta ilmaisen tutkimusajan. Maisan ja Apotin digitaalisen
viestinnan mahdollisuudet hyodyntamatta.

Suulpa johtotiimi JORY Johdolle ehdotus kieliversioista

Karkihanke
kokous

kanava
Koeasetelma ja . Videolinkki
==

SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

Raportin ajot viikoittain
Vapaat ajat 3kk eteen pain
Videon katselumaarat

Sparraus &1 1310 Skaalaustyépaja g

8.9 27.9 24.10 14.11 1212
Kiihdyttamo Kiihdyttamé Kiihdyttdmé Kiihdyttamé Kiihdyttamé



Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun
kehittaminen

Rakensimme uuden ja ainutlaatuisen viestintaprosessin ja mittasimme taman
vaikuttavuutta

» Sovellustiimi lahettaa kokeilun ajan uuden kirjeen Maisaan
» Jatkossa Apotin kautta automaattisesti
» Maisan kautta varattavissa olevien aikojen riittéavyys (jory)

» Uusi kehotekirje (sutru+en+ su/en lyhyt ja selkeaa kielta)

Viestlnté » Kohderyhmalahtdisyys viestissa
» Nuorten tekema Last chance -video (hyperlinkki + QR koodi)
« Helsinki kanava videon alustana ja katselukerta -datan kerdaminen

* Vertailudata 1- 8/2023
A Otin data * Luotu Apottiin uusia tiedon haun raportteja
p » Keratty viikoittain dataa: ajanvaraukset, valmiit ja peruutus (kpl).
» Vahvistettu tiedolla johtamista, jatkosuunnitelmat viedaan johdolle
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| Chart of kaikki by ennen-jalkeen

Maisa + kirje varatut ajat

jalkeen
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Toimenpiteiden
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Kokonaisajanvarausmaara ei

muuttunut (26 vkoa/6 vkoa),

vaihtelu isoa

joten sen analysointiolisi arvokasta (kun
dataa kertyy lisda). Koeajankohta voi

vaikuttaa tulokseen
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P Chart of maisan kautta by ennen-jalkeen
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kautta varatut ajat /
kaikki varatut ajat

Videoita avattiin 11%
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Sample

Tests are performed with unequal sample sizes.

Maisan kautta varattujen suhteellinen
osuus nousi tilastollisesti merkittavasti
(26 vkoa/6 vkoa) 41,6% (95%
luottamusvalilla 39-44% valilla)[] 48,6%,
vuositasolla tallainen muutos tarkoittaisi
500 hlén nousua

0,6238
Muutosten
jalkeinen
keskiarvo



Kokeilun opit

e Maisan asiakaskirjeisiin voi upottaa toimivia hyperlinkkeja ja
QR-koodin (tulostuu kirjeeseen)

Kohderyhmalahtoiseen viestintaan kannattaa panostaa
Helsinki-kanava toimii hyvana videoalustana (ei mainoksia)
Tulosten lisaksi uuden prosessin luominen oli tarkeata
Videoita avattiin 11%, kohderyhma ei suotuisin-> (73 150)
Apotti on kattava, tosin vaatii osaamista ja aikaa muutoksiin
Helsinkilaisia on hyva kannustaa Maisan kayttoon

Mita tarkempi data, sita helpompi perustella toimenpiteet ja
kohdentaa ne oikein

e Digitaalisuus ja tekoalyn hyodyntaminen etenee huimaa vauhtia



Mita kokeilun jalkeen?

Johdolta paatos kieli- ja viestintastrategiasta, Kirje (6.11.23)/Maisa)

Kokeilu kesti 6 vkoa, datan kerays jatkuu (tulos sattuma vai ei)

17-vuotiaille oma ajanvarausaikalaji, jolloin seuranta tarkempaa

Suuri maara peruutettuja ja ei saapuneita varatuista ajoista, miksi?

Milla toimin saamme ne 17-vuotiaat aktivoitua, jotka eivat kayta

Maisa? Vaestolahtoiset uudet kieliversiot kirjeisiin, kokeilu?

o Mahdollista skaalataan kaikkiin kehotteisiin (suunte) 46 000 kpl/v

o Terveyden edistamisen videoita Helsinki-kanavalle
(moniammatillisuus)

» Vieda tietoa projektista SoTe tasoisesti Maisan mahdollisuuksista,

skaalaus on nyt helppoa



Generatiivinen tekoaly ja
palautteet



Asiakasymmarryksen lisaaminen
avoimen palautteen analyysin

avulla o
“Kokeilussa kehitettiin GPT-mallia hyodyntava konfiguroitava - V_'
tyokalu, jonka avulla avointen asiakaspalautteiden kasittely 5 "

tehostuu”

Tyollisyyspalvelut
Anu Makinen, Antti Virtanen,
Ann-Jolie Grine, Riina Turtio, Tiina Kivikanto

Yrityskumppani Vincit

Manu Johansson, Tuure Saloheimo, Janeka Jalonen-Giersberg

l Helsinki I




Kokeilun tausta

Asiakkailta saadaan avointa tekstipalautetta paljon eri kanavien kautta.
Manuaalinen asiakas- ja kyselypalautteiden kasittely on aikaa vievaa tyota.

Tarve saada asiakkaiden aani saadaan paremmin kuuluviin laadullisen
palautteen tehokkaammalla kasittelylla.

Koska vieraskielisia asiakkaita on tyollisyyspalveluista lahes puolet
asiakaskunnasta, on tarkeaa kyeta kasittelemaan vieraskielisia palautteita



Kokeilun tavoitteet

Kehittaa ja pilotoida Teemoittelu,
GPT-mallia hyddyntava e sentimenttien
'iinaf.'a yg{ yhtava enemman aikaa Vio t.'e
ontigurortava ydintekemiseen _ arvioint,
tyOkalu avointen tyékalun avulla vieraskielisten
asiakaspalautteiden palautteiden kaanta

kasittelyyn minen suomeksi

Tunnistaa
kokonaisvaltaisempia
kehittamisen
teemoja asiakaspoluilla

Saada
asiakkaiden aani
paremmin kuuluviin




Ratkaisun kehittaminen

Ensin luotiin tekniset edellytykset ja toteutettiin raakaversio, jonka avulla

analyysi mahdollistui

- Painottui yrityskumppanille

Jatkokenhitys tapahtui testauksen pohjalta ja yksityiskohtia muokkaamalla

yrityskumppanin ja kokeilutiimin tiiviilla viikoittaisella yhteistyolla

- Testaaminen ja ratkaisun toimivuuden varmistaminen tapahtui kokeilun
puolivalin jalkeen

Demo #1 Demo #2 Demo #3 Demo #4
279 11.10 8.11 512

@ @ ® ®
i AR A28 838
Tekninen kehittaminen
e B -

) <L Raportointi
Sisaista Tarjouspyynto Aloitustapaaminen Kokeilun

suunnittelua Yrityskumppanin loppukatselmointi
kanssa
15.9




Tuotokset

Kokeilun tuotoksena syntyi Azure
Open Al -kielimalleja hyodyntava
verkkosovellus

Analysoi dataa annettujen
kehoitteiden mukaan
Kaantaa

vieraskieliset palautteet
suomeksi

Tunnistaa sentimentteja ja
avainsanoja

Luo lopulta tiivistelman
Raportin voi ladata
excel-muodossa

Analysoi

Tiivistelma



Kokeilun opit

Automatisointi tehostaa avoimen palautteen kasittelya

+ Kielimallit ovat hyddynnettavissa analysoinnissa
» Teemoittelu ja vieraskielisten palautteiden kdantaminen suomeksi
* Huomioitava tekoalyn rajoitteet

Tyoaikaa saastyy automatisoinnilla
* Minimissaan 8h = 200€ saasto / analyysi

Uutta osaamista ja kyvykkyytta tarvitaan
* Kielimallin hyédyntadminen vaatii opettelua

Nakymaa tekoalyn laajempiin hyodyntamismahdollisuuksiin
» Tekoalya voitaisiin hyddyntaa muussakin kehittamisessa

)
U

.‘ - Tietosuojaan kiinnitettava huomiota tekoalyratkaisuissa

A « Datan anonymisointiratkaisut keskeisia



Mita kokeilun jalkeen?

Avointa palautetta asiakkailta kerataan jatkossakin. Automatisoitu
ratkaisu palautteen kasittelyyn on meille tarkea jatkokehityskohde.

Tyollisyyspalveluissa aloitetaan prototyypin kayttaminen avoimen
asiakaspalautteen kasittelyssa ja kerataan siita kayttokokemusta.
Samalla Iahdetaan uudistamaan avointen asiakaspalautteiden
kasittelyprosessia.

Suositus kaupunkitasoiseksi jatkotoimenpiteeksi: opitaan
prototyypista ja kehitetaan sen pohjalta kaupunkitasoisesti
tuotantoversiota
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun
kehittaminen

Tavoitteena on parantaa palautteen kasittelyn tehokkuutta ja
asiakaslahtoisyytta kaupungin palveluissa.

Kokeilussa luodaan GPTpohjainen palveluymparisto, joka mahdol
listaa asiakaspalautteiden automaattisen luokittelun ja priorisoinni
n seka vastausmallien generoinnin ja luoda keskitetty alusta, joka
keraa, analysoi ja visualisoi dataa.



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Ongelman kuvaus
Manuaaliset asiakaspalautteiden kasittelytavat ovat hitaita ja saattavat
jattaa tarkean palautteen huomiotta.

N Oletukset
~, Tekoaly nopeuttaa ja syventaa palautekasittelya.

Tavoitteet
\/ Parannetaan palautekasittelya ja palveluita.

|
->-{OH! . T\ Testausprosessin suunnittelu



Kokeilun tavoite ja eteneminen

V Palvelimen kayttoonotto
Datan siirto Blob Storageen ja kayttoliittyman aktivoiminen.

Kayttoliittyma
%o Streamlitin kayttoliittyman aktivoiminen.

Datan laadun kehittaminen:

¢ Kaupunginkanslian palauteaineisto ei ollut suoraan kayttékelpoista. Dataa siivottiin ja kategoriasarakkeen
tekstia tiivistettiin.

Datan kasittelyn askeleet

Datanesikasittely Indeksin luonti Koordinaattimuunnos EPSG->WGS Aikaleimojen eroittelu Avainsarakkeen luonti

= E o & 6




Kokeilun opit

Kokeilun aikana opimme, etta tekoaly pystyy tehokkaasti kasittelemaan
asiakaspalautteita ja saimme uutta tietoa prosessien toiminnasta Azure-
ymparistossa.

Ymmarsimme paremmin, miten tekoalya koulutetaan ja miten se voi
auttaa palveluiden kehittamisessa.

Opimme myos teknisen prosessin kulusta Azure pilvipalvelussa
mika on tarkeaa tekoalyn integroimiseksi kaupungin jarjestelmiin.

Datanlaatu on tarkea.



Tuotokset

Mika aihe keraa eniten palautetta kaupungin palveluista?

Vaarin pysakoidyt autot johtavat valituslistaa, mika korostaa pysakoi
ntisaantojen noudattamisen tarkeytta. Lumiauran aiheuttamat ongel
mat seuraavat tiukasti toisena, heijastaen talvikunnossapidon haaste
ita.Pysakointi yleisesti ottaen on kolmannella sijalla, mika viittaa siihe
n, etta pysakointialueiden suunnittelussa saattaa olla parantamisen v
araa. Neljas sija menee tietopyyntoihin, mika osoittaa avoimuuden ja
tiedon saannin merkityksen kansalaisten keskuudessa.



Tuotokset

Logout
Authentication successful! Welcome
Welcome KANSLIA

ChatCSV powered by LLM

Palautteet

Hei! Voit kysyé tietoja palautteista. Tassa Chat with your CSV
ovat saatavilla olevat sarakkeet:

oo s Do you want a conversational answer
*  Yksikkdkoodi

Yes
*  Yksikkd

Enter your query
*  Otsikko
* Palautteet
* kaupungin vastaus
* Aihe Chat with CSV

* Kategoria

s Vastauksen tila

*  Kieli
* Date
Huom!

Huomaathan, etti jos sinulla on kaksi
kysymystd, erottele ne kahdeksi erilliseksi
kysymykseksi. Ndin varmistetaan, ettd
kumpaankin kysymykseen vastataan



Mita kokeilun jalkeen?

Ennen kuin voimme hyodyntaa kerattya tietoa taysimaaraisesti,
meidan on varmistettava, etta kaytossa oleva data on puhdasta ja
laadukasta. Tamanhetkisen tilanteen mukaan raakadata ei ole
suoraan kayttokelpoista, mika vaatii huolellista siivousta ja

validointia.



Kithdyttamon
taukojumppa
- Ylos tuolilta!



ChatGPT

Tassa on nopea ja energisoiva kolmen liikkeen taukojumppa, joka mahtuu hyvin

tehtavaksi omalla paikalla istuen tai seisten:

1. Niska- ja hartiavenytys (1 minuutti):

* Istu tai seisontasessa suorassa.
* Kallista paatasi varovasti oikealle, tunne venytys vasemmalla puolella.
* Pida venytys 15 sekuntia ja vaihda sitten puolta.
* Toista muutaman kerran molemmille puolille.
2. limapallohypyt (1 minuutti):
* Seiso paikallasi ja kuvittele, etta pidat ilmapalloa kasissasi.
* Tee nopeita ja kevyita hyppyja paikallasi kuin yrittaisit pitaa ilmapallon ilmassa.
* Jatka hyppyja iloisesti ja anna itsesi rentoutua.
3. Hymy- ja venytysliike (1 minuutti):
* Istu tai seisontasessa.
* Ojenna katesi eteen ja ylos hengittaen syvaan.
* Laske kadet hitaasti alas samalla kun puhaltelet ilmaa ulos ja hymyilet leveasti.

* Toista muutaman kerran, yhdistaen liikkeen ja hymyn.

Tama lyhyt taukojumppa auttaa rentoutumaan, venyttdmaan lihaksia ja lisddmaan
verenkiertoa, samalla tuoden hymyn kasvoille. Toivottavasti se tuo piristysta

seminaaripdivadnne Helsingin kokeilukiihdyttdmossa!




Rakennettu ymparisto ja
liikkenne



Helsingin kaupungin tiimi:

Olli Kontkanen, Anne Leppanen,
Saska Lohi, Merja Salmi, Paivi
Kaartinen, Kymp-toimiala

Yrityskumppani: Ubigu Oy,

llpo Tammi, Pekka Veiste, Antti
Karlsson

““kil hdyt
/ P

Tukea d|g|taI|saat|okoke|IU|hin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite:
tledonlouhmta asemakaavmsta

Pilotoitiin tiedonlouhintaa
asemakaavakartalta ja
kaavamaarayksista
S SZPA L T e 2 = Onko louhinta ylipaatéaan

A /0 1 mahdollista?

* U ww e Pyrittiin maarittamaan soveltuva

tekniikka
Onko maarayksia mahdollista
tarkastella teemakohtaisesti?
Testiaineistona melumaaraykset
Voisiko laajentaa jatkossa muihin
teemoihin?




Nykytilanteen haasteena manuaalise

on maara On [P
- Asemakaavamaaraykset ovat 1 X
PDF-formaatissa eli digipaperilla
Karttamerkinnat .DWG- ja
.DGN-tiedostomuodossa =
Kaavamerkinnoista ja -maarayksista
ei voi tehda hakuja
Dokumentit on karttapalvelusta
ladattavissa yksitellen usealla
hiiren klikkauksella. Vaatii myos
kartalla liikkkumista.
Asemakaavoja on tuhansia
Paljon manuaalista tyota
Kokonaiskuvan saaminen vaikeaa




Kokeilun data ja menetelmat (2 kpl)

1. Kaavakartan karttamerkkien 2. Kaavamaaraystekstien louhinta

louhinta CAD-tiedostoista PDF-tiedostoista
gi’\;l“E’tf[r‘A_‘_d;d IDeTI‘QW | OCR-tekstintunnistuksella (optical character Recoghition)
e YORAIUTa (Fecture tenpuitor Azure Document Intelligence —palvelussa

CRERTE SR
SRR SRR

s L ] -
Kaavojen tiedot ovat julkisia ja ladattavissa: https://kartta.hel.fi/ (tasot: asemakaavahakemisto ja ajantasa-asemakaava)

Kuvaladhde: asemakaavanro ak12760 Hermanninranta (Voimaantulo 16.5.2023)



https://kartta.hel.fi/

Data - meluntorjuntaa koskevat kaavamaaraykset

Alla kuvassa ympyroityna meluun liittyvat
karttamerkinnat: dB-desibelimerkinta ja
aaltoviiva (julkisivujen aanieristysvaatimukset)

kaavamaaraystekstit:

Leikkiin ja oleskeluun tarkoitetut piha-alueet seka oleskelu-
parvekkeet tulee sijoittaa ja tarvittaessa suojata melulta si-
te_.rlul,__etta niilla saavutetaan melutason ohjearvo péivalla ja
yolla.

Raitiotie tulee suunnitella siten, ettei raitiolikenteen aiheut-
tama térina tai runkoaani ylita tavoitteena pidettavia enim-
maisarvoja rakennusten sisatiloissa.

M. | Merkintd osoittaa rakennusalan sivun, jolla raken-

bononnnay nuksen julkisivun kokonaisaaneneristavyyden lii-
kennemelua vastaan tulee olla vahintaan luvun
osoittama desibelimaéra.

Kuvalahde: asemakaavanro ak12760 Hermanninranta (Voimaantulo 16.5.2023)



Tuotokset — 1/2 Karttamerkinnat

Onnistuttiin rakentamaan

FME-prosessi naista eri vaiheista:

« Melumerkintojen rajaaminen
geometriatyypin ja/tai tason nimen
perusteella

- Tekstimerkintdjen rajaaminen
tekstisisallon perusteella.

- Melumerkintaviivojen ja -tekstien
yhdistaminen spatiaalisen laheisyyden
perusteella.

- Lopputuloksen kirjoittaminen




Opit - 1/2 karttamerkintojen louhinta

FME-menetelma todettiin osittain toimivaksi

Haasteet:
= Eri aikakauden asemakaavat osoittautuivat yllattavan erilaisiksi ja tarvitsevat hieman

erilaiset FME-kasittelyprosessit
« Samaa FME-tyotilaa ei voi hyodyntaa valttamatia suoraan eri asemakaava-aineistoihin
ilman asiantuntijan manuaalista validointia
= FME-tyatiloihin taytyy tehda kaavakohtaisia muokkauksia
= Tama hankaloittaa analyysin automatisointia.




Tuotokset - 2/2 tekstimaaraysten louhin

OCR-menetelmalla

Onnistuttiin toteuttamaan maaraysten louhinta valituista
asemakaava-dokumenteista avoimen lahdekoodin Python-kirjastojen
ja Azuren Document Intelligence —palvelun avulla.

Python-koodi kaavamaaraysten kasittelyyn pdf-tiedostosta
taulukkomuotoon (kuva alla)

Ohjeet koodin kayttamiseen ja Azure-palvelun hyodyntamiseen
Maaraysten vertailu mallimaarayksiin ja hakusanoihin toimii vaikka
olisi hieman eri sanamuodot.

A B cl|l b E

1 teksti | box |1ang | pituus | kuvatiedosto

2 | Asuinkerrostalojen korttelialue. [array([ 13., 169.]) array([282., 169.]) array([282., 195.]) array([ 13., 195.])] fi 32 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

3 | Palvelurakennusten korttelialue. [array([ 13., 235.]) array([292., 235.]) array([292., 259.]) array([ 13., 259.])] fi 32 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

4 |Opetusrakennusten korttelialue. Puisto. [array([ 15., 301.]) array([292., 301.]) array([292., 390.]) array([ 15., 390.])] fi 39 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png Kuva L

5 |Leikkipuisto. [array([ 14., 433.]) array([123., 434.]) array([123., 459.]) array([ 14., 458.])] fi 13 /results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png. L

6 Urhellu Ja vurkustyspalve\u;en alue. [array([ 12., 499.]) array([315., 499.]) array([315., 526.]) array([ 12., 526.])] fi 37 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png .

7 jen korttelialue. Kortteli sé [array([ 13., 565.]) array([477., 565.]) array([477., 614.]) array([ 13., 614.])] fi 114 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png Lou h Itut
8 |Vesialue. [array([ 13., 652.]) array([ 97., 652.]) array([ 97., 677.]) array([ 13., 677.])] fi 9 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

9 |3 m kaava-alueen rajan ulkopuolella oleva viiva. K [array([ 13., 740.]) array([429., 740.]) array([429., 812.]) array([ 13., 812.])] fi 68 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png e own wm

10  Korttelin, korttelinosan ja alueen raja. Osa-alueen | [array([ 14., 829.]) array([337., 829.]) array([337., 899.]) array([ 14., 899.])] fi 57 /results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png m aa raykset
11 |Ohjeellinen alueen tai osa-alueen raja. [array([ 15., 917.]) array([349., 917.]) array([349., 944.]) array([ 15., 944.])] fi 39 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

12 |Ohjeellinen tontin raja. [array([ 14., 961.]) array([209., 961.]) array([209., 987.]) array([ 14., 987.])] fi 24 /results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

13 Risti merkinnén paéllé osoittaa merkinnan poista- 1 [array([ 14., 1005.]) array([ 442., 1005.]) array([ 442., 1050.]) array([ 14.,1050.])] fi 56 /results/12760b-1-page1/images/12760b-1-pagel_text_block_005_1.png tau I u kossa
14 |Kaupunginosan numero. [array([ 14.,1071.]) array([ 228., 1071.]) array([ 228., 1098.]) array([ 14.,1098.])] fi 21 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_1.png

15 |Kaupunginosan nimi. [array([ 14.,1137.]) array([ 197., 1137.]) array([ 197., 1164.]) array([ 14.,1164.])] fi 19 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-pagel_text_block_005_1.png.

16 |Korttelin numero. [array([14., 34.]) array([162., 34.]) array([162., 57.]) array([14., 57.])] fi 17 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-pagel_text_block_005_2.png.

17 |Ohjeellisen tontin numero. [array([14., 77.]) array([245., 76.]) array([245., 104.]) array([ 14., 105.])] fi 26 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_2.png

18 |Kadun, tien, katuaukion, torin, puiston nimi. [array([ 14., 120.]) array([388., 120.]) array([388., 148.]) array([ 14., 148.])] fi 45 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-pagel_text_block_005_2.png

19 |Rakennusoikeus kerrosalaneliometreina. [array([ 13., 165.]) array([368., 164.]) array([368., 189.]) array([ 13., 190.])] fi 38 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_2.png

20 | Lukusarja, joka yhteenlaskettuna osoittaa rakennu: [array([ 14., 209.]) array([467., 209.]) array([467., 343.]) array([ 14., 343.])] fi 273 ./results/12760b-1-page1/images/12760b-1-page1_text_block_005_2.png



Opit - 2/2 Tekstimaaraysten louhinta
OCR-menetelmalla

Ymmarrys asemakaavadokumenttien erityisominaisuuksista OCR-haasteena
(dokumenttien suuri fyysinen koko) ja naiden haasteiden ratkaisuista
Avoimen lahdekoodin tyokalut toimivat erinomaisesti eri tyovaiheissa.
OCR-moottorina Azuren palvelu toimii erinomaisesti, eika ole kallis.

Louhittujen maaraysten
automaattinen vertailu
annettuinin mallimaarayksiin
toimi hyvin.

Thresholded Image Processed Image

4 =
\ 0
o A
s

Kuva: Asemakaavan esikasittelya ennen OCR-analyysia




Mita kokeilun jalkeen?

Johtopaatos: Ratkaisu toimii osittain -> kannattaa jatkokehittaa
Ei ole viela paatoksia tai jatkokokeilun suunnitelmaa
Jatketaan kokeilun tulosten esittelya kaupungin sisaisesti

Pyritaan loytamaan jatkokehittamisen vastuutaho
kaupunkiympariston toimialalta. Esim.:

Asemakaavoituspalvelut?
Kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut?
Kaupunkimittauspalvelut?
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Helsingin vesilikenteessa on havaittu tarvetta kehittaa mm.
ymparistoystavallisyytta, asiakaskokemusta ja kustannustehokkuutta. Talla
hetkella vesiliikenteen toiminnasta saatava tieto ei kuitenkaan riita
tietopohjaiseen kehitystyohon ja tiedolla johtamiseen.

Kokeilun tarkoituksena oli selvittaa data-analyysin avulla, mitka tekijat
vaikuttavat vesiliikenteen matkustajamaariin. Suurin huomio kiinnitettiin
saaolosuhteiden vaikutukseen. Kokeilun edetessa kasiteltiin myos
mahdollisuutta ottaa kayttoon joustava aikataulutus ja hinnoittelu.

Saatujen oppien perusteella voidaan tulevaisuudessa laajentaa datan
hyddyntamista myos muissa osa-alueissa.



Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun
kehittaminen

Projektin alkuvaiheessa kerasimme vesireiteiltd monipuolista dataa suoraan
likennoitsijoilta. Tulosten perusteella vahvistui havainto, etta saalla on merkittava vaikutus
kavijamaariin.

Taman jalkeen siirryimme luomaan ennustavaa aikasarjamallia. Aikasarjamallin
valmistuttua palasimme takaisin regressiomalleihin, joita tutkittiin tarkemmin. Testasimme
matkustajamaarien ennustamista viidella eri regressiomallilla ja analysoimme tuloksia.

Laajemmassa analyysissa vertailimme erilaisten mallien suorituskykya kavijamaarien
ennustamisessa. Taman jalkeen jarjestimme tyopajan liikennditsijoiden kanssa, jonka
tavoitteena oli kartoittaa jatkokehitysmahdollisuuksia.

Lopuksi koostimme raportin tuloksista, jossa esiteltiin kattavasti projektin vaiheet,
havainnot ja suositukset jatkotoimenpiteiksi.



Kokeilun opit

* Helsingin vesiliikenteen kavijamaariin vaikuttaa merkittavasti saa. Vaikka naita
kavijamaaria pystytaan ennustamaan tietyn menetelman avulla, ennustetarkkuudessa on viela
parantamisen varaa. On olennaista ymmartaa, etta saa ei yksinaan maaraa kavijamaaria,
vaan toimii yhtena vaikuttavana tekijana. Suurin haaste tarkkuudessa liittyy datan
yksinkertaisuuteen ja sen epatarkkuuteen.

« Jotta alkuperainen ongelma voitaisiin ratkaista skaalautuvasti ja tuotannollistaa, keratyn datan
tulisi olla tarkkaa tietoa matkakohtaisista matkustajamaarista. Lisaksi datan tulisi olla saatavilla
yhteisella data-alustalla.

« Mita pidempaan dataa kerataan, sita tarkempia, parempia ja vakaampia ennustemalleja

voidaan luoda. Tama korostaa tarvetta systemaattiselle ja jatkuvasti kehittyvalle datankeruulle
osana ratkaisun skaalaamista



Kokeilun opit

+ Kokeilun aikana saatiin myds uusia nakokulmia ongelmaan. Tiedostettiin, etta ongelma ei ole
ainoastaan tietotekninen, vaan siihen liittyy myos sopimusteknisia komponentteja. Tama
oivallus auttoi laajentamaan ongelman ymmarrysta ja keskittymaan ratkaisujen etsimiseen
monipuolisemmin.

« Liikennaitsijoiden nakemyksia kerattiin, ja keskeisina asioina nousi tarve sopimusten
kehittamiselle ja kapasiteetin hallinnan parantamiselle.

« Mikali likenndintimallia muutetaan kysyntaperusteiseksi, tulisi se tehda liiketoiminnallisesti
kannattavalla sopimusmallilla

+ Kilpailutukset seka niiden vaatimukset/kriteerit ja vertailuperusteet, sopimusten pituus ja
muiden liikennaitsijoiden hallinnan ulkopuolella olevien tekijoiden vaikutus yhteistyohon on
merkittava

« Lati-jarjestelman kayton mahdollinen laajennus on tutkimisen arvoinen vaihtoehto



Tuotokset

Date Matkustajat ja llman lampotila

3222023 @ 6772023 @ @ Matkustajat @liman lampétila

40
Route

] Harakka
M Liuskasaari 20

[] Merisatama

Matkustajat

[[] Pihlajasaari
(] Uunisaari 0
Apr 23
Matkustajat ja Sademaara

@ Matkustajat @ Sademiira

Matkustajat

May 07

Vuosi

May 21

May 07

Vuosi

May 21

Jun 04

Ilman lampotila

Sademaara



Mita kokeilun jalkeen?

Paatoksia jatkon osalta ei ole tehty. Suosittelemme seuraavaa:

Teknologisten ratkaisujen kayttoonotto ja datan kerayksen kehittaminen:
Otetaan kayttoon ratkaisuja, jotka mahdollistavat paremman datan keraamisen ja
analysoinnin vesilikenteen kontekstissa.

HSL:n olemassa oleva LATI-jarjestelma voitaisiin ottaa yhteiskayttoon. Palvelun
tuottajilta (liikennditsijat) toivat esille vahvan tahtotilan olemassaolevan tyokalun
kayttdoon, vs. vastaavan uuden kehittamiseen.

Yhteistyon laajentaminen ja kehittaminen viranomaisten ja liikkennditsijoiden
valilla. Kehitetaan molempia hyodyttavia kilpailutuksia ja sopimusmalleja.



Riskienhallinta ja
tekoaly
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Riski

--> Toimintaan tai tavoitteeseen liittyva uhka tai mahdollisuus.
(Kvsto 1.11.2023 § 250)

Riskikartta

Todennakdisyys

Seuraus


https://ahjojulkaisu.hel.fi/17DC37E9-3B97-CC8E-976F-8A883D600001.pdf

Kokeilun tausta ja tavoite

o Kesalla 2022 kayttoonotetun riskienhallintajarjestelman
(strateqiajohtaja 16.6.2022 § 50) yhtena tavoitteena oli tukea
riskitiedolla johtamista.

o Kokeilun tavoitteena oli luoda toimintamalli sille, miten
riskienhallintajarjestelmassa (Granite) olevaa riskitietoa voidaan
analysoida ja teemoitella data-analytiikan keinoin ja valinein, jotta
kaupunki pystyisi paremmin tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja
paremmin.


https://www.hel.fi/static/public/hela/vipaU021900VH1_Strategiajohtaja/Suomi/Paatos/2022/Keha_2022-06-16_srj_50_Pk/8639A826-BB90-C231-A561-8180AF900007/Riskienhallintajarjestelman_kayttoonotto_Helsingin.pdf

Kokeilun eteneminen

1. Tunnistettiin Granite-riskienhallintajarjestelman
kyvykkyydet eli vahvuudet ja puutteet riskidatan
analytiikassa.

2. Tunnistettiin riskitiedon ydintarpeet.

3. Luotiin malleja tehda data-analytiikkaa. Kokeiltiin
riskidatan visualisoinnin mahdollisuuksia Power
Bl:lla.

4. Tunnistettiin tekoalyn ja koneoppimisen
hyodyntamisen mahdollisuuksia riskidatan
analytiikassa.

5. Tehtiin suunnitelma riskidatan hyodyntamisesta
analytiikassa ja raportoinnissa.

Kuva/ Materiaalipankki: Jussi Hellsten
e B




Riskitiedon prosessi

1. Kaupunki
2. Kanslia, toimialat ja

o 2) Riskien liikelaitokset

.Va.m kirjatut arzalysointi
riskit nousevat 3. Palvelut/osastot/

varmasti yksikot
tilannekuvaan )

ja johdon 4. Jne.”

tietoon!

1) Riskit
kirjataan
riskienhallinta-
jarjestelmaan

Riskien

- 3 R rt - t.
tilannekuva ) Raportointi

4) Riskien
ennakointi ja
hallintatoimenpit
eet

11.12.2023



Esimerkki 1 riskidatan visualisoinnista

Vuosi, Kuuka...
v
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Esimerkki 2 riskidatan visualisoinnista

Vuosi, Kuukausi ...

Riskin la... Riski

Hallintak...

Kohde 2 Kohde 3

K

Riskialue

Operatiiviset riskit

Maarsd: Riskin 1D

TE—— L]
Viestintaosasto Taloudehsel xil
[
Kasko
4 s

Ebnkemno-05asto

’ |

Hamobianne

Henkaosto

o
2

Tietojarjesteimien

Tosminnan jatkuvu




Kokelilun opit

¢ Riskidatan tuomisella tietovarastoon muun organisaation datan
yhteyteen seka riskidatan visualisointi Bl-tyOkaluilla tuottaisi
lisaarvoa riskien hallintaan ja analysointiin ja sita kautta riskien
ennakointiin ja riskienhallintatoimenpiteiden johtamiseen.

e Olennainen jatkokehityskohde liittyy lahdedatan laadun ja
kattavuuden varmistamiseen. Riskikuva muodostuu
jarjestelmaan kirjatuista riskeista ja jokainen riski osaltaan
rakentaa riskikuvaa. Jotta saadaan kattavaa ja ajantasaista
riskianalytiikkaa, riskienhallintajarjestelman kayton edistaminen
on tarkeaa.

e Kaupungin riskienhallinnan asiantuntijat tunnistivat omia
kehitystarpeita esim. PowerBi-osaamiselle. Tama osaaminen
on suoraan suhteessa myos siihen, mille tasolle riskianalytiikka
ja siihen liittyva osaaminen nousee.



Mita kokeilun jalkeen?

Selvitetaan, miten onnistuu riskidatan automatisoitu ja ajastettu
haku Graniten REST API -rajapinnan kautta esim.
Heta-tietovarastoon, jonka jalkeen voidaan muodostaa
PowerBi-raportteja ja suunnitella ja toteuttaa riskitiedon
tilannekuvan dashboard (esim. johdon tyopoydat).

Jatketaan riskienhallintajarjestelman kayttoonottoa ja
riskienhallinnan osaamisen kehittamista siten, etta
riskienhallintajarjestelman riskidata on mahdollisimman kattavaa ja
laadukasta.

Jatketaan riskienhallinnan asiantuntijoiden analytiikka ja
PowerBi-osaamisen kehittamista.



Uhka- ja vakivaltatilanneilmoitusten
analysointi, riskin arviointi ja
kasittelyprosessin tuki

, ,,.,e;

Y

Timo Therese Pihla Alava Hanna

Saarinen Andtfolk Niremaa-
Perala

Turvallisempaa tyota tekoalyn avulla

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala - KASKO

Yrityskumppanimme
Loihde Advance Oy

Tukea d|g|taI|saat|okoke|Iuihin
kaupungin tyontekijoille



Taustaa

ONGELMA

Perusopetuksen henkilosto
kokee ty0ssaan paljon uhkaa tai
vakivaltaa.

Uhka- ja vakivaltailmoituksissa
toimenpiteita maarittelematta.

Jalkihoito ja tukitoimet eivat aina
vastaa tarpeita.

IImoituksesta ei koeta olevan
juurikaan hyotya ja miksi pitaisi
vaivautua ilmoittamaan.

KEINOJA?

Tyosuojeluilmoitusjarjestelmaan
kertyneita ilmoituksia analysoidaan
tekoalyn avulla.

Saadaan ehdotuksia toimenpiteista
turvallisuustilanteen normalisoimiseksi.

Kun ilmoituksesta koituu konkreettista
hyotya, se motivoi tyontekijoita
ilmoittamaan myaos tulevista
tapahtumista.

Pystytaan paremmin ennakoimaan ja
myo0s ennaltaehkaisemaan tilanteita.



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Kokeilun tavoitteena oli kehittaa tekoalyn avulla ennakoivaa turvallisuuskulttuuria
ja tyontekijakokemusta seka edistaa turvallisuudentunteen ja -hallinnan seka ennakoivan
turvallisuusjohtamisen toteutumista Helsingin kaupungin Kasvatus ja koulutus toimialalla

< ey
I — —

Kokeiludatana
suomen- ja
ruotsinkielisen
perusopetuksen
tyontekijoiden
tekemia uhka- ja
vakivaltatilanne-
ilmoituksia seka
niihin liittyvia
esihenkildiden
kirjaamia
toimenpiteita.

(I'avoittelimme erityisesti uhka- ja
vakivalta-tilanneilmoitukseen soveltuvia
tekoalyn tuottamia
toimenpide-ehdotuksia.

Samalla analysoimme kokeiludataa
tyésuojeluvaltuutetun tehtavan ja tiedolla

e

\johtamisen nakokulmista

\

J

Saimme kokeilun
lopputulemana kehitettya
botin, joka antaa
toimenpide-ehdotuksia
tilanteen jalkihoitoon, kun
sille kerrotaan
tapahtumakuvaus.




Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun
kehittaminen

CSV: Azure OpenAl referenssiarkkitehtuuri @’u

- -’ R po—y
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Tuotokset o p

turvallisuuden
tunnetta ei voida
palauttaa sovittujen
toimenpiteiden
avulla.

Voidaanko sovittujen
toimenpiteiden avulla

palauttaa turvallisuuden
tunne?

Tyéntekijdlle tulisi tarjota
tapahtuman jéilkeen
erilaista tukea,

kuten keskusteluapua,
mahdollisuus purkaa
kokemuksiaan ja saada
tukea tyGyhteisoltd.
Térkedd on myds
varmistaa, ettd tyéntekijé
tietdd, ettd hdnen
kokemuksensa ja
tunteensa ovat térkeitd ja
ettd hénelld on oikeus
saada apua ja tukea

wrvittaessa.

Minkalaista tukea
tapahtuman jalkeen
tyontekijalle pitaisi

antaa?




Tuotokset

Botti
vastaili
valilla
paattomia.

Luokittele
toimenpide-
ehdotukset.

(Lapset ovat toimineet )
asiakkaina tai vanhempien
roolissa olleet

lapsia varhaiskasvatuksessa,
olleet potilaita

%ydh” o
/[Myés erds diabetesta

sairastava oppilas joutui
piddtetyksi, kun hdn ej
noudattanut
hoito-ohjeitaan.

Unfortunately, | was not abD
to answer your question,
because of the following

error: This model's
maximum context length is

4096 tokens. However, your

messages resulted in 20820
tokens. Please reduce the

\ length of the messages. /




Tuotokset

Lopputuotoksena web-pohjainen
kayttoliittyma, johon syotetaan
turvallisuuspoikkeaman kuvaus, johon
tekoadly tuottaa toimenpide-ehdotuksia.

Turvallisuuspoikkeamat

Hei! Voit kysya tietoja
turvallisuuspoikkeamista. Tassa ovat

saatavilla olevat sarakkeet:

Uhkaaja

Turvallisuuspoikkeaman kuvaus

Tapahtuman vakavuus (uhka- ja

vakivaltatilanteet)

Oletko saanut Hetipurkua tai muuta

keskustelutukea

Toimenpide-ehdotukset/jo tehdyt
toimenpiteet

Turvallisuuspoikkeaman aiheuttaja

Tutkinnan tila

Lisatietoa turvallisuuspoikkeaman

tutkinnasta

Syota Turvallisuuspoikkeaman kuvaus

Chat with CSV

Enter your query

Chat with CSV

/

e

e —

~—

Vastaukset
muodostetaan
kaytettavissa
olevasta
data-aineistost
a.

Huom!

Huomaathan, etta jos sinulla on kaksi
kysymystd, erottele ne kahdeksi erilliseksi
kysymykseksi. Ndin varmistetaan, etta
kumpaankin kysymykseen vastataan

erikseen ja tehokkaammin
Esimerkki:

Kysymys 1: Kuka oli uhkaaja

turvallisuuspoikkeamassa?

Kysymys 2: Mita toimenpiteité on tehty

turvallisuuspoikkeaman johdosta?

\

Datasta voidaan kysya
myos tarkempia
tietoja esim.
kasittelyaikoja,
vakavien ja lievien
tapahtumien
suhdetta ja muutoksia
naissa, tutkinnan ja
toimenpiteiden
madrittelyn nopeutta,
hitautta tai
toteutumattomuutta.

- /




Kokeilun opit

Opimme kokeilun aikana etta datan laatu ja kysymyksen asettelu ovat merkittavia tekijoita toivotun
lopputuloksen saamiseksi. Botti vastailee asetettuihin kysymyksiin saatavilla olevan data-aineiston
perusteella.

Opimme etta tydosuojeluilmoitusjarjestelmassamme ei ole
riittavasti toimenpidekuvauksia, toimivia ratkaisuja etta tekoaly voisi antaa
riittavan hyvia vastauksia ja ratkaisuja haluamiimme kysymyksiin tai ongelmiin.

|:> Tyosuojelujarjestelman toimenpide-osiota tulee kehittaa ja datan
laatua kohentaa havaintojemme pohjalta.

Chatbot neuvonantajana tai ohjaajana voi antaa lisaarvoa turvallisuuspoikkeamien
kasittelyyn, mutta tama riippuu taysin kaytettavissa olevasta aineistosta.

Odotukset kokeilun lopputulemasta olivat kovemmat kuin mihin realistisesti oli mahdollisuus.
Tekoaly ei ole yliluonnollinen viisaus, joka tuottaa vastauksia tyhjasta.



Mita kokeilun jalkeen?

Kokeilulle jatkoa?
Viemme viestia tarpeesta kehittaa Tyosuojelujarjestelmassamme
datan laatua ja maaraa. on paljon dataa tekoalylle

: e e hyodynnettiavaksi mm:
Saimme monta kehittamisajatusta

Tyosuojelupakin toimenpide osioon. «  Tyén vaarojen arvioinnit

« Tyotapaturmailmoitukset

» Palo- ja pelastussuunnitelmat
» Tyopaikkaselvitysraportit

» Turvallisuuskavelyjen huomiot
* Ymparistopalvelun raportit

Loppukayttajia palveleva ratkaisu
edellyttaa toisen teknisen ratkaisun
kayttoonottamista, jonka
rakentamista ehdittiin vahan aloittaa
kokeilun loppuvaiheessa.

Edella mainittuja dokumentteja
voitaisiin kasitella rinnakkain
tyoyksikkokohtaisesti.



Hoitotyon resursoinnin
kohdentaminen



Kokeilun tavoitteena on digitalisoida tiedonkeruu
lastensuojelun vastaanotolla ja luoda tietovarasto
kerattaville tiedoille. Samalla opitaan ja kehitetaan uusia
tyokentelytapoja, joiden avulla tietoa kerataan yhteiseen
tietovarastoon ja analysoidaan asiakkaiden anonymiteettia
kunnioittaen.

— Tiedustelut: Ville Meloni
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tarve ja tavoitteet

Lastensuojelun vastaanotossa kerataan tietoa erilaisilla mittareilla, kuten asiakkaan tilaa kuvaavilla arviointimittareilla ja
palautetietoista tydskentelyd mittaavalla FIT-mittarilla. Lisaksi tilastoidaan tietoja vastaanoton asiakkaista ja lyhytaikaisista
paivystysasiakkaista. Talld hetkelld tiedot hajautuvat eri paikkoihin, eikéd kaytéssa ole yhteista tietovarantoa tai tarvittavia
analyysitydkaluja. Liséksi asiakkaan tilaa kuvaava arviointitieto katoaa asiakkaan mukana, eika sita voida hyddyntéa toiminnan
kehittdmisessa.

Vastaanottotoimintaa ja sen johtamista halutaan kehittda yhtenéisesti ja digitaalisia menetelmia hyddyntaen. Kokeilun
tavoitteena on digitalisoida tiedonkeruu vastaanotolla ja luoda tietovarasto keréattaville tiedoille. Samalla opitaan ja kehitetdan
uusia tydkentelytapoja, joiden avulla tietoa kerataan yhteiseen tietovarastoon ja analysoidaan asiakkaiden anonymiteettia
kunnioittaen.

Toimiala
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslaitos

Toteutuskumppani
cal
Avainsanat
Tiedolla johtaminen
Liitteet
3

Loppuraportti_Vastaanottotoiminnan
arviointitydn ja tilastoinnin
digitalisoiminen pdf 783 kt 2

Tekijat
Sauli Soini
sauli.soini@hel.fi

Lastensugjelun
vastaanottotoiminnan
arviointityén ja tilastoinnin
digitalisoiminen -
Kokeilukiihdyttamo (hel.fi)


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/46
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/46
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/46
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/46
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/46

Kokeilun eteneminen

Kokeilun alussa méaaritellaédn, miten tiedonkeruu toteutetaan ja millaisia mittareita kdytetéan. Lisdksi tehdaan suunnitelma
siitd, mita ja miten tietoa keratdan rajatun ajanjakson aikana. Vastaanotossa otetaan kayttoon myds sahkdiset lomakkeet
asiakastydn mittareiden ja FIT-palautetietoisen tydskentelyn seurantaa varten.

Kokeilun opit

Kokeilussa luotiin konsepti datan pseudonymisoituun kerdamiseen, jolla tarkoitetaan henkilétietojen kasittelemista siten, etta
henkildtietoja ei voida enda yhdistaa tiettyyn henkilddn ilman lisétietoja. Lisdksi luotiin toimintamalli datan visualisointiin ja
hyddyntamiseen vastaanottotoiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.

Kokeilu onnistui lahes tavoitteiden mukaisesti, silla luotujen konseptien lisaksi maariteltiin myds dataléhteet ja selvitettiin
tiedonkeruun ja sen tallentamisen lainmukaisuuden reunaehdot. Kerattédvan datan sisalt6a hahmoteltiin ja sité opittiin
visualisoinnin avulla esittdamaan helposti ymmarrettdvassa muodossa.

Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Jatkossa olisi suositeltavaa kehittda ja ottaa kayttddn kokeilussa luotuja konsepteja osana vastaanottotoiminnan johtamista ja
tydn kehitysta.



Kokeilussa toteutettiin tekninen ratkaisu, joka jasentaa ja analysoi
tekoalyn avulla turvapuhelinhalytyksia turvapuhelinpalvelun
henkilokunnan tekemien kirjausten perusteella.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

» Palvelukeskus Helsinki tuottaa Sotepelle ja muille asiakkuuksille palveluita, jotta iakkaat ihmiset voisivat asua
pidempaan kotona turvallisesti ja hyvavointisina. Turvapuhelinpalvelu on yksi palvelukokonaisuus, jossa
asiakkaalla on halytin kotona, milla han voi halyttaa apua palvelukeskukselta halytyspuheluna.

Tausta » Halytyspuhelu tarkoittaa asiakkaan tekemaa puhelua, johon liittyy avuntarve, tai ne voivat olla vahinkosoittoja.

* Kaikki saapuvat halytykset kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan ja niiden maaria seurataan kuukausittain ja
alueellisesti.

*Turvapuhelinpalvelun kayttéika voi yksittaiselld asiakkaalla olla jopa kymmenia vuosia.

* Tuottaa analytiikkaa tekoalyn avulla, joka perustuu kirjattuihin halytyspuheluihin, jossa on asiakkaan
halytysten maara, aihe ja ajankohta.

Tavoite * Voidaanko tunnistaa asioita, jotka osoittavat yksittdisen asiakkaan palvelutarpeen muutoksen, voidaanko
analytiikan tuottamalla tiedolla tehda johtopaatdksia ja ennakoida muuttunutta palveluntarvetta..

« Talla tarkemmalla tiedolla halutaan pyrkia tukemaan, etta ihmiset voivat asua kotonaan pidempaan

* Kokeilussa toteutettiin tekoalyratkaisu, joka analysoi ja ryhmittelee turvapuhelinhalytyksia henkildkunnan
kirjausten perusteella.

Tulos



Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun
kehittaminen

+ Ratkaisu toteutettiin yhteistydssa terveydenhuollon tekoalyratkaisuja tarjoavan Gillie.Ol:n kanssa. Gilliella on valmiit
algoritmit ennustamiseen.

+ Tekoalyalusta liitettiin Palvelukeskus Helsingin turvapuhelinpalvelun kayttamaan toiminnanohjausjarjestelmaan
integraatiolla, jossa kerran vuorokaudessa siirrettiin toiminnanohjausjarjestelmasta tietoa REST rajapinnan kautta.

* Muutos vaati Palvelukeskus Helsingin turvapuhelin ammattilaisille toiminnanohjausjarjestelmaan kirjausmuutoksen,
jotta saadaan rikkaampaa tietoa siirrettya halytyspuheluista analysoitavaksi.

« Ammattilaiset kokivat kirfjausmuutoksen hyvana asiana. Halytyspuhelun syy on selkeammin nahtavana.
+ Ratkaisu saatiin tuotantoon aikataulussa lokakuun alussa
Konkreettisia toimenpiteita asiakkaiden palveluntarpeisiin ei tehty, koska asiakkaat olivat anonymisoituja
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Tuotokset

* Gillien portaalissa paasee katsomaan asiakkaista analyyseja ja heratteita, jos havaitaan poikkeamia normaalista
*  Gillie luo heratteet asiakkaista
* Tieto on saatavilla helposti ja graafisena

(D) Heratteet

Turvapuheluiden maara 30 péivan aikana

Toistuvia aiheettomia turvapuheluita

Toistuvia turvapuheluita
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Tuotokset

* Gillien portaalissa pystyy myds seuraamaan aiheettomia halytyspuheluita, eli asiakkaalla ei ole soittaessa ollut mitdan hataa
(siniset.) Tama tieto perustuu ammattilaisen kirjaukseen = esim. vahinkosoitto.
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Kokeilun opit

Tiedon kayttdminen, on analysoitava tarkasti, mita tietoa tarvitsemme asiakkaasta. i
Kirjausten pitaa olla oikein ja tiedon eheaa.

Resurssit: Jonkun on kaytava lapi Gillien tekemia heratteita, ja paatettava onko tekoalyn huomio
asiakkaan muuttuneesta kaytoksesta tarpeellinen, ja tarvitseeko esimerkiksi palveluntarpeen
uudelleen arviointia. (Palvelukeskus Helsinki ei tee palveluntarpeen arviointia asiakkaille.)

Voimme todentaa, ettd saamme helpommin tietoa asiakkaan muuttuneesta kaytoksesta tietopohjaisin
perustein, ja tieto on helposti saatavilla Gillien portaalin kautta heratteina.

Koska konkreettisia toimenpiteita ei tehty, emme voi todentaa asiakkaan palvelun kohdistamisesta
hyotyja asiakkaalle tai vaikuttaisiko Palvelukeskus Helsingin ammattilaisten resurssointiin. Tama
vaatisi pidemman aikavalin seurannan, sen jalkeen kun palveluita on kohdistettu.

Vaikuttavuus: ratkaisu tarjoaisi myos nakyman asiakkaaseen palvelun kohdistamisen jalkeen.
Pystymme mittamaan onko asiakkaan kaytos muuttunut palveluiden kohdentamisen jalkeen. Eli onko
muutos ollut onnistunut.

Ennustaminen on suurin lisdarvo, mita tekoaly tuo, mutta vaatii aikaa, seurantaa ja toimenpiteita jotta
onnistuminen voitaisiin todeta.



Mita kokeilun jalkeen?

- Tehdaan viela analyyseja, miten saisimme
ratkaisun parhaiten skaalattua osaksi
palvelua.

- Kokeilu voidaan todeta onnistuneeksi,
koska saamme tietoa, mutta palveluiden
kohdentamisen vaikutukset vaativat paljon
seuranta-aikaa

- Paatosta yhteistyon jatkosta ei ole viela
tehty




Esitysosuuden
paattaminen ja messuille
siirtyminen



Seuraavaksi

« Teams-yhteys sulkeutuu ja tilaisuuden
tallennus paattyy. Kiitos
etaosallistujille!

« Kymp-talolla kahvitarjoilu ja
messustandeille siirtyminen

« Kokeilutiimien tapaaminen standeilla
ja vapaamuotoinen keskustelu klo 16
asti.

* Yhteiskuva kokeilijoiden kanssa aulan
Jattilaisen portailla

Seminaarin jalkeen

e Seminaarin palautekysely
sisaltaen toiveiden keruu
koskien tulevaa
kokeilukampanjaa

e Tiedolla johtamisen
kampanjan palautteen
tarkempi yhteenveto
Kiihdyttamon sivuille

Yhteystiedot

Ville Meloni
Kokeilukiihdyttamotoiminta
puh. 0400 260 000
ville.meloni@hel.fi
Kokeilukiihdyttamo (hel.fi)
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