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1. Kokeilun onnistuminen

o Kokeilu onnistui paaosin eli

Antoi aavistuksen siita, etta kunhan sisallon osaajat paasevat
operoimaan kayttoliittymalla datan pohjalta muodostettuja
Klustereita, data on hyodynnettavissa osaamisen kehittamisen
suunnittelussa.



2. Kokeilun eteneminen

e Tavoitteena tunnistaa automaattisesti osaamistarpeita onnistumiskeskusteluissa
kerattyjen vastausten perusteella ja saada naista organisaatiokohtainen
yhteenveto seka osayhteenvetoja.

e Alussa anonymisoitiin vastaukset poistamalla nimet seka mahdolliset
henkilotunnukset ja puhelinnumerot.

e Kokeilussa testattiin eri menetelmia tekstiaineiston analysointiin.
Tarkoituksena oli tunnistaa onnistumiskeskusteluissa esille nousseita
osaamistarpeita ja ryhmitella niita.

e Lopulta tehtiin kayttoliittyma, jonka avulla loppukayttaja voi kayda lapi eri

aiheklustereita, muuttaa vastausten luokittelua ja luoda raportin eri osaamisten
yleisyydesta.



3. Kokeilun tuotokset

o Onnistumiskeskusteluiden vastaukset osaamistarpeista jaettiin
lauseisiin, ja ne rynmiteltiin automaattisesti samankaltaisuuden

mukaan.

o Rakennettiin prototyyppi kayttoliittymasta, jolla loppukayttaja voi
tarkastella, muuttaa ja uudelleennimeta mallin luomia klustereita
seka luoda uusia tai poistaa olemassaolevia klustereita.

o TyoOkalun tarkoitus on nopeuttaa datan lapikayntia, nopeuttaa
helposti hahmotettavan kokonaiskuvan luomista seka kerata dataa,
jota voidaan myohemmin kayttaa mallin parantamiseen.



(1) Apotin IT-oppaana teimiminen

(2) Apotin hallitseminen

(3) Apotin haltuunottaminen.

(4) Apotin haltuunotto.

(5) Apotin ja erilaisten tilausjdrjestelmien tunteminen

(6) Apotin jalkauttaminen.

(7) Apotin kayttd

(8) Apotin kaytts

(9) Apatin kaytts,

(10) Apotin kaytto.

(11) Apotin kayttoa.

(12) Apotin kayttéonottoon liittyva osaaminen (Metropelia -cppimisymparistd ym. Apotti- oppimi
(13) Apotin kayton osaaminen, kun se alkaa.

(14) Apotin omaksuminen.

(15) Apotin osaaminen

(16) Apotti

(17) Apotti

(18) Apotti

(19) Apotti

(20) Apotti

(21) Apotti

(22) Apotti

(23) Apotti

(24) Apotti

(25) Apotti

(26) Apotti

(27) Apotti

(28) Apotti

(29) Apotti

(30) Apotti

(31) Apotti

(32) Apotti

(33) Apotti

(34) Apotti

(35) Apotti

(38) Apotti jarjestelman haltuunotto.

(37) Apotti -osaamisen haltuun otto.

(38) Apotti -potilastietojarjestelman opettelu.

(39) Apotti.

(40) Apotti 2.

(41) Apotti alkaa v 2021 kevadlla ja siihen liittyen koulutukset ja perehtyminen seka kdyttdanotto.
(42) Apotti asiakastietojarjestelma kevat 2021, sitd ennen Apotti Demopassi koulutus, Turvallises
(43) Apotti esimerkiksi , palvelusetelijarjestelma

(44) Apotti haltuun

(45) Apotti ja Tunstall osaamista.

(48) Apotti ja mahdolliset tulevat uudet tietojarjestelmat.

(47) Apotti ja siihen liittyva tiedon hankinta.

(48) Apotti jérjestelma

(49) Apotti jérjestelman ymmartamistd ja kayton osaamista ja mahdollisesti jatkossakin toiveena
(50) Apotti kiyttoonotto, siihen littyvat koulutukset helmi-toukokuu/2021
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hallinta (148)
tarvita (185)
apotti (244)
haavanhoito (49)
tieto (137)
keulutus (141)
tyéntekija (204)
enempi (103)
tieto (180)
pyrkia (163)
haito (117)
tieto (169)
asiakas (90)
jarjestelma (128)
jehtaa (73)
tietotekninen (112)
lapsi (112)
rai (244)
koulutus (178)
2020 (29)
tiimi (78)
palvelu (123)
tietotekninen (118)
enempi (101)
mielenterveys (111)
Kirjata (79)
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apotti (138)
atk (62)

asiakas (13)
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4. Opit tekoalyn mahdollisuuksista

o Kaupungin eri palveluissa tallentuu valtavat maarat erilaista
vapaatekstimuotoista dataa. Tekoalyn mahdollisuuksia taman datan
hyodyntamisessa on syyta pohtia jatkuvasti.

e Tekoalya voi hyodyntaa, mutta ihmisen tuki tassa sovelluksessa on
tarpeen. Tasta syysta paadyttiinkin asiantuntijan ryhmittelya tukevan
tyokalun toteuttamiseen.

o Jos organisaatio kayttaisi tyokalua saannollisesti, tyokalu voisi oppia
tekemaan ryhmittelyn automaattisemmin.



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Datan anonymisoinnista teki haastaavaa se, etta monella jarjestelmalla on ihmisen nimi.

Teksiaineisto oli haastava, osaamistarpeita kuvaavat tekstit sisalléltaan hyvin erilaisia ja
eritasoisia.

ONNI-datalla opetetut kielimallit eivat toimineet yhta hyvin tassa sovelluksessa kuin
ulkopuolisilla, suurilla tekstiaineistoilla opetetut kielimallit.

Sanatasoinen analyysi ei toiminut yhta hyvin kuin esim. sisallon lausetasoinen ryhmittely.
Lausetason ryhmittely huomioi vastauksen kontekstin paremmin.

Parhaiten toimi monikielinen transformer-kielimalli, joka huomioi lauseen kontekstin.

Tekoalyn hyddyntamisessa on tarkeaa, etta kayttoliittyma suunnitellaan tukemaan seka
kayttajaa etta tekoalymallin jatkuvaa oppimista.



6. Opit kokeilemisesta

o Viikkopalaverit yhteistyOkumppanin kanssa tuntuivat toimivan.

o Organisaatiosta kannattaa yrittaa saada mukaan eri toimialojen
ihmisia.

o Kokeilijjarynman kannattaa tarttua yhteistyokumppanin tarjoamiin
mahdollisuuksiin lisata omaa osaamistaan kokeilun kohteena
olevasta aihepiirista.

e Sopimusasiat olisi hyva saada aiemmin sovittua

o Hyva, ettei tavoitetta kiinniteta liian tiukasti - jaa tilaa kokeilulle



7. Opit resursoinnista

o Koska keskeinen toimija tassa kokeilussa oli yhteistyokumppani,
ajankaytto ei tuottanut haasteita kaupungilla.

o Tehtava oli haastavampi kuin alunperin kuviteltiin ja tyomaara ol

suunniteltua suurempi.
e Suurin osa ajasta kului riittavan hyvan tekoalymenetelman

|oytamiseen.
o Hyva, etta oli useamman tekijan tiimi ideoimassa ja

suunnittelemassa.

o Jos kayttoliittyman prototyyppia olisi paasty kokeilemaan itse, aikaa
olisi saatu kulumaan reippaasti.



8. Kokeilun tekninen ymparisto

Data haettiin ONNI-jarjestelmasta xIs-formaatissa
Vastaukset anonymisointiin kehittajan koneella python-skriptilla
Data vietiin Azuren Machine Learning studioon
Menetelmia kehitettiin ML studiossa jupyter notebookeissa
o Kokeiltiin mm. Tf-idf, fasttext, transformer-kielimallit, k-means

klusterointi, voikko

Kayttoliittyman prototyyppi toteutettiin jupyter notebookissa



9. Kokeilun data

o Data haettiin ONNI-jarjestelmasta xls-formaatissa
o riveilla oli vapaatekstia vastauksena kysymykseen:
"Mita tyossani tarvittavaa osaamista kehitan?

o Data anonymisoitiin kehittajan koneella python-skriptilla.

o Datan formaatin ja puuttuvien kenttien ymmartaminen vei jonkin
verran aikaa.

o Vastaukset olivat monimuotoisia: osa oli hyvin spesifeja ja osa
epamaaraisia.



10. Jatkopaatokset ja -ideat

o Kokeilu esitellaan Stadin HR-joryssa ja mahdollisesti kaupungin
laajennetussa HR-joryssa.

« Jatkoa aletaan suunnitella Stadin HR-joryn jalkeen.

o Jatkokokeilun rahoitus on miettittava Stadin HR:ssa.

o Tuotantokelpoisen ratkaisun kehittamiseen tulee saada mukaan
toimialojen laaja edustus.

o Goforen nakemys:
o Prototyyppityokalu vaikutti varsin lupaavalta, kokeilun pohjalta
voisi lahtea rakentamaan tukityokalua vastausten kasittelyyn.
o Tuotantokelpoisen tyokalun kayttoliittyma olisi hyva suunnitella
siten, etta se palvelee seka kayttajaa etta tekoalyn jatkuvaa

oppimista.



