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Virtuaalinen matkaopas
taluttaa virkamatkalle
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Virtuaalinen matkaopas taluttaa
virkamatkalle - ja sai matkalla
tyonimekseen "Matkarobo"”

Tavoite: Tekoalya hyodyntava palvelu, joka auttaa virkamatkalle
lahtijaa matkan suunnittelu-, toteutus- ja raportointivaiheessa ja

kokoaa matkustajalle matkustamiseen liittyvia ohjeita.
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2. Kokeilun eteneminen

* Ideasta hakemus

Puhuttiinko me tuossa

* Prosessikuvaus

* Rajaus = maarittele
mika on
toteutettavissa

« Kilpailutus:
Toimittajan ja
tuotantotavan valinta

Gofore Oy

« Toimittajan
perehdytys
prosessiin

*» Toimittaja toteutti
tekoalykoulutuksen
tilaajalle

* Tilaajan perehdytys
Chatbot-alustaan

Toteuttajan
peruskurssi
tekoalysta ja
neuroverkoista auttoi
ymmartamaan mita
tuleman piti.

“Puhutko chatbottia?”
= Prosessi sanoitettiin
chatbottia varten
Kysymysten ja
vastausten
opettaminen
Chatbotille (neuroverk
olle)

Testiyhma* ja
testaus

Chatbotin "uudelleenk
oulutus" ja
alkeisymmarrys
koulutuksen
toteuttamisesta

Kiitos

testaajille!

* Arviointi
(meneillaan)

« Kehitysehdotukset
(kysytty)

« Opintojen
hy6dyntaminen
(tulossa)

» Kokeilusta oikeaan
tuotantoon? -
Mahdollisuudet
riippuvat
neuvotteluista ja
rahoituksesta

Onko aineksia uuteen
projekttin?


https://gofore.com/

3. Kokeilun tuotokset

Videolinkit:

Kotimaan matka
Ulkomaan matka
Matkalaskun laadinta
Jotain muuta

Jotain muuta 2

AN

Linkit: Teams KANSLIA —
Helsinki — Tekoaly —
Kokeilukiihdyttdmo -

Tiedostokirjasto



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/KANSLIATekolyjame-opijakokeile2-Tekoly-jaRPA-kokeilujentoteutus-syksy2020/Jaetut%20asiakirjat/Teko%C3%A4ly-%20ja%20RPA-kokeilujen%20toteutus%20-%20syksy%202020/Kokeilujen%20loppuraportit%20-%20syksy%202020/Kokeilu%20Matkarobo%20_%20Demovideot/Matkarobo%20-%20kotimaan%20virkamatka.mp4
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/KANSLIATekolyjame-opijakokeile2-Tekoly-jaRPA-kokeilujentoteutus-syksy2020/Jaetut%20asiakirjat/Teko%C3%A4ly-%20ja%20RPA-kokeilujen%20toteutus%20-%20syksy%202020/Kokeilujen%20loppuraportit%20-%20syksy%202020/Kokeilu%20Matkarobo%20_%20Demovideot/Matkarobo%20-%20ulkomaan%20matka.mp4
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/KANSLIATekolyjame-opijakokeile2-Tekoly-jaRPA-kokeilujentoteutus-syksy2020/Jaetut%20asiakirjat/Teko%C3%A4ly-%20ja%20RPA-kokeilujen%20toteutus%20-%20syksy%202020/Kokeilujen%20loppuraportit%20-%20syksy%202020/Kokeilu%20Matkarobo%20_%20Demovideot/Matkarobo%20-%20matkalaskun%20laadinta.mp4
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/KANSLIATekolyjame-opijakokeile2-Tekoly-jaRPA-kokeilujentoteutus-syksy2020/Jaetut%20asiakirjat/Teko%C3%A4ly-%20ja%20RPA-kokeilujen%20toteutus%20-%20syksy%202020/Kokeilujen%20loppuraportit%20-%20syksy%202020/Kokeilu%20Matkarobo%20_%20Demovideot/Matkarobo%20-%20jotain%20muuta.mp4
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/KANSLIATekolyjame-opijakokeile2-Tekoly-jaRPA-kokeilujentoteutus-syksy2020/Jaetut%20asiakirjat/Teko%C3%A4ly-%20ja%20RPA-kokeilujen%20toteutus%20-%20syksy%202020/Kokeilujen%20loppuraportit%20-%20syksy%202020/Kokeilu%20Matkarobo%20_%20Demovideot/Matkarobo%20-%20jotain%20muuta2.mp4

Kokeilun tuotokset (2)
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3. Kokeilun tuotokset (3)

- Esitystapa ICE : http://52.166.74.11:8888/chat/bf/

Hei olen matkarobo, miten voin auttaa? @

Osaan auttaa sinua esimerkiksi seuraavissa asiolssa:

Testilinkki edellyttaa \
VPN-yhteytta ja
testaustunnuksia. Linkki
tassa presentaation LIFE
JACKETina, mikali videot

Suunnittelet mat

Laadi suunniteln
oikea matkatyyp

Valintaa varten s
viranteimitusmat
« Virkamatka = lii
= Virantoimitusm
» Virkamatka sis.

Mikali lahdet kou
viranteimitusmat

Kerro kiikkaukse

Virantoimitusmatka eroaa virkamatkasta siten, ettd
wirantolmitusmatkan aikainen tyd liittyy matkustajan paivittaistehtaviin
Matka ulkomaille ei kuitenkaan ole virantoimitusmatka vaan

virkamatka

Virantoimitusmatkasta tehdasn suunnitelma
matkanhallintajirestelmasn etenkin

- jos ma
- virantc

Jos tdm
Kuvan v

Viranto
esihenk

Lisétiec

Hei clen matkarobo, miten voin auttaa? @

Osaan auttaa sinua esimerkiksi seuraavissa asioissa

Wak
suc
wirs

Lisi

Mahtavaa, ndistd kysymyksistd opin eniten. Osaan jo aika paljon
kaikkea matkustamiseen liittyvaa ja opin kokoajan lisda. Miten siis voin

olla avuksi? @

Try out your ch

bot...

Jotain muuta

\ eivat toimi.

matkavakuutus

matkalaskun laadinta

Selvd pyy, kysy lisd3 matkalaskun laadinnasta. Osaan neuvoa mm.
kuka hyvaksyy matkalaskusi, mitd liitteita tulee olla ja miten kuitit
kasitelldan. @

Mikali haluat teknisid neuvoja M2-matkanhallintajérjestelmastd, tietoa
virheiden korjauksista tms. harkintaa edellyttavasta asiasta, on

parasta, ettd otat yhteyttd asiantuntijaan.

Tavoitat asiantuntijani I3hettdmalla viestin kuvam2@hel.fi -osoitteesta.

[Try out your chatbot... >

aatko englantia?

Unfortunately not yet, opettelen vasta puhumaan hallintoa suomelksi!

Miten voin auttaa? &

[Try out your chatbot... >



http://52.166.74.11:8888/chat/bf

4. Opit tekoalyn mahdollisuuksista

Tekoalypohjainen Chatbot
muuttaa asiakaspalvelun
luonnetta

* Palvelun nopeus (valittémyys)

* Tasalaatuisuus (kaikille samat
lauseet) (kirjallisena, ehka myos
luettuna - &anitoisto)

* 24/7 —ulottuvuus

* Toteutettavissa toimialalla tai
kaupunkitasoisesti.

* Sisadisten prosessien parantamisessa
tekoalyratkaisuja kaytetaan
marginaalisesti.

Tekoalypohjaisen Chatbotin

epavarmuustekijoita:

* Huomaako asiakas, jos robotti yhdistaa vaaran
ohjeen kysymykseen.

« Mita robotti ei osaa?

* Pysyvatko tiedot ajan tasalla?

Chatbot ja muut
tekoalyratkaisut voivat tarjota
nopean ja

helpon paasyn/kayttoliittyman
kaupungin monimutkaisten
prosessien lapikdymiseen ja
ohjeiden selventamiseen

Voi tarjota konkreettisia
saastoja tyontekijoiden
tydaikaan ja parantaa
tydhyvinvointia



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Ymmarrys toimintalogiikasta on tarkeaa.

Tekoélypohjainen Chatbot tarvitsee
varhaiskasvattajan, alkeisopetuksen ja
tukitunteja. = Asiantuntijan tybaikaa.

Tekoalypohjaisen neuroverkon kutomiseen
tarvitaan nakemysta, rajaamista ja kykya
antaa robotille LAUSEITA. (Pelkat sanat
eivat riita).

Tassa kokeilussa “valittu” algoritmi sisaltyi
kilpailutukseen.

Chatbotin neuroverkkoa opetettaessa olisi
hyva, etta ei ole paljoa hyvin
samankaltaisia kysymyksia sanastoltaan,
jotta ne ei vat mene sekaisin.

Jos chatbotille opetetaan useampaa laajaa
prosessia, voisi olla hyva jakaa prosessit
useammalle chatbotille ns. "chatbot-
verkostoksi", joka kuitenkin nayttaytyy
loppukayttajalle yhtena chatbottina



6. Opit kokeilemisesta

Viikoittainen lyhytkin palaveri
on hyva kokeilun etenemisen
seuraamiseen

Samaa mielta Goforen
nakemysten kanssa.

Teams ja Planner on hyva

T tydkalu yhteiskehittamiseen

“Kanban-tyylisesti” oli hyva
oppimiskokemus.

Projektin aikana ei kertaakaan .
paasty

kasvokkaiskeskusteluun. Kaikki I
tyo tapahtui etayhteyksin. > 0

Jos olisi mahdollisuus, niin o o o &
tapaaminenkin olisi suotavaa. & ©° & & RC
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7. Opit resurssoinnista

Kokeiluun kaytetty
tyoaika vaihteli
tyoryhman jasenten
muiden vastuiden
mukaan.

Tehtiin se, mika budjetin
mukaan oli mahdollista.

Sisaiseen valmisteluun
olisi voinut olla enemman
aikaa.

Kokeilun tuotokset on
mahdollista tehda parin viikon
tyoajassa.



8. Kokeilun tekninen ymparisto

eKokeilu toteutettiin HKI:n Azure-pilviympariston
virtuaalikoneella

eVirtuaalikoneelle asennettiin avoimen lahdekoodin chatbot-
alusta "Botfront"

eVirtuaalikoneelle lisattiin RAM-muistia 4gb -> 8gb, koska
muistin kanssa tuli valilla haasteita, kun chatbotin kayttaman
neuroverkon koko kasvoi sita mukaa, kun chatbottiin lisattiin
paljon uusia kysymyksia

eVirtuaalikoneelle avattiin verkkoyhteydet seka Goforen
verkkoon, etta HKI verkkoon, jotta molemmat osapuolet
paasivat kehittamaan ja testaamaan chatbottia



9. Kokeilun data

Prosessikuvaus ja prosessiin
liittyvat hallinnolliset dokumentit
- Q&A —aineisto Excel —
formaatissa.

Testiryhman kommenteista
saatiin taydennysaineistoa.

Chatbotin opetettamiseen
tarvittava data
(kysymys/vastaus pareja)
saatiin Excel-formaatissa, josta
se kopioitiin chatbot-alustaan

Lisaksi keksittiin paljon lisaa
vaihtoehtoja per kysymys, jotta
chatbot ymmartaisi paremmin
erilaista kielta

Excel on datan tuottamiseen
helposti lahestyttava tyokalu
usealle, mutta jatkossa voisi
kartoittaa muitakin vaihtoehtoja.



10. Jatkopaatokset ja -ideat

Ytp yksikkona haluaisi olla mukana tuotantokelpoisen ratkaisun jatkokehityksessa ja
jatkokehittamisen suunnittelussa.

Jatkokokeilun toteutus ja rahoitus: kaupungin kilpailuttaman chatbot-alustan periaatteita
ei viela tiedeta eli ei tiedeta kustannusvaikutuksia toimialalle tai toimialojen
kayttdoikeuksia.

Mikali jatkokehittaminen toteutuisi kaupunkitasoisesti, yhteistyo ja paallekkaisen tyon
valttaminen toimialoilla ovat keskeisia.

Tuotantokelpoiseen ratkaisuun olisi hyva kayttaa kaupungin kilpailuttamaa yhteista
chatbot-alustaa

Olisi hyva pohtia, missa chatbot-kayttoliittyma sijaitsee ja tarvitseeko esim. tunnistaa
kayttajia (web intra, Teams, yms)

Tassa kokeilussa tuotettua chatbotin kysymys/vastaus dataa voi hyddyntaa jatkossakin
kaupungin chatbot-alustassa tuotantoratkaisussa



Kuusi tilvista rivia Matkarobosta

1. Mita tehtiin? - Kokeellinen Matkarobo-chatbot neuvoo kuvitteellista virkamatkustajaa matkan
valmistelussa ja toteutuksessa.

2. Opit suunnittelusta - Maarittelyvaihe pakotti kokeilusta vastaavan tahon tarkistamaan prosessia

3. Opit toteutuksesta - Toteutusvaiheessa karttui kokemus tekoalypohjaisten ratkaisujen
kehittamisesta, teknologiasta, chatbot-ratkaisujen mahdollisuuksista ja projektin hallinnasta uusilla
menetelmilla.

4. Dokumentointi - Kokeilun tuotoksia on dokumentoitu kuvakaappauksina ja videoina

5. Kehitysehdotukset - Kokeilusta vastaava taho ehdottaa kokeilun perusteella, etta kanslian johdolla
kehitettaisiin kaupunkiyhteinen virkamatkaneuvontapalvelu — esimerkiksi tekoalypohjaisena
chatbotina.

6. Kokeilusta vastasivat - Kanslian rahoittamasta kokeilusta vastasi Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
yleiset toimistopalvelut yksikkd. Toteutuksen teknisesta ratkaisusta vastasi Gofore Oy.



