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1. Kokeilun onnistuminen

1. Lopputuotos

e Saimme aikaiseksi lopputuotoksen

e Lopputuotos kertoo suuntaa-antavan tuloksen

o Uskottava suuruusjarjestys

2. Tekoaly ja koneoppiminen

e Saimme oppia mallin luomisesta ja koneen
opettamisesta

e« Ymmarrys tekstianalytiikan kayttotavoista kasvoi
kokeilun yhteydessa

3. Tekoalyn soveltaminen

o Kokeilu antoi ajatuksia uusista soveltamisalueista

Koneoppimise

n prosessi




2. Kokeilun eteneminen

o Kokeilu eteni alkuperaisen suunnitelman mukaisesti
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DATAN KERAYS :
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Koneoppimisen prosessi

[ ™
Tavoitteen Muadosletaan orfstm

Opetusdatasta TS

tekstinluokittelumalliksi =) ~ ™ » (==

» Mallin koukitus Opeiusdaia

Mallin testaus = Testidala

HELSINKI

Opetusdatan sy6ttd mm) Opetusdata mm) Mallin opetus

Arviointeja yhteensa: 1740
[
SOMETRIK Maailman toimivin kaupunki 108
Kestiviin kehityksen turvaaminen (] S O M E T R I K
Paragraph in Helsingin kaupunki Vastuullinen taloudenpito 28
Halsingin in ICT- ami &t auttavat tistoturvan ja Edunvalvonta ja yhteistyd 52
tistosuojan osaksi palveluita. Kehittamismanatelmis seuraamalla istoturva ja istosuoja tulee
huomioitua koko jarjestelman elinkaaren ajan 16
Hedsingin kaupankd | unknown st 9.12 2018 101615 | #7742 ykeskusta | R —— 4
R -
Merellinen strategia a7
Erlarvolsuuden vihentdmisen ja nuorten syrjiytymisen ehk 44

a 127

Maailman taimivin kaupunki
Kestivin kasvun furvaaminen
Uudistuvat patvelut
Vastuullinen taloudenpita
Edunvalvonta | Yhtsistys
Ei strategiaa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen 21

(etsinki HELSINKI



Koneoppimismallin toimivuuden
validointi

text [|strategy ~ [*/FUNCTIONALITY~ | SUSTAINABILI ¥ | SERVICES [~ [MANAGEME ¥ | LOBBYIf ¥ | NONE - 1]
Téolénlahden liikkujat ovat saaneet maailmanympéarysmatkan paatékseen. Liikkkumishaasteen 40 000 kilometria tul SERVICES 0% 14% 85 % 0% 1% 0%
Haluamme olla maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hy&dyntava kaupunki maailmassa () Miten tama oikeil SERVICES 49 % 0% 51% 0% 0% 0%
Parempaa valaistusta rantareiteille? Osallistu Helsingin kaupunkiympdristd n tydpajaan | J/ i FUNCTIONALIT® 90 % 1% 0% 0%
Messukeskus on saanut katolleen uuden aurinkovoimalan. Helen in 1600 aurinkopaneelin vuosituotanto on aluksi nc SERVICES 0% 0% 0%
Joko olet kdynyt retkelld Vasikkasaaressa? Tana kesé&né saari on saanut kaupungin uuden imeen mukaiset opaste SERVICES 0% 0% 0%
7, Lahtisitkd kesdiselle meriretkelle? Tana kesdna retken suunnittelu on aiempaa helpompaa, silléd HSL :n Reittiop SERVICES 0% 0% 0%
Kaupunkiveneet rantautuvat Helsinkiin toukokuussal! Ensimmaiset venepisteet tulevat Tédlénlahdelle, Munkkinieme« SERVICES 0% 0% 0%
&% 9 Hurraa! Helsingin kaupunkipy®ria kaytetaan ahkerammin kuin miss&an muualla maailmassa 3% 9 SERVICES 0% 0% 0%
&% @ Kahden viikon kuluttua polietaan 5% & Kaupunkipyrékausi starttaa 1.4. ja toukokuussa palvelu laajenee H SERVICES 0% 0% 0%
Stadin Sote -uutiskirje on jalleen tdynné mielenkiintoisia sote-aiheita. SERVICES 0% 0% 0%
Helsingin kaupungin merellinen strategia ja toimintaohjelma on saanut kaupunginhallituksen hyvéaksynnan. Merellinel SERVICES 0% 0% 0%
Uusi limastoviisas alue -suunnittelutyékalu tukee likenneasemien iimastoystévéllistd kaupunkisuunnittelua. Helsingii SERVICES 4% 0% 0%
Helsingin kaupunki on kehittanyt kansainvalisestikin ainutlaatuisen iimastotyon seurantapalvelun, lImastovahdin, paé SUSTAINABILITY 0% 0% 0%
Helsinki haluaa olla maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyddyntéva kaupunki maailmassa. Miten t&mé oike FUNCTIONALIT 0% 0% 0%
Kuvassa: Helsingin merellisen strategian projektipaallikké Minttu Perttula avusti kaupunkisoutuveneiden rantautumis SERVICES 0% 0% 0%
Helsingin kaupunginosien stadiuotsit ovat aloittaneet tyonsa. Lue lisé ohestal FUNCTIONALIT T 0% 1% 0%
Oiva s&4 puistojumpalle! TAndén likutaan mm. Latokartanossa, Rastilassa ja Té6l6nlahdella. Kaikki kaupungin mak: SERVICES 0% 0% 0%
Haluamme tuoda palvelut lahemmaksi ihmisten arkea ja tehda siitd entistakin sujuvampaa. Auta meitd Helsingin kau| SERVICES 0% 0% 0%
Téna keséna Helsingissa voi nauttia meresté kaupunkiveneella soutelemalla, kun vuokravélitysyritys Skipperi aloitt: SERVICES 0% 0% 0%
Messukeskuksen katolle on valmistunut aurinkovoimala. Aurinkovoimala kaynnistetaan elo-syyskuun vaihteessa. € SUSTAINABILITY 0% 0% 0%
Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi kaupungille uudet eettiset periaatteet. Maailman toimivin kaupunki — Helsingin k FUNCTIONALIT 0% 0%
Miten sina kayttéisit 4,4 miljioonaa euroa? Tutustu osallistuvaan budjetointiin: https://omastadi.hel.fi/ MANAGEMENT 0% 0%
Reittioppaasta saat aikataulut ja lahtolaiturit yhteens& 26 paakaupunkiseudun saareen, jotka ovat saanndllisen vesili SERVICES 0% 0%
Helsingin kaupunki haluaa toteuttaa merellista strategiaa lis4amalla Kaunissaaren vetovoimaisuutta. Kaunissaareen SERVICES 0% 0%
Helen parantaa kaukoldmpodverkon energiatehokkuutta hankkimalla kaukolampoverkkoa optimoivan digitaalisen sa: SERVICES 0% 0% 0% 0%
Suomen EU-puheenjohtajakauden teemana on: Kestava Eurooppa — kestava tulevaisuus. Paakaupunkina Helsinki | LOBBYING 0% 0 % 0%
Rakentamisen kiertotaloutta edistetd@n muun muassa kokeiluin paékaupunkiseudulla kansainvélisessa EU:n rahoitt SUSTAINABILITY 0% 1% 0% 0%
Helsinki haluaa olla maailman toimivin kaupunki. Toimivuus tarkoittaa etenkin sujuvaa arkea. Digitalisaation avulla ke FUNCTIONALIT 0% 2% 0% 0% 0%

Oikein luokiteltu

Osittain oikein

Vaarin luokiteltu




3. Kokeilun tuotokset: visualisointi

SOMETRIK HELSINKI

I



3. Kokeilun tuotokset: kayttoliittyma

Kayttoliittyman avulla mahdollista porautua aineistoon:
—— http://data.sometrik.com/KrCfd/

155 messages

Vastuullinen By
taloudanpito i

127 messages Gpe—— Edunvalvennan

vahvistaminen
BB messages

Kestivin kasvun \
turvaaminen e . II
437 messages B //""|’ ""\ Yhteiskunnalliset tolmijat keskustelivat kaupungistumisesta
\\ Suomalainen yhtelskunta kalpaa parempaa dialogia eri toimijoiden valille.
f: Kaupunkiakatemian tuottamassa ja Helsingin kaupungin isanndimalla illallisella
| keskusteltiin moniddnisesti kaupunkien mahdollisuuksista ja haasteista. Pormestari
| Jan Vapaavueri painotti kaupunkien roalia ja eri toimijoiden yhteistytta esimerkiksi
ViU TS akuutin iimastoliisin ratkaisemisessa. Millaisia keskusteluja syntyy, kun
Ay yhteiskunnallisia toimijoita kutsutaan saman péydén Aareen keskustelemaan
2 WEEELPIETIEEES Kaupunkien tulevaisuudesta? Table of 50 on Amsterdamissa o 1ahes 20 vuoden ajan
™ kaytdssa ollut toimintamalli lagjoille ja rippumattomille keskusteluille. Tavoitteena
! " tunnistaa kaupungistumisen oleellisimmat kysymykset Kaupunkiakatemia, el
Helsingin yliopiston, Aalio-yliopiston, Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien
\ kumppanuusverkosto, tuo Table of 50 —kenseptin Suomeen. Tarkeituksena on
\ kaynnistéa sarja tilaisuuksia tunnistamaan kaupungistumisen oleellisimpia
\ kysymyksia ja eri sektorien toimijoiden tarjoamia vastauksia. Suomalaisen Table of
| 50 =mallin rakentajana toiminut Kaupunkitutkimusinstituutti Urbarian johtaja Mari
Vaattovaara iloitsee mydnteisesta vastaanotosta ja aktiivisesta osallistumisesta,
| Ensimmaisen sarjaan kuuluvan tapahtuman isaénnai 10. joulukuuta pormestari Jan
i Vapaavuori ja sen teemana oll suamalalsen kaupungin ja kaupungistumisan
! erityisyys. Liséa aiheesta; Kaupunkitutkimusinstituutti Urbaria  Miké on Table of 507
[.pdf) Teksti: liris Koivulehto Kuva: Ananya Tanttu

% / _
A s top_aspact Edunvahsonnan vahvistaminen

b b type ASsS

" Uudistuvat palvelut

i 507 messages


http://data.sometrik.com/KrCfd/

Esimerkki

Otsikko

Yhteiskunnalli
set toimijat
keskustelivat
kaupungistum
isesta

Teksti

Suomalainen yhteiskunta
kaipaa parempaa dialogia
eri toimijoiden valille.
Kaupunkiakatemian
tuottamassa ja Helsingin
kaupungin isanndimalla
illallisella keskusteltiin
moniaanisesti kaupunkien

strategian valinnasta

Strategia

Edunvalvonnan
vahvistaminen

toimivin
kaupunki

Kestavan
Maailman kasvun

n

palvelut

turvaamine Uudistuvat Vastuullinen valvonnan

Ei

taloudenpito vahvistaminen strategiaa

mahdollisuuksista .. 3% 15 % 1% 1% 44 % 36 %
Helsinki Helsinki satsaa nyt Edunvalvonnan
kasvattaa kaupungin kansainvalisen |y ahyistaminen
maineen rakentamiseen
panostustaan | yhteistysssa teknologia-alan
kansainvaliste| yritysten kanssa.
i Syyskuussa kaynnistyvan
h osaajien tyon tavoitteena on testata,
houkutteluun | milaisella mielikuvalla
kansainvalisia osaajia
saadaan pysyvasti
houkuteltua muuttamaan
Helsinkiin... 21 % 16 % 0% 1% 1%




Kaupunkistrategia:

luokkien maarat koko aineistossa

Kaupunkistrategia

Edunvalvonnanvahvistaminen l 94
Vastuullinen taloudenpito 149

Maailman toi mivin kaupunki - 201

Kestavan kasvun turvaaminen - 459
Uudistuvat palvelut _ 528
Ei strategiaa tunnistettu | 2344



Kaupunkistrategia: viestit, joissa
tunnistettavissa strategia

Kaupunkistrategia

Edunvalvonnanvahvistaminen - 94

Vastuullinen taloudenpito 149

Maailman toi mivin kaupunki

Uudistuvat palvelut



Kaupunkistrategia:
luokkien osuus koko aineistosta

Kaupunkistrategia

Edunvalvonnanvahvistaminen I 2 %
Vastuullinen taloudenpito 4%

Maailman toi mivin kaupunki - 5%

Kestdvan kasvun turvaaminen - 12 %
Uudistuvat palvelut _ 14 %
Gistrategiaa tunnistettu | ¢ o



Kaupunkistrategia: Osuus aineistosta,
jossa tunnistettavissa strategia

Kaupunkistrategia

Edunvalvonnanvahvistaminen 7%

Vastuullinen taloudenpito 10 %

Maailman toi mivin kaupunki 14 %

Kestavan kasvun turvaaminen 32 %

Uudistuvat palvelut 37 %



4. Opit tekoalyn mahdollisuuksista

Ihmisen tekema analyysi

e |hminen pystyy kasittelemaan vain rajallisen maaran tietoa (tassa
tekstia).

e Analyysi perustuu usein otokseen tai mutuun

Tekoaly analyysin apuna

o Tekoalylla voidaan hyodyntaa laajempia tietomaaria

e Tekoalyn avulla voidaan analysoida dataa reaaliaikaisesti

o Tekoaly luokittelee johdonmukaisesti

Tekoalyn heikkoudet / ominaispiirteet

o Tekoaly kuvastaa sita opettavan inmisen nakemyksia

e Vinoumat opetusdatassa nakyvat tekoalyn toiminnassa

Tekoalyn soveltaminen

e Tekstinluokittelu luo pohjan muulle soveltamiselle

e Tietojen yhdistaminen muun tiedon kanssa



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Osaaminen opetusdatan luonnissa

Maarittely ja ohjeet ovat tarpeen opettamisessa
Substanssi pitaa olla hyvin hallussa. Tarvitaan perehdytysta / tuntemusta itse
aiheesta
Kaupunkistrategian maarittely on hyvin haastavaa.

e Strategia-kulma vs. yleinen aiheeseen liittyva asia. Esim. Hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen johtamisrakenne vs. terveydenhoito yleisesti

o Osa teemoista on yleisia, osa taas yksityiskohtaisia.

o Luokat eivat ole yksiselitteisia

e Luokittelu oli organisaatiolahtoista
Luokittelijan olisi hyva tietaa kayttotarkoitus ennalta. Tama auttaisi luokkien
hahmottamisessa.
Luokittelijoiden yhteinen kickoff-opetussessio on tarpeen yhteisen kielen
|0ytamiseksi

ekstien palasteleminen auttoi opetuksessa



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Opetusdata ja mallin koulutus

o Opetusdataa tarvitaan paljon per luokka
o Osasta luokista ei ollut aluksi tarpeeksi opetusdataa
o Luokkien yhdistamista myos kokeiltiin
» Lopullisessa mallissa on kaytossa paastratetegiat, jotka ovat
lahtokohtaisesti laajempia, kuin alkuperaiset luokat
o Mallia opetettiin rinnan opetusdatan luonnin kanssa
o Ensimmainen vaihe: opetusdatana koko dokumentti
o Ongelmana tekstin "yleisyys”
o Seuraava vaihe: pilkottiin opetusdata kappaleisiin
o Kohdennetumpaa opetusdataa



6. Opit kokeilemisesta

Ketteryytta ja kokeilumentaliteettia vaaditaan kaikilta toimijoilta
Tavoitteen maarittely tarkeaa.

Kokeilussa lahdettiin kokeilemaan ilman kirkasta maalia siita, mika
on lopullinen kayttotarkoitus

Aiheena kaupunkistrategia on laaja

Mieluummin luokitellaan enemman ja tarkemmin samalla vaivalla.
Ts. eri luokittelun ulottuvuudet kerralla.

Kokeilu on iteratiivinen prosessi. Maali ja suunnitelmat voivat
muuttua matkan varrella

Yhteisty0 luokittelijoiden valilla on tarkeaa yhteisen kielen
loytymiseksi seka parhaiden kaytantojen jakamiseksi
Feedback-loop-tarkeaa. Koneen luokittelemaa tietoa pitaa voida

(Helsiniggrvioida.



7. Opit resursoinnista

o Kokeilu pysyi aikataulussaan
o Kokeilu pysyi budjetissaan
 Koneen opettamiseen varattava myos aikaa

« Parhaita kaytantoja resursointiin

Kick-off Vilikatselmointi Vilikatselmointi

LUOkittelu Vaatii paljon aikaa! JouLukuu : * TAMMlKUU* : HEL#KUU

OPETUSDATAN LUONTI
MALLIN KEHITYS

Hajauttaminen olisi hyva :
Pitaa olla asiantunteva

resurssi

Inmisten motivointi
Luokittelun helpottaminen teknisesti. Esim. kone ehdottaa
luokkaa, jonka luokittelija hyvaksyy tai hylkaa

Monta luokittelijaa mahdollistaa paremman laadun ja pidemman
vinouman



8. Kokeilun tekninen ymparisto
Datan hankinta ja esikasittely

o Ratkaisussa datan hankinta tapahtui Helsingin kaupungin RSS-
syotteesta keratylla aineistolla, Helsinki-lehden htmi-versiosta seka
Helsingin kaupungin Facebook-sivujen yllapitajan omista julkaisuista

o Aineiston dokumentit pilkottiin kappaleiksi, ja kappaleet syotettiin
Sometrikin omaan tarkoitukseen kehitettyyn, selaimessa toimivaan
luokitteluopetusymparistoon, jossa luokittelua tekevat ihmiset saivat
antaa mahdolliset luokat, joihin kappale kuuluu. Tata ennen kokeiltiin
koko dokumentin mittaista luokittelua, mutta taman luokittelijat
kokivat hankalaksi ja hitaaksi.

e Mallin rakentamista varten kaikki data esikasiteltiin, esim. sanat
muutettiin perusmuotoon (Helsingin -> Helsinki) ja halysanat (ja, ei,

on jne.) poistettiin dokumenteista.




8. Kokeilun tekninen ymparisto
Koneoppimismalli
o Tekoalyksi projektia varten valittiin FastText.

FastText valittiin sen nopeuden ja hyvien kokemusten
perusteella. FastText on Facebookin vuonna 2015

julkaisema ja jatkuvasti kehittama kirjasto. FastText SOMETRIK
rakentaa sana-avaruuden mallin neuroverkkojen avulla. —
Kieling C++. fastText

e Malli rakennettiin Sometrikin omalla serverilla.
Kaikki data syotettiin FastText-kirjastoon koko sana-
avaruuden (word embedding) kielimallin
rakentamiseksi. Tahan malliin syotettiin myos pienempi,
luokiteltu aineisto, josta luokittelija rakennettiin.




8. Kokeilun tekninen ymparisto
Mallin rakennus ja visualisointi

Koko aineisto syotettiin luokittelijaan, jolloin saatiin ensimmainen
aineisto arvioitavaksi.
Aineistosta poimittiin vaarin luokiteltu aineisto ja mallin rakennus tehtiin
uudelleen.

o Nama iteraatiot toistettiin kahteen kertaan.
Koneen arvioima aineisto muutettiin verkostomuotoon, josta
visualisointi rakennettiin.
Visualisoinnista tehtiin D3.js-muotoinen versio selainpohjaiseen
kayttO“lttymaa varten. Koneoppimisen prosessi




8. Kokeilun tekninen ymparisto
Tuotteistus ja kehitysmahdollisuudet

e Lopullinen malli toimii Sometrikin serverilla, johon
voidaan ajaa uutta aineistoa sisaan esim. API:n
kautta.

o Kayttoliittyma: http://data.sometrik.com/KrCfd/

Mita teknisessa ymparistossa olisi hyva ottaa Paragraph in Hetsingin keupunk

huomioon, jos kokeilu tehtiisiin nyt uudelleen?

e Opetusymparistdoon toivottiin mahdollisuutta
maalata tekstista luokkaa vastaava kohta



http://data.sometrik.com/KrCfd/

9. Kokeilun data

o Data oli julkisesti saatavilla olevaa tekstimuotoista dataa
e Hel.fin uutiset:
o https://www.hel.fi/uutiset/fi
o Facebook-tilin postaukset:
e @helsinginkaupunki
o Helsinki-lehti
o https://www.hel.fi/lkanslia/helsinkilehti-fi/uutiset/
o Helsinki-lenden PDF-versiot jatettiin pois kokeilusta
o https://www.hel.fi/lkanslia/helsinkilehti-fi/arkisto/
o Datan saatavuuteen on hyva panostaa ennalta, jotta data helposti
kaytettavaa eri kayttotarkoituksiin
o Datan omistajuus pitaa olla aina kaupungilla (tai julkista)



https://www.hel.fi/kanslia/helsinkilehti-fi/uutiset/
https://www.hel.fi/kanslia/helsinkilehti-fi/arkisto/

10. Jatkopaatokset ja -ideat

o Vastaavasti voitaisiin toteuttaa asiasanoitus sisallontuotannon
prosessiin
o Teema, paikka, henkilo (NER-analyysi).
e Sopisi myOs tyokaluksi viestinnan seurantaan
o Kokeilu lisasi kiinnostusta tyokaluun jolla tekstia pystyy
louhimaan
e Sosiaalisen median ja uutismedian seuranta auttaisi
asiakaslahtoiseen sisallontuotantoon
o Uusia datalahteita hyodynnettavaksi?



