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1. Kokeilun onnistuminen

o Kokeilun perustavoitteessa onnistuttiin: Osoitettiin etta
tekstianalyysin keinoin voidaan tuottaa riittavan laadukasta
automaattista asiasanaluokittelua tapahtumadatalle.

o Tavoitteeksi ei asetettu tuotantoon valmista ratkaisua ja siihen
paaseminen vaatisi teknista jatkokehitysta.

o Kokeilu osaitti, etta tekstinalyysipohjainen luokittelu on jarkeva
kehityssuunta Linked Eventsille.

o Tuotantoratkaisu on kehitettava erikseen, mutta kokeilussa saatiin
luotua selvat askelmerkit tulevalle ratkaisulle.

o Luokittelun onnistuminen antaa hyvan viitteen siita, etta vastaavaa
automaattista luokittelua kannattaisi hyodyntaa myos kaupungin
muiden tekstiaineistojen luokitteluun.



2. Kokeilun eteneminen

o Kokeilussa testatiin tapahtumadatan automaattista asiasanoitusta,
kayttaen SAS:n Viya-tekstianalyysi- ja koneoppimistyokalua.

e Kokeilun vaiheet paapiirteittain:

O
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Ratkaistavan ongelman maarittely ja kokeilun rajaaminen
Tapahtumadatan ja asiasanasetin valinta (50 YSO-asiasanaa ja 9 YSO-kohderyhmaa)
Datan siirtaminen analyysiymparistoon (SAS Viya)

Datan valmistelu

Taulujen yhdistaminen ja mallintamiselle olennaisten muuttujien luonti
Datan tutkiminen

Saantopohjaisen mallin luonti

Mallin rikastaminen saannailla luokitteluiden tarkentamiseksi

Mallin kouluttaminen hyddyntaen tekoalya

Valituloksien lapikaynti ja iterointi

Tulosten visualisointi ja analyysien tuottaminen

Tulosten tarkastelu ja jatkokehityksen ideointi



2a. Kokeilun eten
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2b. Datan valmistelu

Ensimmainen askel oli datan valmistelu
Rajapln.t.adumpplna h.aettu.C.SV—tledosto %;ﬁ -] = @__,
muutett“n X|SX-mUOtOISGKSI, jOtta Utf-8- events xls |mp[:||1 Data Png[am EVENTS_
L : X Data Imported CLEANED
ongelmat (dakkosten muuttuminen (Evenis x| o eve:
sekasotkuksi) saatiin selatettya vaivattomasti
Xlsx-tiedosto importattiin SASiin, jossa & description
. . . . . <p> Tule tekemaan taidetta erilaisilla valineillal.</p><p> Taidetiistaissa tutus..
dataSta pOIStett“n OhJeImalllseStl turhat html- Lasse Martensonin saveltama Myrskyluodon Maija saa ensi-iltansa Helsingi...
tag|t ym. y||maara|nen seka pOIStettIIn tyhjat <p> Suositut, kaikille avoimet e-hetket jatkuvat Myyrmaen kirjastossa syysku..
. t k d |k tt ’ <h3=Lauantaina 5.5. klo 10-15 aulassa</h3=<p=>Tule tekemaan IGytdja Sello..
rvit seka auplikaatll

Datasta lisaksi tiputettiin turhat sarakkeet,

jolloin jaljelle jaivat analyysissa keskeisimmat 4 id 4 namefi & description_f

kolumnit eli: tapahtuman ykSIIowa Id, nimi, helmet139.. Enter opasta.. Tapulikaupungin kirjastossa jarj..
. L helmet115.. Enter ry:n tie.. Haluatko apua ja neuvoja tietok .

seka suomenkielinen kuvaus. matko:846.. Allas-konsertit Kauppatorin kupeessa sijaitsev..

helmet115.. Vauvojen lor.. Kuka saa, kuka saa lorupussiin..



2b. Datan valmistelu

« Mallin kouluttamisessa hyodynnettiin
historiadataa, joka vaati tapahtumien
aiempien luokitteluiden yhdistamista dataan,
joka sisaltaa tapahtuman yksiloivan id:n,
nimen ja kuvauksen

* YSO-id:eilla merkityt luokittelut eroteltiin
omiin sarakkeisiin ja kaannettiin YSO-koodia
vastaavaan sanaan

* Luokittelusanoille annettiin arvo O tai 1,
riippuen siita oliko tapahtuma luokiteltu
kayttaen kutakin YSO-luokkaa




2c. Mallien luominen

* SAS Viyassa on visuaalinen nakyma mallien luomiseen.
« Malli voidaan luoda kahdella tavalla:

1) Hyodynnetaan tapahtumiin ihmisten tekemia luokitteluja
« Datan perusteella malli voitaisiin opettaa
luokittelemaan samalla tavalla kuin ihminen on
tapahtumia aiemmin luokitellut

%) Sentiment

2) Saantopohjainen, manuaalisesti tehty luokittelu
« Saanndot tehtiin kayttamalla apuna Finto.fi -sivuston
Y SO-sanojen maarittelyja (sanojen synonyymit)



2d. Saantojen luominen

- Viyassa saantoja voidaan luoda joko konsepti- & 4l caegeriesion

Categories

tai kategoriapohjaisesti. Saantoja voi myos «1) KOHDERYHWAT
yhdistaa, jolloin kategoriaosuudesta saa H elkuiser
Siistimmén: D ikédantyneet

D koululaiset

« Concepts-osioon saa tehtya valmiiden
konseptien lisaksi omia konsepteja, joita
kone osaa tunnistaa (paikat, inmiset, etaisyys
tiettyjen sanojen valilla jne.)

* Yhdistely Categories-osion kanssa: esim.
“kategoriaosumaa ei oteta mukaan tuloksiin,
jos tietty paikka on mainittu”

- Kategoriat luodaan maarittamalla sanoja, joita
halutaan tai ei haluta tunnistaa tuloksiin

D lapset( karyhmat)

D lapsiperheet

D maahanmuuttajat

D nuoret

D opiskelijat

D vauvaperheet
«[) PAAKATEGORIA

» O ark

D askartelu



2e. Tekoalyn kouluttaminen:
Sopivan mallin valinta

« Malli voidaan luoda antamalla algoritmille joko ihmisten tekemia
aiempia luokitteluja tai tekemalla joukko saantoja
« Todettiin, etta saannot antoivat tarkempia tuloksia, koska
opetusdatassa oli joitakin puutteita. Luokittelun vaihteleva laatu oli
tarkeimpia syita kokeilun aloittamiselle, joten tama ei ollut yllatys.
« Mallia Iahdettiin kouluttamaan / kehittamaan saantopohjaisesti

« Koska kokeiluun valittu 50 historiallisesti kaytetyimman YSO-sanan
luokittelu ei ollut looginen (paallekkaisyyksia, eritasoisuuksia yms.),
tehtiin luokille 17kpl joukko kokoavia ylaluokkia, jotta tekoaly ymmartaisi
ja oppisi luokkia paremmin.



2f. Tekoalyn kouluttaminen: Mallin hiominen

Mallinnuksessa kaytimme kahta erilaista
lahestymistapaa:
* Historiadatan hyodyntaminen
koneopetuksessa
+  Saantopohjaisen mallin
rikastaminen manuaalisesti (kuva 1)
* Historiadatalla tehdyssa koneopetuksessa
luokitteluissa esiintyi paljon paallekkaisyyksia
ja virheellisia luokitteluja
+ Paallekkaisten luokkittelujen poistamiseksi ja
tarkemman paakategorian valitsemiseksi
loimme ylakategorioita (kuva 2), jolloin
mallin koneopettaminen generoi vaikuttavia
saantoja automaattisesti (kuva 3)
+  Koneopetettua mallia voi rikastaa viela
validoimalla opittuja saantoja itse, luomalla
lisdsaantdja ja kouluttammalla mallia niiden .
pohjalta lisda — Tulosten paraneminen 2. sukupolven konepeoppimisella
rikastettuja saantoja uusille
ylakategorioille.

1. sukupolven manuaalisesti
rikastettuja saantoja, jotka
kertovat minka sanan
esiintyminen kertoo kuulumisesta
kyseiseen luokkaan.




3. Kokeilun tulokset: kokonaiskuva

13772
11584 /13772 (84.11%)
14 /13772(67.62%)

12K
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LE_havainnoit ]

Saantopohjainen, manuaalisesti taydennetty malli
antoi jonkin luokan noin 11 tuhannelle tapahtumalle
eli 84% kaikkiaan 13 tuhannesta uniikista
tapahtumakuvauksestasta.

Ylakategoriohin pohjautuva jatkokehitetty malli
teki noin 9000 luokittelua eli se antoi paaluokan

- noin 68% tapahtumista. Mallia olisi voitu ajan

salliessa jatkokehittaa kattavamaksi.

12K




3. Kokeilun tulokset: esimerkkivertailu 1

e Esimerkki kohderyhmaluokittelusta, jossa on vertailtu alkuperaista luokittelua ja kone-
opetetun mallin tuottamaa luokittelua.

Saantopohjainen, synonyymeilla
taydennetty ja koneoppimiseen

“ pohjaava malli paatyi antamaan
- tapahtumalle kohderyhmaluokan, vaikka
se puuttui alkuperaisesta datasta.

......



3. Kokeilun tulokset: Vertailu 2

e Linked Eventsin aiempaa luokittelua verrattiin mallien kanssa, josta esimerkkina havainto
virheellisesta luokittelusta, jonka malli on osannut jattaa pois

Automaattinen luokittelu voi parantaa

. luokittelun laatua paitsi lisaamalla puuttuvia
luokkia (esim. 1), myos jattamalla huonoja
luokitteluja tekematta. Esim. tama laaja

- nuortentapahtuma on alun perin luokiteltu
- luokkaan Elokuvat, mutta malli on jattanyt
~ luokan pois.

mikin eteen tai sipaise ghtterid silmikulmaan ja todista taitosi FIFA turnauksessa lyhdreiden katseha
rakennus 11

o wilissd. a huipentuu rippdn Hassan Maikalin keikkaan! Kevit kiyntiind on Yhteiset Lapsemme ryzn jo Oranssi ryn yhdiess nuarten kanssa suunnittelema ja [Sriestima, kaikille avoin jo plibteetan tide- jo kultuuritapahtuma Oranssi ryn



3. Kokeilun tulokset: vertailu 3

e Esimerkki tapahtuman luokittelusta, jossa vertaillaan saantopohjaisen mallin, koneopetetun
mallin ja ihmisen tekemaa luokittelua “Afrojazz Club”-nimiselle tapahtumalle

— Ihmisluokittelija on antanut tapahtumalle
LE _havainnoit luokat Teatteri, Tanssi, Joulu,

- Populaarimusiikki ja Jazz. Koneopetettu

malli on antanut sille ylakategoriat

Musiikki ja Joulu ja tunnistanut liséksi,

etta tapahtuma sisaltda musiikin

alakategorian Jazz.

Tapahtuma on alun perin luokiteltu
kategoriaan Teatteri (luultavasti
tapahtumapaikan vuoksi:
Kansallisteatterin Lavaklubi), mutta
luokka on virheellinen. Tapahtumassa voi
tanssia, mutta se ei ole tanssi- esitys.
Enemman ei ole aina parempi.



3. Kokeilun tulokset: osuvuus kohderyhmittain

LE_havainnoit

Mashanmuuttajat Kohderyhmien luokittelu:
K rbanmastot Koneoppimilla tuotettu luokittelu verrattuna alkuperaiseen luokitteluun
MU/Maahanmuuttajat

_ e
Atkuiset Ikaantyneet
KR_alkuiset (1)
mim
MU Alkuiset MU/k3Sntyneat
. : avn

_ o

Koululaiset Opiskelijat

KR_koululaiset (1)

MU Koululaiset MU Opiskelijat (1)

_ o

Lapset Nuoret

KR lapset_ikaryhmat (1) KR_nuoret (1)
o o

MU Lapset (ikiryhmst)

o _




4. Opit tekoalyn mahdollisuuksista

o Tekoalypohjaiselle asiasanoitukselle on hyvat lahtokohdat myos
tuotantopalvelussa.

o Tapahtumadatan automaattisen asiasanoittamisen parissa kannattaa
jatkaa myos kokeilun jalkeen.

e TyOajan saaston / tyon korvaamisen ohella tekoaly voi toimia myos
asiasanoituksen ja taten suositusten laadun parantajana.

o Kun tekoalyn tueksi on laadukasta koulutusmateriaalia, vahenee
manuaalisen tyon tarve.

o Testimielessa Finton asiasanarajapintaa hyodyntamalla saatiin
nostettua osumien maaraa (esim. “musiikki”, n. 600kpl — 1200kpl)

e Selvat, loogiset ylakategoriat parantavat tekoalyn

oppimismahdollisuuksia



http://api.finto.fi/

5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Kehittaminen on oppimista: Kaytannon tyon aloittaminen paljastaa
tehtyjen ennakkovalintojen ja rajausten puutteet ja nayttaa suuntaa
sille, miten myOs tavoitteita kannattaa muokata ja selkiyttaa.

Tyon lahtokohtana pitaa olla ongelma, ei ratkaisu: Ratkaisun
etsiminen teravoittaa ongelman maarittelya ja talla tavoin ei
sitouduta liilan aikaisin ennakko-oletuksista lahteviin tekotapoihin.
Ratkaisun etsimisessa voi selventya myos mika sita tukisi: kokeilun
aikana saadaan uusia ideoita ja suuntia kehitykselle.
Tekoalykokeilu on myos hyva keino selventaa tavoitteita.
Kehittamisprosessi vahvisti hypoteesin, joka toimi kokeilun
lahtokohtana: olemassaoleva luokitteludata ei ollut riittavan
laadukasta, jotta se olisi toiminut koneopettamisen pohjana

— Luokitteludatan laatu ei siis ole riittava myoskaan sinallaan.



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

Algoritmin valinta perustui tekoalykokeilutilaisuudessa toimittajalta
saatuun suositukseen ja toimittajan tyovoiman saatavuuteen.
Valintaprosessi ei sinallaan ollut systemaattinen.

Kokeilussa ei tullut ilmi varsinaisesti eettisiksi luokiteltavia
Kysymyksia.

Kouluttamisessa oli hyva vertailla vaihtoehtoisia lahtokohtia,
(olemassaoleva luokittelu vs. saantopohjainen luokittelu) ennen
lopullisen mallin valintaa

Asiakaslahtoinen (so. kaupunki) jatkokouluttaminen olisi ajan
salliessa onnistunut valitulla tyokalulla hyvin.



6. Opit kokeilemisesta

o Selkea tavoite ja helposti saatavat data-aineistot helpottivat tyon
aloitusta ja antoivat yhteistyokumppanille hyvat lahtokohdat.

e Avoimen rajapinnan paalle on helppo toteuttaa tekoalykokeilu.

o Kokeilun niputtaminen toisen GDPR-riippuvaisen kokeilun kanssa ja
kaupungin Azure-kokeilualustan pystyttaminen lykkasivat varsinaista
aloitusta usealla kuukaudella — Kokeilulle jai varsin vahan aikaa.

o Ehdotus: Luodaan pilivpohjainen ns. kokeiluhiekkalaatikko, jossa
aloittaminen kay mahdollisimman kitkatta.

o Kokeilu auttoi validoimaan perusidean ja teravoittamaan tavoitteita
ja keinoja.

o Kokeilun aikana saatiin parannettua tavoitetta: a) ylakategorioiden
hyva muodostaa looginen kokonaisuus b) apuna voitaisiin kayttaa
myos Finton YSO-rajapintaa c) lisakehitys avoimelta pohjalta.



7. Opit resursoinnista

o Kokeilijoista riippumattomista syista kokeiluaika jai lyhyeksi siihen,
etta iteratiivista kehitystyota olisi ehditty tehda rauhassa.

e Tekninen toteutus oli onnistunut, mutta samasta syysta myos
tuloksien havainnollistamiseen olisi tarvittu enemman aikaa.

e Resursointi ja budjetti oli sopiva.

o Pidemmalla aikajaksolla olisi paasty lahemmas periaatteessa
tuotantokelpoista mallia mm. asiakaslahtoisen opettamisen kautta.



8. Kokeilun tekninen ymparisto

o Kokeilu toteutettiin kaupungin Azure-pilvessa SAS:n Viya-alustalla.

o SAS teki asennuksen ja Viya-alustan hallinnoinnin, Fujitsu hoiti
palvelinpuolen.

o Data haettiin kokeilua varten dumppina Linked Events -
tapahtumarajapinnasta.

o Koska SAS Viya tekee laskennan muistinvaraisesti, erillista
tietokantaa ei tarvittu.

o Ns. kokeiluhiekkalaatikko olisi tarpeellinen.

Teknisen ympariston kuvaus jatkuu seuraavalla sivulla —



8. Kokeilun tekninen ymparisto
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9. Kokeilun data

o Data saatiin avoimesta Linked Events -rajapinnasta vaivattomasti.

o Luotiin datadumppi events.csv
= Aineisto sisaltaa Linked Events -tapahtumarajapinnan
tapahtumat ajanjaksolta 12/2018-12/2019
o event _keywords.csv
= Aineisto sisaltaa tapahtumien yksiloivan ID:n ja olemassa
olevien kayttajien tekemien luokitteluiden koodit
o Datojen yhdistaminen onnistui helposti tapahtuma ID:ta
kayttaen
o Naiden lisaksi kaytossa oli YSO-koodit sisaltava listaus
asiasanoista, joita kokeilussa kaytettiin: 50kpl YSO-asiasanaa
+ myohemmin kokeilussa lisatty 9kpl YSO-kohderyhmia



10. Jatkopaatokset ja -ideat

SAS Viya™
——— Tapahtumien hakeminen
—_—— (1D, nimi, kuvaus ja
‘—— luokittelu)
Linked Events -rajapinta JSONin importointi _ _  Damn valml;telu o Tekstianalyysi
(tapahtumien hakeminen) (SAS ISON engine) (tutkiminen, muokkaus ja yhdistaminen) (mallinnus)

Luokittelu-
saantojen
rikastaminen

Tapahtuman
kuvauksen
jasentaminen

Luokittelu
(tapahtumat)

o

Finto asiasanarajapinta
(asiasanojen hakeminen)

<

=Hl Mallin
kouluttaminen
Tulokset (koneoppiminen)

(havainnointi)

T T L IR L L L L LTI IR LT L LT TR ITTITI I

3
PR o
Luokittelujen vienti (tapahtuma-1D, luokittelu) H S 3 6
...................................................................... : P — > — — —_—
s E — —_/l
H = =l
HEL :
Seeeed POST Luokittelumallin Tulokset
(tapahtuma-ID, kayttéoénotto (yhteenveto)
luokittelu)



10. Jatkopaatokset ja -ideat

Samalla teknologialla ei talla hetkella toteuteta tuotannollistamista.

Perusteet: a) SAS:n lisenssisopimus jarkeva vain suuremmalla
kayttajatjoukolla (e. toimiala, kaupunki). b) Kokeilun kuluessa on
tutustuttu varteenotettavaan avoimeen ratkaisuun (Annif), joka
jatkokehittamisella voisi sopia hyvin Linked Eventsille. Talloin kaikki
tuotokset jaisivat a) kaupungin b) muiden kaupunkien kayttoon.

Tuotannollistamiselle on saatu kokeilussa hyvat reunaehdot ja

askelmerkit tarvittavista vaiheista. Seuraavalla kalvolla on hahmoteltu
tuotantopalvelun toimintaprosessi ylatasoisesti.



