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1. Kokeilun onnistuminen
Tausta ja tavoitteet:
● Kerro kantasi –kuulemisalustaa käytetään kaupunkilaisten mielipiteiden keräämiseksi. Tulosten läpikäyminen on koettu 

ajoittain työlääksi ja sisällön analysointi vaikeaksi. 
● Kokeilun tavoitteena oli saada ymmärrystä ja oppeja tekoälyn ja tekstianalytiikan mahdollisuuksista ja käytöstä 

tekstimuotoisten avovastausten analysoinnissa. Tavoitteena oli etsiä uusia keinoja kuulemisten hyödyntämiseen sekä 
oppeja siitä, miten tekoälyn avulla voidaan parantaa vastausten vaikuttavuutta ja parantaa niiden käsittelyä. 

● Kokeilua määriteltiin tarkemmalla tasolla ennen sen alkua näin: ”Kokeilussa pyritään luokittelemaan aineistoa ja 
luomaan siitä visuaalisesti havainnollisia näkymiä.”

Saavutetut etapit:
● Olemme luoneet analytiikkaputken, joka luokittelee aineistoa puheenaiheisiin ja kommenttien sävyihin (sentimentti) ja 

jonka luokittelun tulokset visualisoidaan PowerBI työkalulla. 
● Lisäksi olemme rakentaneet analytiikkaputken sellaiseksi, että Helsingin Kaupungin henkilöstö voi jatkossa itse tuoda 

sinne uutta dataa visualisoitavaksi
● Analytiikkaputken käyttöönotto vaatisi kuitenkin tekoälytyökaluhankinnan ja henkilöstöresurssit. Lisäksi 

analytiikan laajempi jatkohyödyntäminen vaatisi myös kehitystä analytiikan osalta. 
● Olemme saaneet ymmärrystä menetelmien hyödyllisyydestä, jatkokehitysmahdollisuuksista, sekä kyenneet jakamaan 

oppeja SAS:sta, tekstianalytiikasta ja tekoälystä yleisemminkin kaikkien projektin sidosryhmien kesken. 

● Edellä mainittujen taustojen valossa sekä Helsingin kaupungin datastrategiaa vasten projektia voi 
pitää erittäin onnistuneena!



2. Kokeilun eteneminen - 
valmisteluvaihe (huhti-syyskuu) 

Kokeilun valmisteluvaihe kesti yhteensä lähes puoli vuotta, ja se sisälsi seuraavat vaiheet:  

• Huhti-toukokuu: 
• Kokeiluehdotuksen valmistelu yhteistyössä asema- ja yleiskaavoituksen 

asiantuntijoiden kanssa  ja sparrausklinikoille osallistuminen. 
• Kesäkuu-elokuu: 

• Osallistuminen käynnistyvien kokeilujen kick-off tilaisuuteen 15.6.2021. 
• Tarjouksen valmistelu ja lähettäminen 
• Toimittajan valinta, hankinnat ja sopimukset 
• Työryhmän kokoaminen. Muiden kiinnostuneiden asiantuntijoiden kutsuminen 

kaupungin kansliasta ja Kaupunkiympäristön viestinnästä perustettuun kokeilun 
Teams-kanavalle .

• Syyskuu
• Ensimmäiseen välikatselmointiin osallistuminen 1.9. 
• Aloituskokous toimittajan kanssa 14.9: mm. aineistojen (kyselyjen) valinta 



2. Kokeilun eteneminen – 
projektivaihe (syys-marraskuu)
● Projekti alkoi tavoitteiden määrittelystä, jonka jälkeen aloimme rakentamaan 

tekoälyratkaisuita. Erilaisia tekstianalytiikan ratkaisuita ja PowerBI raporttia 
rakennettiin rinnakkain

● Projektissa oli jonkin aikaa esteenä, ettemme saaneet pääsyä Helsingin 
Kaupungin SAS ympäristöön, ja täten kaikkia tarvittavia työkaluja käyttöömme

● Lopuksi järjestimme AI koulutuksen, jossa projektin oppeja ja analytiikkaputken 
käyttöä demonstroitiin loppukäyttäjälle
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Kokeilun tuotokset
Mitä syntyi? 
Lopputulos sanoin ja 
kuvin



3. Kokeilun tuotokset
● Kokeilun tuotoksena syntynyt analytiikkaputki visualisoi tuloksia käyttäjäystävälliseen muotoon, 

ja mahdollistaa tulosten suodattamisen esim asiasanojen ja kuulemisten perusteella.
● Analytiikkaputki on Helsingin kaupungin henkilöstön hyödynnettävissä uusissa 

data-aineistoissa. 
● Tekstianalytiikka visualisoitiin PowerBI-raporttina, jossa esitetään kokeiluun valittujen 

kuulemisten tulokset.
● Kokeilun tuotoksena syntyneet visualisoinnit ja analyysit toimivat erinomaisina esimerkkeinä 

kerrokantasi -vastausten analysoinnin jatkokehittelyn ja keskustelun tueksi.
● Tuotoksena saimme myös ymmärrystä ja oppeja tekstianalytiikan käytöstä ja tunnistimme tarpei

ta jatkokehitystä varten. 

Kuvassa esimerkki kommentien 
jakautumisesta "topiceihin" ja 
sentimentteihin. Vihreä kuvaa 
positiivisia palautteita, keltainen 
neutraaleja ja punainen 
negatiivisia. 



3. Kokeilun tuotokset

Kuva Power BI –raportista, 
johon on koottu yleiskuva 
tekstianalytiikan tuloksista.  



3. Kokeilun tuotokset

Kuva Power BI 
–raportista. Kuvassa 
esitetään Elielinaukion 
kuulemiseen jätettyjen 
kommentien jakautumista 
aiheisiin (topic) ja 
sentimentteihin.   



4. Opit tekoälyn tai 
ohjelmistorobotiikan 
mahdollisuuksista
• Tekoälyn avulla osallisten (kaupunkilaisten) juridiseen kaavaprosessiin ja muihin 

vuorovaikutteisuutta sisältäviin suunnitteluprosesseihin jättämiä tekstimuotoisia mielipiteitä 
voidaan luokitella ja visualisoida teemoittain sekä tarkastella sentimenttiluokittelun 
kautta. Tämä helpottaa erityisesti suurten tekstimuotoisten aineistojen läpikäymistä sekä 
tekee kaavoituksen kuulemisprosessista vaikuttavampaa, mikäli myös seurantaan 
rakennetaan menetelmä ja välineet.

• Tekoälyn rajoitteet kävivät ilmi kokeilun aikana, minkä vuoksi ei voida nojata pelkkään 
tekoälyyn vastausten läpikäymisessä. Esimerkiksi tekoäly ei ymmärrä sarkasmia. Luokittelu 
positiivisiin ja negatiivisiin kommentteihin ei aina toiminut. 

• AI-koulutuksessa käytiin läpi tekoälyhankkeiden suunnitteluprosessia ja parhaita käytänteitä. 
• Kävimme myös läpi mitä tekoäly on ja ylätasolla sitä, minkälaisilla alueille siitä on hyötyä, ja 

millä tavoin.
• Kokeilussa päästiin vasta raapaisemaan tekoälyn mahdollisuuksia – ala kehittyy vauhdilla ! 



5. Opit tekoälyn tai 
ohjelmistorobotiikan kehittämisestä
● AI koulutuksessa käytiin myös nopeasti läpi parhaita käytänteitä ja esimerkkejä 

tekoälyn kehittämisestä.
● Projektimme viikoittaiset statuspalaverit mahdollistivat hankkeen aikana 

etenemisen, haasteiden ja mahdollisuuksien seurannan, sekä iteroinnin yhdessä 
koko projektitiimin kanssa.

● Opimme sen, että kehittäminen on jatkuva prosessi, sillä tekoäly- ja 
tekstianalytiikkakenttä kehittyy vauhdilla.

● Lisäksi opimme, että analyysien osalta jatkokehittäminen voisi vielä parantaa 
analyysia esimerkiksi senttimenttityökalun sekä teemaluokittelun osalta.

● Kaupungin oma osaamisen, kuten Kaupungin kanslian data ja analytiikka –tiimin 
näkemykset ja asiantuntemus voitaisiin ottaa paremmin 
mukaan kokeilun jälkeen, vaikka varmasti ulkopuolisia konsultteja tarvitaan 
jatkossakin erityisesti toteutuksessa. 



6. Opit kokeilemisesta, positiiviset
● Kokeilukiihdyttämökonsepti toimii hyvänä ensimmäisenä askeleena 

täysin uudenlaisten menetelmien testaamiseen. 
● Viikoittaiset statuspalaverit olivat todella tärkeä osa hankkeen 

onnistumista, sekä viestinnällinen elementti eri sidosryhmien välillä.
● Projekti aloitettiin määrittämällä toivottu lopputulos, ja tätä, sekä 

eteen tulleita kysymyksiä ratkaisun käytettävyydestä ja muista 
haasteista tarvittaessa iteroitiin yhdessä statuspalavereissa.

● Projektin lopuksi suoritettu AI-koulutus mahdollisti oppien jakamisen 
sekä tehdystä analytiikkaputkesta, tekstianalytiikasta, että myös 
AI:sta ja AI hankkeiden läpiviennistä yleisesti.



6. Opit kokeilemisesta, negatiiviset
● Haasteena oli Helsingin Kaupungin ympäristöihin pääsy, jota 

jouduttiin odottamaan noin kuukauden. Tämä aiheutti viivästystä, ja 
haasteita, kun testiympäristössä luotu ratkaisu ei ollut suoraan 
kopioitavissa lopulliseen ympäristöön.



7. Opit resursoinnista
● Projektin läpivientiin vaikutti ympäristöihin pääsyn vaikeus.
● Projektin loppupäässä ajankäyttöä kyettiin kuitenkin tiivistämään siltä 

osin, että hanke saatiin vietyä maaliin lähes ajallaan.
● Selkeästi merkittävin osa ajasta meni tekstianalytiikkamenetelmiin, 

niiden rakentamiseen ja testaamiseen. 
● Idean kehittely oli nopeaa, mutta resursseja tarvitaan myös kaupungin 

puolelta koko kokeilun aikana tiiviisti.
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8. Kokeilun tekninen ympäristö
● Tekninen ympäristö pyrittiin pitämään mahdollisimman 

yksinkertaisena
● Kokeilun aikana ei luotu automatisoituja ratkaisuita datan 

muokkaukseen ja siirtelyyn
● Teknisinä alustoina toimi Excel, SAS Viya ja PowerBI

Kerrokantasi Excel 
valmistellaan MS 
Excel ohjelmalla

Excel viedään SASiin, 
jossa sille tehdään 
vielä valmisteluja

Data syötetään 
sentimentti mallille ja 
topic Modelling malli 

koulututaan

Koneoppimismallien 
luomat tiedostot 

tuodaan manuaalisesti 
PowerBI:in

Datan valmistelu 
PowerBI:ssä



9. Kokeilun data
● Kerrokantasi palvelusta voi ladata suoraan Excel-tiedostona koko kyselykohtaisen 

palaute-aineiston, jota käytimme kokeilussa (esimerkkikuva alla). 
● Data ja datan lähteet olivat varsin yksinkertaisessa ja ymmärrettävässä muodossa.
● Avoimen datan käyttö helpotti ja nopeutti kokeiluprosessia.
● Myös dataan liittyviä jatkokehitystarpeita tunnistettiin: datan eräänä rajoitteena oli 

”kommenttien kommentointi”, eli kun käyttäjä on jättänyt kommentin, esim. ”ehdotus on hyvä” 
ja toinen käyttäjä kommentoi tähän kommenttiin ”olen samaa mieltä”. Olisi potentiaalisesti 
erittäin hyödyllistä saada tieto siitä, että kommentti X on kommentoimassa toista kommenttia 
Y:tä.



10. Jatkopäätökset ja -ideat
Potentiaalisia jatkokehitystoimenpiteitä ovat

● Automaation luominen analytiikkaputken eri vaiheisiin
● Datan prosessoiminen SAS:ssa eri tavalla, jolloin voisimme saada PowerBI:ssa 

suodatettua näkymää topiccien mukaan
● Sanaparien, sanaluokkien ja muiden menetelmien mukaan tuominen
● Erilaisten työkalujen/ratkaisujen/ympäristöjen testaus
● Uudenlainen datakyselyaineistossa, esim. “kommenttien kommentointi”
● Kerrokantasi-dataa kehitetään parhaillaan kokeilussa havaittujen 

puutteiden osalta ("kommenttien kommentointi") 
● Ratkaisun laajentaminen Helsingin kaupungilla muihin käyttötapauksiin, esim 

hakemusten käsittely ja asiakaspalautteiden käsittely
Mitä kokeilun jälkeen? 
● Tavoitteena on käydä läpi kaupungin sisäisesti Kaupungin kanslian data ja analytiikka –tiimin 

kanssa useiden tekstianalyysi-kokeilujen tarpeita synergiaetujen ja kaupungin yhteisten 
käytäntöjen löytämiseksi.

● Kerro kantasi -kokeilusta saadut opit ja konkreettiset esimerkit toimivat hyvinä esimerkkeinä 
jatkokeskusteluissa ja ideoinneissa. 


