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Rokotteiden oikea-aikainen
valmistus ja toimittaminen

Tiimi: th Hanna Hankonen

+ apuna Kokeilukiihdyttamo seka
oh Sanna Kaarlenkaski/SOTE,
Jan Nygren/ICT ja Janne Pohjansaro/ICT

Konsulttiverkko: Tomi Jarvinen
Q-Factory: Anssi Lahtinen, Tony Rintala
Codemen: Juhana Jauhiainen



1. Kokeilun onnistuminen

o Tavoitteena oli uusien toimintatapojen tuominen osaksi arkista tyota.
Terveysalan henkilokunnalla menee paljon aikaa tyohon, jonka voisi
automatisoida. Kulttuurin muutos on helpompi toteuttaa kun toimijat
paasevat itse osaksi uuden tyotavan kehittamista.

] tyokaverit innostuivat, tavoite saavutettu

o Toinen selkea tavoitteeni oli tyotyytyvaisyyden parantaminen. Omalta
osaltani tavoite on toteutunut ja niiden, jotka paasivat mukaan
ideoimaan ja kokeilemaan.

] oma aktiivisuus ja tyovire paranivat, tavoite saavutettu

] Kaiken kaikkiaan kokeilun tuloksena syntyi uusi

terveysasemakonsepti, jossa kaikki eri ammattiryhmat puhaltavat
yhteen hiileen ja ovat jatkuvasti tilanteen tasalla!



2. Kokeilun eteneminen

SYYSKUU 2021: Konsulttiverkon Tomi Jarvinen maaritteli ongelman

Aulatervehtija ottaa vastaan seka ajanvarausasiakkaat tai walk-in —asiakkaat, ja ohjataan omiin jonoihin

Paivakohtainen annoshavikki

tiivistetaan talle kaytavalle pitsalaatikoista 1 kpl kerrallaan
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Laimentamon vasteaika
6 min (7 annosta)
pizzalaatikkoon, yht. 6-7

laimentajaa Normaalisti haetaan laimentamon
tiskilta annokset




(2. jatkuu: A3 tuottavuuskartta (osa)

Konsulttiverkko®

Tiimi ja pvm:

Tomi

A3 Hanna Hankonen, Sanna Kaarlenk:

Jarvinen (konsulttiverkko)
1. Ongelman maarittely (mika on ongelma? mita tapahtuu vs. mita pitaisi tapahtua?) 4. Tavoitetilan kuvaus (miten ratlkkaisemme juurisyyt? mita haluamme saavuttaa?)

Rokotteiden oikea-aikainen valmistus ja toimittaminen viimeisen tunnin aikana. Aulatervehtijpille yksinkertainen tapa ilmaista walk-in jonojen kertyminen laimentamolle.
Kaytdnnossa tama tarkeittaa jonon tilanteen seurannan helpottamista ja jononohjausta seka
olemassa olevien toimintatapojen vakiointia. Yhteinen ndkyma (Dashboard) laimentamoon, rokottajille ja aulatervenhtijpille.

Seuranta miten toimintatavat onnistuvat mm. jatkuva oikea-aikainen laimentaminen seké rokotehavikki
Tausta ja nykytilan kuvaus (miten iso ongelma on? mita aiheuttaa asialkasnakoékulr BEEREIEEEREEETIERERIGE

. .. Viimeinen tunti on paivén kriittisin, koska silloin on mahdollista tuottaa ylimaaraisia
Lean_tyo paJOISSa rokotteita/havikkia (jotka eivit saily). Datan mukaan héavikki on talld hetkelld hallussa, niin ettd se Bonus: henkildkunnalle mahdollisuus antaa palautetta paivan filliksesta (viimeisen tunnin onnistumisesta)

o ae ae . pysyy yhden pullon sisdan.
etsitaan ja
suunnitellaan

Havikin valttamiseksi rokotteita sdannostellaan viimeisen tunnin aikana (jaetaan ns. pizzalaatikolla
rokottajille), joka saattaa johtaa siihen ettd rokottajat ja asiakkaat joutuvat odottamaan rokotteita.
Tama aiheuttaa rokottajien, rokotteiden jakajien (pizzalaatikkoa) seka laimentajien valille kitkaa.

ratkalsuja h Ukan Uutena tekijdna tulee Walk in -jono (asiakkaat iiman ajanvarausta), joka tuo uuden elementin viimeisen
. . . tunnin rokotemaarien arviointiin ja jononchjauksen, jotka voivat vaikuttaa seka havikkiin etta
tU n nIStam ISG kSI odottamiseen. Talld hetkelld walk in -jonoa ohjataan radiopuhelimella.
Ja polstamlseksl Muita menetelmid viimeiselle tunnille on rokotuskoppien tiivistdminen yhdelle kaytavalle, mutta tassakin on

vaihtelua riippuen kuka on vastuussa tasta.

seka virtauksen

5. Toteutussuunnitelma (milla toimenpiteilla toteutamme raticaisun?)

. . Tehtavan kuvaus Vastuuhlo DL pvm Tehty
parantamlsekSI. 3. Juurisyyanalyysi (esim. 5 x miksi? logiikikapuu, kalanruoto) Dashboardin ja nakymien suunnittelu ja vaatimusiista Hanna vko 33 x
Data-analyysin ja juurisyyanalyysin kooste: Dashboardin ja ndkymien lucminen ??
- rokotehavikki on hallussa (yhden pullon sisdlld) —= walk-in -rokotuksilla voi olla vaikutusta —= vakioitu |Dashboardin ja nakymien testaaminen kaytannossa ??
toimintatapa Uusien toimintatapojen jalkauttaminen ??

- olemassa olevien toimintatapojen noudattaminen mm. rokotuskoppien tiivistdminen —> vakioidun
toimintatavan noudattaminen ja seuranta puuttuu

- kommunikeinti rokottajien ja laimentamon valilla takkuilee —> koska ei ole yhteistd nakymaa
valmistuneista rokotemaarista / luottamusta rokotteiden saatavuuteen

mittaamme ratkaisu stumisen?)
Mittari/ tuloksen mittauspvm Lahtdtilanne: Tavoite Tulos
Rokotehavikin pysyminen yhden pullon sisalla 1 plo 1 plo
. . . Jonon ja laimentamon yhdenaikaisuus ?? ??
Tavoitetila: yhteinen Filsmitar

Dashboard-nakyma, apuna
kaytetaan HUS Vihta-dataa

7. Jatkuva parantaminen (miten ratkaisu vakioidaan?
Tehtdvan kuvaus Vastuuhlo DL pvm Tehty




3. Kokeilun tuotokset

ROKOTUS Kirfjaudu ulos [=

RoTi-rokotetilaus

Koppi #1
sovellus

OO

DASHBOARD-kokeilu kaatui
rahoituksen ja Vihdan datan _

kayton rajoitusten takia Avoimet tilaukset

Ei avoimia tilauksia

Paatettiin toteuttaa yksi osa

DASHBOARD:ista: nakyma

rokottajien ja laimentamon
valilla + tilausjarjestelma

Kokeilu Messukeskuksessa
7.10.-22.10.2021

LAIMENNUS

Kokonaismaarit

m i ol

Tiaukset

Koppi #1 s 2 kpl
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keratddn tiedot ja kokeilun

Kerdamme tutkimustietoa parin viikon ajalta liittyen viimeisen
edistyttys vertailutiedot.

mukaan kumpi kuvastaa tyBtyytyvaisyyttasi

Ole hyva ja merkitse
liittyen rokotteiden yksittaisjakeluun (14:00-15:30).

KNTOS TYON KEHIT

Hanna Hankonen / Kokeilukilhdyttamo / Helsingin kaupunki 2021
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kerataa tiedot ja kokeilun

jalta liitty
edistyttyd vertailutiedot.

sen mukaan kumpi kuvastaa

Ole hyva ja merkitse i tyvuoron pastteeksi

e

TYON KEHIT

Hanna Hankonen / Kokeilukiihdyttsmo / Helsingin kaupunki 2021




Kehitysehdotuksia

"Tietysti jos pystyttaisiin syottaa tarvittava rokotemaara ajantasaisesti
(kuten esim. Walk-in tyypit) niin palvelisi rokotteiden laskemista
paremmin, mutta taman puutteen sina hyvin tiedatkin. Kyseessa on
rokotteiden tilausohjelma ja siina palvelee hyvin. Pieni parannus voisi
olla, etta tilauksen tullessa siita voisi tulla myos pieni sopo kilaus
tai plingaus. Nyt pitaa silma kovana tuijottaa ruutua, ettei vaan tilaus
myohasty. Jotkut hoitajat olleet iloisia siita, etta paasevat reippailemaan
hakiessaan rokotteen, toiset taas ei tykkaa kun ovat tottuneet saamaan
kateen rokotteen viimeisella tunnilla. Tassa paallimmaiset, toivottavasti
hyodyllista.”

"RoTin kaytto parantaa tyotyytyvaisyytta vasta viimeisella tunnilla, ei saa
ottaa hetkeakaan liian aikaisin kayttoon.”



4. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksista

Vaikka dataa on saatavissa, kayttoehdot ja lisenssit saattavat
hankaloittaa sen kayttoa ja tehda ohjelmistorobotin kehittamisesta
yksinkertaisesti liilan kalliin operaation.

Matkan varrella organisaation toiminta saattaa muuttua niin, ettei
suunnitellusta ratkaisusta saatava hyoty tunnukaan enaa
merkitykselliselta.

Terveydenhoitajat innostuvat kun heilta kysytaan etukateen
mielipiteita asioihin, ja muutosvastarintaa esiintyy niilta, joille asia
nayttaytyy vain uutena tyotehtavana vanhojen paalle



5. Opit tekoalyn tai
ohjelmistorobotiikan kehittamisesta

o Terveysalalla tietoturva heratti paljon pohdintaa

o Tekniset esteet saatiin ratkaistua, mutta siina vainheessa budijetti
loppui

e Ylimman johdon mielenkiinto kokeilua kohtaan ei valittynyt sinne
missa kokeilua tehtiin

o Kokeilu koettiin irralliseksi organisaation toiminnasta johtuen
ylimman johdon tuen puutteesta



6. Opit kokeilemisesta

Visionaareja on seka ruohonjuuri- etta johtajatasolla ja heidat on
|Oydettava.

Lisaksi ongelmanratkaisussa tarvitaan asiantuntijoita ja toimijoita.
Palvelumuotoilu auttaa tarkkailemaan omaa toimintaa
lintuperspektiivista.

Alussa huomioidaan kaikki eri vaihtoehdot, vaikka ne diskattaisiin
jatkosta. Ei saa antaa realiteettien rajoittaa ideointia!

Budjetti ja aikataulu on tarkea tiedostaa, mutta ei heti - todella uutta
ei muutoin koskaan voi keksia.

|ldeoinnin hinta on aina sama (tuntipalkka), paras tuotos panokselle
on vapauttaa ihmisten luovuus monialaisessa yhteistyossa. Hierarkia
/ pelko on myrkkya luovuudelle!



7. Opit resursoinnista

o Kokeilu vei organisaatiossa tyoaikaa n. yhdelta henkilolta n. 3 h /
viikkko n. 6 kk ajan ja maksoi laskutuksena 10000 euroa.

o Budijetti loppui kesken kun konseptin luomisen jalkeen tuli teknisia
haasteita datan saamisessa. Sinansa laitehankintaa idea ei olisi
vaatinut, mutta ohjelmointityosta tuli lilan kallista.

o Budjettia tulisi miettia sen kannalta, paljonko organisaation omia
tyotunteja kannattaa panostaa kokeiluun vs. ulkopuolinen toimija

o Sovelluskehittajien oma mielenkiinto aihetta kohtaan alensi
hinnoittelua ja he halusivat tulla tutustumaan kohteeseen itse

o Etatyoskentely toimi mainiosti sen jalkeen kun ymmarrys ongelmasta
oli ensin saavutettu



8. Kokeilun tekninen ymparisto

Kokeilussa kaytettiin Microsoftin Azure-pilvipalvelua alustana sovellu
kselle

Teknisen arkkitehtuurin kuvausta olisi pitanyt paasta kuvaamaan ma
hdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta ymparistoa olisi paassyt val
mistelemaan ennakoivasti

Teknisen ympariston osalta pieneksi haasteeksi tuli myos kaupungin
prosessien lapimenoaika vs. ketteran kokeilun nopeat muutokset.



9. Kokeilun data

o Vaikka dataa on saatavissa, tekninen ymparisto eri organisaatioiden
valilla saattaa hankaloittaa sen kayttoa ja tehda ohjelmistorobotin
kehittamisesta liian kalliin operaation.

o Kokeilusta tuli ohjelmistorobotin sijasta sovellus, sen sijaan valmis
konsepti on kehitetty ja ostettavissa.

o Ohjelmistoroboottisesti voidaan kayttaa HUSIn
ajanvarausjarjestelmasta saatavaa raportointidataa hyodyksi
kaupungin organisaatioiden sovelluksissa, ilman etta tarvitaan
asiakkaiden henkilotietoja liikkuu.

o Terveydenhoidossa on vaikea saada kattavaa palautedataa
henkilokunnalta. Tyohyvinvoinnista saatava luotettava tieto on
havaittavissa ja sita on vaikeaa mitata.



10. Jatkopaatokset ja -ideat

RoTi-sovellus voidaan ottaa kayttoon isoilla rokoteklinikoilla, ja
sovelluksella voi tehda muitakin yksinkertaisia tilauksia kehittamalla
erilaisia versioita, toimipaikan nimina voi olla muukin kuin “Koppi x”
ja tuotteina muutakin kuin “Pfizer”, “Moderna” tai “AstraZeneca’.
Terveysasemien huoneisiin voitaisiin talla tavalla tilata puuttuvia
tarvikkeita tarvitsematta keskeyttaa vastaanottoja. Lahihoitaja voi
pakata tarvikkeita valmiiksi paketeiksi ja ilmoittaa tarvikepaketin
olevan “Valmis”, jolloin itselleen sopivana hetkena laakari tai hoitaja
voisi noutaa tarvikepaketin eika hanen tyoaikansa kuluisi kerailyyn.
Dashboard-paketin voi ostaa Q-Factoryn Anssi Lahtiselta, tama tieto
on terveysasemien johtavalla ylilaakarilla Timo Lukkarisella, joka

paattaa jatkosta.



