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1. Kokeilun onnistuminen

Kokeilun tavoitteena oli tutkia, voiko tekoalyn avulla tarjota tarpeenmukaisempaa
perehtymismateriaalia uudelle tyontekijalle.

Kokeilun edetessa tavoite muuttui enemman tutkimaan, voiko luoda hakutoimintoa, joka auttaisi
tyontekijaa paasemaan tarvittavan tiedon aarelle ketterammin kuin Teams-ohjelmalla, seka miten
kuvausta tyontekijan omasta osaamisesta voidaan hyodyntaa perehdytysmateriaalin
luokittelussa. Tavoitteena oli saada tuotos, jota tyontekijat voisivat testata ja verrata suhteessa
Teamsiin.

Lopulta saavutimme ensimmaisen tavoitteen. Excelilla luotu lukulista luokittelee materiaalit
tyontekijan tekeman kartoituksen perusteella. Talla voidaan auttaa uutta tyontekijaa valitsemaan
itselle tarpeellista perehdytysmateriaalia.

Hakutoiminnon kehittaminen jai hiukan kesken. Siihen ei saatu kaikkia suunniteltuja
toiminnallisuuksia. Saimme kuitenkin alustan siihen pisteeseen, etta pystyimme esittelemaan sen
testikayttajille ja he paasivat sita testaamaan.



2. Kokeilun eteneminen

Kokeilu Iahti liikkeelle sparraussessioista Loihteen (ent. Aureolis) ja
SAS Finlandin asiantuntijoiden (Kim Molin, Jussi Martikka, Antti Heino)
kanssa. Heidan avullaan teimme hakemuksen ideastamme kokeiluun.
ldean hyvaksymisen jalkeen teimme tarjouspyynnon Loihteelle.

Tarjous hyvaksyttiin.

Edellisten kokeilujen vinkin ansioista aikataulutimme viikkotsekkaukset,
joka maanantaille (kesto 30 min).

SAS -alustalle paasya jouduimme odottamaan jonkin aikaa.



2. Kokeilun eteneminen

« Tunnusten avaaminen kehittajille ja kokeilijoille SAS Viya:n.

« Dataan perehtyminen ja datan valmisteluvaihe. (Tama vei paljon aikaa.)
» Tekstianalytiikan teko ja tekstin Pipeline-kasittelyn tuloksien analysointi
« Datan yhdistely

* Visualisointien toteuttaminen

« Kayttajien profiilidatan mukaan vieminen

» Kokeilukayttajien hankkiminen

» Kokeilukayton organisointi

* Alustan muokkaaminen

+ Testaajien kanssa yhteinen katsaus alustaan ja lukulistaan

+ Palautteen keraaminen testaajilta

« Kenraaliharjoitus

* Loppuraportin hiominen

* Loppuwebinaari

* Loppuraportin kirjoittaminen valmiiksi



3. Kokeilun tuotokset

e Ohessa
tekstianalytiikka
pipeline, joka on tehty

SAS Model Builderilla. —

Pipeline sisaltaa mm.
savyanalyysia, seka
aihe- ja
kategoriamallinnusta.

e Tuloksia on visualisoitu e

SAS Visual Analyticsin

avulla, jolla tehty e

interaktiivinen
hakualusta kayttajille.



3. Kokeilun tuotokset

Tekstianalytiikka_2 > Categories Close

K R @ @) 5 Edit Category
Categories -
4«83 All Categories (5)
ffor, "Tys1listamists edistévit palvelut”,"Tydkokeilu”,"Palkkatuki”,"Uravalmennus”, Tydnhakuvalmennus”,"Cv","Hakemus"}]

D' Lausunnot %
D Palvelut Esimerkkina kuvassa SAS Model Builderin tekstianalytiikka
D Uhat_topics kategorisointi toiminnallisuus. Tassa on valittu Helsingin
Y . kaupungin kanssa sovittuja sanoja, jotka sisaltyvat Palveluiden
D Ura-jarjestelms
alle.
D testikategoria
Documents Test Sample Text
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.. i content Sentiment Relevancy! §
4
Textual Elements (2086) ©)
Palkkatuki, Helsinki-lisi ja tyéllistiminen Helsingin kaupungille
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String ~ Role Fre... L & :
[ » asiakas N 108 |
- i ... Jatkotyllistymisen edistaminen 6. Tydkokeilu
[0 > palvelu N 961 o TRE ) 17.000
O & ADV 755 8. Palkkatuettu oppisopimus..
] vty N 531
[0 »aika N 517 ...Palvelutarjonta B Tyshénvalmennus, tyénhakuvalmennus
uravalmennus, pilotit ® 8.000
O »tieto N 469 B Toimimme koko Suomen alueella..
[0  » koulutus N 464
O > tydtdmyys N 437 olla varmoja, meneekd hakemus 13pi,
] > voi N 431

Document 1 of 30 Highlight



3. Kokeilun tuotokset

o Tekstianalytiikka
putken tuloksista
saatiin kolme eri taulua e T
nodeista sentiment,topi Arun ® @ | BooprtoMySppes | D | 3 | fxoebug
Cs ja categories. @
o Sentimenttianalyysissa |t S

152 © |proc sort data=work.tekstianalytiikka2_ topics_2;

kéytettiin SAS:n 5 e

tarjoamaa FI NSENT izt; © E;o:z:ri‘sug?‘;a:?ork.tulostaulu_l;
. 158 run;

159

mallia.
161

-~ ~ 1 162 © |data work.iso_data;
® N a m a ta u I Ut m u O kattl I n 163 :e:g!o\.r-lor‘ifzi;:pzjiminta work.out_sent_matches work.tekstianalytiikka2_kategoriat_1
. . . 164 work.tekstianalytiikka2_ topics_2 work.tulostaulu_1;
ja yhdistettiin SAS ER

Studion avulla, ennen o
visualisointia.



3. Kokeilun tuotokset

Katsotaan seuraavaksi loppukayttajalle suunnattua
hakualustaa, joka on tehty SAS Visual Analyticsilla.
Hakualustan ensimmainen valilehti siséltda ohjeita kayttajalle.

Hakualusta S MmO

Hakualusta Sanapilv Kartta

Tervetuloa Helsingin kaupungin SAS Viya tekoslykokeiluun.
Hakualusta-vélilehti:

Vililehdellad Hakualusta voit hakea eri hakuvaihtoehdoilla tekstitiedostoa, jossa voisi olla lisétietoa etsiméstési aiheesta.

Ylalaidalla on vaihtoehtoja hakea kolmella eri tavalla hakusanalla, topiikkihaulla tai kategoriahaulla. Voit kayttaa naita suodattimia joko yksitellen tai yhdistellen. Kun lisaat itsellesi hakuvaihtoehdon niet sen sivun ylélaidassa, kohdassa “Filters:". Naita
suodattimia voi olla kdytéssa yksi tai useampi samanaikasesti. Suodattimen peréssa olevasta ruksista voit sulkea suodattimen, jolloin se ei en&a vaikuta hakutuloksiin.

On myss mahdollista klikata sanaa suoraan sanapilvests, jolloin kyseisests sanasta tulee suodatin tuloksille

Jos haluat tietdd mita sanoja teksti siséltaa, niin valitse suodattimeksi haluamasi teksti. Talldin sen yleisimmat sanat ilmestyvét sanapilveen, joka siséltaa substantiivit, adjektiivit ja verbit. Kun leijutat kursoria sanojen paalla naet kuinka montaa kyseinen
sana toistuu tekstissa.

Aiheen esiintyvyys kohdassa naet hakutulosillesi pisteet, joka kuvastaa todennakéisyytta sille missa aihealueessa kyseinen sana on.
Savyanalyysissa palkkeja tuplaklikkaamalla paaset tarkastelemaan esim. sitd mitkd sanat ovat positiivisia. Huomaa, etté kaikki klikkauksesi muodostavat suodattimen, joten muista ruksista poistaa sellaiset valinnat, joita et koe haussasi tarpeelliseksi

Sanapilvi-vélilehti:
Vililehdelld Sanapilvi on korostettu sanapilven roolia. Voit valita ylhaalta tekstitiedoston alasvetovalikosta. Taman tiedoston yleisimmat sanat ilmestyvat sanapilveen

Kartta-valilehti:
Vililehdella Kartta on esitelty karttaominaisuutta. Tassa on haettu se, kuinka monta kertaa pohjoismaat esiintyvét teksteissa karttaan. Kursoria leijuttamalla valtion paélla voi nahda kuinka monta kertaa kyseinen valtio mainittiin teksteissa. Vareilla on
myds korostetty sanan esiintyvyytta. Mitd tummempi véri sen useammin sana toistui teksteissa

Jos sinulla jai kysyttavaa raportin kdytdstd, ota yhteytta:
joni.makkonen@loihde.com tai seppo.nyrkko@loihde.com



3. Kokeilun tuotokset

SAS® Vis:

nalytics - Explore and Visualize
s Hakualusta

Ohjeita Hakualusta i  Sanapilvi Kartta

Hakualusta valilehdella on monia eri vaihtoehtoja
suodattaa hakutuloksia. Alla on kuvattu toimintoja
lyhyesti.

3.Kategoria haku. Sisaltaa
Helsingin kaupungin kanssa
sovittuja sanalistoja

1.Hakusana etsin, jossa ennustava tekstinsy6tto
Hakusana Haku aiheella

2.Aihehaku, jossa tekoalyn
tekemaét aihevalinnat

Haku kategorialla

Tatopic_name

. N ) 5.Lista Teamsissa olevista teksteista
4 Nayttaa hakutuloksien perusteella sanoja, voi :
Sanapilv] kéyttdéd myGs suodattimena . Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy
v
perus 5 vel vais Huvajan info.txt
kaikki kausi Perus  paiva ia al verkko ;, vasa )
palvelu sweda tehdiigyas g, henkils huonevaraus_pikaopa

Omyys#etuus e
yy o selvitys#pyyntd oleva Huoneetaulu_istumatydlainen..txt

koko . osaaminen
sopimus  tyénhakija o2 s . o tapa
koo taka ixlk tyO®OMYYs  yntagkokeilu kayts tulla HR-tervehdys.txt
alkaa jalki - selvitys N & tilanne = o
—gy ; vl ik tyd  suunnitelma 45) Helsingin Omaolo palvelun kay ja.docx.txt
N sika  ©pinnat i o kaupunki Kuukausi  oma Haastavan asiakkaan kohtaaminen-ohjeist
ssimeri : tehtdvé oppi s e g etuus 2 Google-tilin luonti kannykkaan.txt
turva asiantuntija isd tydpaikka maara 2
i 1 iimoitus kokeilu o tave  kunta g, . Elo_tysllisyy
kk i i diisho ohle E-kirjepohjat kaupungin 28.2.2021).docx
Si - - yksi -
‘ Zo - O a it koUlUtUs el tieto lausunto Duunikoutsi-ohje_Nuoren ohjaamisen tuek
aikainen ryhma ; i, T muu Yritys Duunikoutsi-ohje nuorelle.txt
. ) 2 7 tydvoima bl - e ot e
yhteys yoi woir ku asla kas uksi oS! Duunikoutsi_presentaatio 2021.txt
. ghis 1 yonha Y toiminta  tyéllisyys Asiakkuuksien haltuunotto1103.txt
tybtontyéntekija oo o o s 5. pyyntd  laki ilmoittaa

Arkistoitava

t paperiasiakirjat_tilanne 30.3.2021.txt

4,:J' Aamukoulu2021_esitys.txt
1A Aamukoulu100621_Osaamiskeskus.txt

Frequency Aamukoulu100621_0O

miskeskus - Kopio.txt

7.Tekstianalytiikkalla tehty tekstin savyanalyysin tulokset

v [ T3category_level_t v

Aiheen esiintyvyys 6. Todennakoisyys sille, mita aiheita teksti sisaltaa

L

Sanan esiintyvyys teksteissa 8.Suodattimien

Séavyanalyysi

Frequency

perusteella vaihtuva
85 K lukuarvo




3. Kokeilun tuotokset

| Testataan hakualustaa. Haetaan "palkka” sanan sisaltavia dokumentteja. |

Hakusana

palkk

palkka

palkka-tu

palkka

palkkaar

palkk

palkkah

palkk

ikiprosentti

miner
nnoittelu

nnoittelukohta

Haku aiheella

Tatopic_name

usana esiintyy

6)

Aiheen esiintyvyys

Haku kategorialla
T3category_level_1 v

@

Sanan esiintyvyys teksteissa

(missing)



3. Kokeilun t

Hekuslusta
akualusta

Hakusana

palkka

Sanapilvi

Savyanalyysi

Frequency

Sanapily

alkka

1A

Frequency

uotokset

Sana "palkka” 16ytyy kolmesta tekstitiedostosta, ja se esiintyy naissa yhteensa 7
kertaa, joista jokainen on positiivisessa savyssa.

Haku aiheella Haku kategorialla
] T4topic_name v T3category_level_1
Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy *' Aiheen esiintyvyys

Pe| siantuntijat_180521

pungille palkkatuella 6.4.2021.txt

Sanan esiintyvyys teksteissa

7



Ohjeita

3. Kokeilun t

Hakualusta Sanapilvi Kartta
Filters: No
Hakusana
Sanapilvi
kaikki kausi Perus paiva ‘L verkko  vasta
yotts set pa|Ve|u saada tehdakay:taa voida henkils
YOROMYYSHEWIS josp selvitys#pyyntd a0
koko sopimus  tydnhakia o osaaminen .
YOS tySttémyys ntagkokeilu Kyt tlla ke
i sebinys S suunnitelma tlanpe
opiskelu . opinnot kieli  tuki tyo 6.
aika toimi K kuukausi ~ oma
esimerkki - esim <2 kaupunki
p tehtévé oppi |; etuus 3
turva asiantuntija PPl liss tydpaikka maara
i taito o oitus kokeilu o tae  kunta e
kk hakea | | i . ohje
arvita toimisto
uusi yksi
kortti O a tavoite koulutus S tieto lausunto
slksinep ryhm ty5.. ™ muu yritys
' 2 . tyévoima P
M Vol yanhaky  kw  @SIAKAS e yssuhde
tystontydnteki /i toiminta — tyollisyys
Y Yontekiia oikeus valmennus  tys... pyyntd  laki fimoftaa

A

Frequency

uotokset

Tyhjennetaan hakutulokset ruksista, ja kokeillaan hakea aihehaulla. Valitaan uhkaan
liittyvat aiheet suodattimeksi, jotta nahtaisiin turvallisuuteen liittyvia ohjeita.

Tekstitiedostot jossa hakusa

Huvajan info.txt

huonevaraus_pikaopa

Huoneetaulu_istumatydl
HR-tervehdys.txt
Helsingin Omaolo palvelun

Haastavan asiakkaan kohtaamin

Google-tilin luonti kinnykka
Elo_ty8llisyyspalv.27.4.txt
E-kirjepohjat kaupungin infokirjee:
Duunikoutsi-ohje_Nuoren ohjaami
Duunikoutsi-ohje nuorelle.txt
Duunikoutsi_presentaatio 2021.txt

Asiakkuuksien haltuunotto1103.txt

Arkistoitavat paperiasiakirj ar
Aamukoulu2021_esity
Aamukoulu100621_Osaamisk:
Aamukoulu100621_Osaamiskeskus

ohjeistus.txt

ne 30.3.2021.txt

Haku aiheella

[ Tatopic_name

Clear filter
(missing values)

g = T yys
+lausunto, +selvitys, +pyyntd, +selvitys#pyynto, +tyéttdmyys
+oleskelu, +tysllisyys kuntakokeilu, +lupa, +oleskelu#lupa, ...

+tulostus, +kone, +tulostin, +turva#tulostus, +jono

+uhka, +sos-viesti, +pikatoiminto, +uhka#tilanne, +henkil6st A

Haku kategorialla

T3category_level_1 v

+valmennus, +ryhma, +suunnitelma, +valmentaja, +asiakas

T4topic_name: +uhka,

+s0s-viesti, +pikatoiminto, +uhka#tilanne, +henkil¢

microsoft, etunimi, +suku#nimi, nimi, suku

28.2.2021).docx.txt

- Kopio.txt




3. Kokeilun tuotokset

Hakuvalinta antoi 7 dokumenttia, joista I10ytyy todennakdisesti turvallisuusohjeita.
Valitaan vield sanapilvesta sana "uhka” lisasuodattimeksi.

Ohjeita Hakualusta Sanapilvi Kartta

ters: +uhka, +s esti, +pikatoiminto, +uhka#tilanne, +h.

Hakusana

Sanapilvi

sminen  Vvéki#valta

turvallisuus toimi 5 st Izhetts
sos-viestl E
isi  jalkighuolt " I(O ke| I u uhka#tilanne  vaimis
. ROHES i
- henkilsttieto ‘ paikka  Kéytints puhelin
&5 -
tyosuojelu - henkildstd oma pol
keskustelu
toimifpaik yhteys S . o
oimigpaikka % finlus viesti ggjgkas uhketuksi  OMisto
w 2 tilanne e N akely spasminen henkils
vuo ’ " ? ilmoittaa .
oma uudenmas te#toimisty T5_Parent_: uhka |, Jhtaiien Vol jakelu#lista
er It: Frequency: 62 i1 o jiz ki dla
tehds  tybtunvalisuus valta yy Frequency 16 tonea tySntekija ™ te
- ldhetetddn
ohje huolto " .
. olla uhka ™" kunta#tkokeilu
kaupunki shett33 s
sihks _ i
asia e palvelo k e pikatoiminto e 0
poissaolo tyO”ISny vaki unta e oolilic g
sk aika tee PO sairaus YO tieto
sos-viestikay alki .
sos-viestikdytantd J tapa paiva O cah s
1
Frequency
Savvanalvvsi

Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy

pikatoimin
Ohje_SOS-v
4.3.202

stin ldhettdmin

Haastavan asiakkaan kohtaar

A09032021 Tydsuojelu -turvallis

Haku aiheella Haku kate

[ +uhka, +sos-viesti, +pikatoiminto, +uhkatttilanne, +henkilésts v | T3category.

Aiheen esiintyvyys
uhkatilanteessa.txt

4.3.2021.txt

kiin_pa3ivitetty 4.3.2021.txt

nteessa_paivitetty

Sanan esiil



3. Kokeilun

tuotokset

Kaksi hakuvaihtoehtoa rajasi tekstidokumenttien maaran kuuteen. Savyanalyysi on

paaasiassa negatiivista, silla puhutaan ikdvasta asiasta. Poistetaan suodattimet
rukseista.

Ohjeita Hakualusta Sanapilv Kartta
Filters:  ( +uhka viesti, +pikatoiminto, +uhk 5 x ) > (uhka x
Hakusana Haku aiheella Hak
+uhka, +sos-viesti, +pikatoiminto, +uhka#tilanne, +henkildsts v T3¢
Sanapilvi A Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy Aiheen esiintyvyys
t toimi 4 L en  vaki#valta Perehdytys 4.3.
is s kO kellu sos-viestl L1 #ilanne valmis Ohje_SOS
. Io#tieto ‘ paikka  kyténts pu Ohje_SOS
Sterveys ; e g o
e yGsuojelu henkilostd oma 4.3.202
keskustelu . ]
‘ toim ./ yhteys } viset aSiakaS toimisto Haastav 2
o kausi t||anne vkt jakelu en henkild A09032021 Tydsuojelu -turval
vuo tulla Imoittaa )
e te#toimisto numero posti cnen VYOI
uudenmaa lista Rk W ri
' B i valta g esihenkild ..., tydntekija
tehda  tysturvallisuus b
e “ kunta#kokeil
s unta#kokeilu
Kaupunki - Olla uksi taka
asi T pikatoiminto kerto
. — . saada
B tydllisyys vak jrea
poissaclo tydllisyys vai kuntg™re .
jalki wpa ika °
PEivE mahdollinen
1 'A
/o
Frequency

Savyanalyysi

San



3. Kokeilun tuotokset

Hakualusta Sanapilvi Kartta

ilter ectior

Hakusana

Sanapilvi

(aikki kausi Perus  paiva verkko vasta

saada tehda,. .. .
ol palvelu Keytis yoida  henkild

58 selvitys#pyyntd
koko  ¢opimus tydnhakija T osaaminen YSHRYY, oleva o
i3 1% tySttdmyys kuntaftkokeilu kayts tulla pa
alkaa taka jslki .
- ! selvitys .. itel tilanne
opiskelu . kieli  tuki tyd  suunnitelma 6
i P
ika toimi kija kaupunki Kuukausi  oma
esimerkki tehtiva sos esim " aupunki “
turva asiantuntija oPPi Jis3 tyopaikka  STUUS maars
B kokeilu
& hakea HEmoHts o tave kunta . i
uusi r\| I A favita, ki toimisto

Testataan vield hakemista kategorian perusteella.
Ura-jarjestelmaan liittyvia termeja.

Valitaan suodattimeksi

Haku aiheella

Tétopic_name

Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy

Huvajan info.txt

huonevaraus_pikaopa

Huone:

ulu_istumatyl
HR-tervehdys.txt

Helsingin Omaolo palvelun

Haastavan asiakkaan ko

Google-tilin luonti kannyk

Elo_tysllisyyspalv.27.4.txt

E-kirjepohjat kaupungin info

Aiheen esiintyvyys

Haku kategorialla

v [ T3category_level_1 -

Clear filter
(missing values)
Lausunnot

Palvelut

testikategoria

Ura-jarjestelm3

= Eaohviystn T3category_level_1: Ura-jarjestelmé |




3. Kokeilun tuotokset

Kuvitellaan viela tilanne, jossa halutaan etsia Ura-jarjestelmasta ohjeita palkkatukeen
liittyvissa asioissa. Valitaan vield sanapilvesta hakusanaksi palkkatuki, jolloin saadaan
rajattua tekstitiedostojen maara kolmeen.

ters: pa
Hakusana Haku aiheella Haku kategorialla
4 e v Ura- m3 v
Sanapilvi T5_parent_:  palkkatuk ~ Tekstitiedostot jossa hakusana esiintyy Aiheen esiintyvyys
t Salkks .
tuki Perel i 180521 (003
A1k o . . Frequency: 14
\‘vAw toimisic : as'akas tyéllis e T
palkkatukitys OPPi | ie ' ‘_ gallenily’ esloind r
, kunta 4 ovittu  tehtava tydnhakija palkkatua
Kk yhteys om: misrsttaika sopimus
i palvelu selvitys oleva
asia vete S unto hasstattelu hakiia  Kirjagikeus
tef#ftoimisto ¥
. tyénhal i maara Bl
wlla kaupunki voi mu hets oI i
P laatia ta  tyollisyys kuntaftkokeilu taka
toimi turva
I sika < L
Olla tyst konara KOKeilU
aiva . selvitysé
Lirejouluws PC wi suunnitelma R
o - moitus tar..  pyynt
palkkatukijaksc tra asiattkirja  asiantuntija ehdotus =
B Score for *relaskaly, stk +liss, Folsskahidliips, ¥
1A :
Frequency n for "+ 8 spyynt
®
Savyanalyysi Sanan esiintyvyys teksteissa
Positive
14




3. Kokeilun tuotokset

* Hakualusta JmM 9 3
o e . I Sanapilvi valilehdella, on korostettu sanapilven roolia haussa. Taman avulla voidaan
saada nopea yleissilmays mita sanoja ja aiheita, valittu tekstidokumentti sisaltaa.
Esimerkiksi 12.4. perehdytys.txt tiedoston sisaltéd on mahdoton paatella nimesta.
Sanapilven avulla voidaan sen sijaan huomata, etta kyseinen dokumentti sisaltaa

Filter 12.4. perehdytys.txt

Haku tekstitiedostolla todennakoisesti eniten oleskeluoikeuteen, kokeiluun ja lupaan liittyvia teemoja.
12.4. perehdytys.txt c
Sanapilvi :)_
. TEIB tauko  etuus muutos hallinto#oikeus . . eu-kansalaisen . :
asiakas SIS erosopimuksi Pysyva kuntaf#kokeilu ansio#tyd mUkamenOIkTUﬁavaa
p-lupa
perhe . I k | # | k b-lupa eu-rekisteréintitodistus
pohjoismaa olesKkelu#OIKeus P 58 ¥ . :
pidentsa Uil _ jalki tyonteko#oikeus ~ toimenpide
dia HhEs hallinto muu ) O e S ke | u : oleskelu#kortti
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3. Kokeilun tuotokset

Hakualusta Kartta valilehdella on haluttu nayttaa SAS
Viyan mahdollisuuksia. Tekstianalytiikka
putkeen oli muodostettu toiminnallisuus,
. joka etsi pohjoismaat kaikista
Pohjoismaiden esiintyvyys aineistossa Teams-dokumenteista. Tuloksia on
mahdollista havainnollistaa kartalla.
Esimerkiksi Ruotsi mainittiin
Teams-dokumenteissa 18 kertaa. Mita
tummempi sinisen savy sen useammin
kyseinen pohjoismaa on mainittu
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3. Kokeilun tuotokset

Kayttajakohtaisen
lukusuosituksen algoritmi
testattiin
off-line-versiona.

Kayttaja saa laatimaansa
perehtymisprofiilia
vastaavan suosituslistan
ja asiasanalistan, joka
liittyy tahan lukupakettiin.

C D
1 0o | 1 | & |
2 | Kayttdjatunnus anniro profilointi
3 | URA-jarjestelma £
4 | Lausunnot £
5 Palvelut £
6 | Kotoutumispalvelut ’s
7 Maahanmuuttajapalvelut £
8 | Nuorten palvelut ! |'9 _|
9| Neuvonta 4
10 selvityspyyntd, tydkokeilu, pal'lo
11 4
12 | Tekodlyn suosittelema lukulista tunnukselle anniro
13 | Dokumentti Tekoalyn pisteytys
14 Palvelutarvearvio ja suunnitelr 70.0
15 | KEHA 19.11.2020 63.0
16 | Kaytannon ohjeita URA-merkir 52.0
17 | Tyottomyysturvan rautalankao 50.0
18 | Tyottdomyysturvan rautalankao 50.0
19| Perehdytys tyollistymissuunnii 48.0

20 |

Perehdytys_asiantuntijat_180547.0



4. Opit tekoalyn tai ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksista

Tassa on kysymykset, joihin toivomme saavamme vastauksen kokeilun avulla:

« Voiko tekoaly auttaa tyosuhteen alussa uutta tyontekijaa valitsemaan itselle
sopivan ja oikea-aikaisen perehdytysmateriaalin?

« Voiko tekoaly tukea uudelle tyontekijalle sopivan ja oikea-aikaisen
perehdytysrungon rakentamisessa?

« Voiko tekoaly auttaa vahvistamaan uudelle tyontekijalle, etta han perehtyy
oikeisiin asioihin oikeaan aikaan?

Vastaukset kysymyksiin:

-Tuotoksena syntynyt lukulista osoittaa, etta tekoalylla voidaan luoda perehtyjalle
sopiva ja oikea-aikainen materiaali.

-Tata tyokalua voi hyodyntaa tyontekijat, jotka vastaavat perehdyttamisesta.

- Viimeiseen kysymykseen emme saaneet vastausta, koska sita ei voinut tutkia.



5. Opit tekoalyn tai ohjelmistorobotiikan

kehittamisesta

SAS Viya tekstianalytiikka sisaltaa aineiston ryhmittelyyn tyokalut kummallakin
tarkoitetulla sisallon ryhmittelyn koneoppimisen menetelmalla.
SAS Viyan suomen kielen analyysin terminpoiminta toimi hyvin asiasanahakuun
(sanaluokkiin ja lauserakenteisiin perustuva poiminta seka tilastollinen pisteytys).
SAS Viyan aineistopohjaiseen aiheluokitteluun SVD-pohjainen malli toimi hyvin
aihepiirien ryhmittelyyn.

SAS Viya-kayttotunnusten hankkiminen ja hallinta koekayttajille onnistuu
pilviymparistossa yhta ketterasti kuin kehittgjillekin.

Laskentaymparisto Azure-pilvessa oli riittavan tehokas koko aineiston (n. 100
dokumenttia) kasittelyyn kerta-ajona.

SAS Viya valittiin tyokaluksi ryhmittelevaan tekoalyyn seka SASin Visual Analytics
perehtyjan hakualustan kayttoliittyman rakentamiseen. Nain hakualustaan ei erikseen
tarvinnut siirtaa koneopittua dataa toisesta jarjestelmasta.



5. Opit tekoalyn tai ohjelmistorobotiikan
kehittamisesta
Suosittelualgoritmi

Suosittelualgoritmin valinnassa kaytettiin SAS Viya-ymparistolla
eristettyja sanalistoja, jotka yhdistettiin asiasanalistan kautta eri
osaamisalueisiin.

Kayttajien sisaltosuositukset saatiin painotetun keskiarvon laskennalla:
Kukin dokumentti pisteytetaan suosituslistalle sen sisaltamien termien
mukaan ja kayttajaprofiilille maaritelty oppimistavoite maarittaa kunkin
termiryhman painon.



5. Opit tekoalyn tai ohjelmistorobotiikan
kehittamisesta

Eettiset nakokulmat kokeilussa tyoskentelyssa sisallon ja
henkilotietojen osalta:

Sisalloksi valittiin vain Teamsiin tallennettuja Perehtymis-kansion
dokumentteja, chat-historiaa ei kaytetty koneopittavana datana.

Henkilotietoja ei kokeilussa keratty jarjestelmaan. Osaamistasoja
kuvaavat parametrit pyrittiin laatimaan tavalla, joka ei tee naista
kayttajaa arvottavia.

Perehtyjien kayttajaprofiileihin suhtaudutaan kayttokohtaisina
hakuparametreina, ja jokaisella kayttajalla on nakyma vain omiin
suosittelutuloksiin.



6. Opit kokeilemisesta (Kanslia)

Tama kokeilu opetti, etta on tarkea maaritella tarve tarpeeksi tarkasti, jotta siihen voidaan
luoda ratkaisu. Kokeilun alussa aiheemme oli todella laaja ja oli vaikea saada siita otetta.
Joustavuutta tarvittiin, jotta voitiin sopeutua haasteiden edessa.

Projektijohtamistaitoja tarvitaan, jotta pysytaan aikataulussa ja muissa tavoitteissa.
TyOkalu projektinhallintaan voisi olla kayttokelpoinen.
Kokeilun loppumetreille kannattaa varata eniten aikaa.

Kokeilun lopputuotosta on vaikea vieda tuotantoon, koska ei ole selkeaa tietoa siita,
miten se kaytannodssa tapahtuu ja kuka tekee paatokset.

Valikatselmointien diat on hyva tayttaa yhdessa yhteistyokumppanin kanssa, silla
ajatuksella, etta ne tukevat loppuraportin tayttamista.



6. Opit kokeilemisesta (Loihde)

- Viestintaa voi aina parantaa. Karkeakin projektisuunnitelma olisi voinut olla
hyodyllinen. Yhteinen dokumentti, jonne kirjataan haasteet, edistymiset ja muut
huomiot.

- Asioiden tiivistaminen ja kiteyttaminen valikatselmoinnissa tukevat yhteista
nakemysta.

- Eteneminen on ollut tasaisen epatasaista: ajoittain odotellaan tunnuksia, paasyja,
aineistoa, ajoittain isoja harppauksia eteenpain.

- Rinnakkainen oppiminen muista Kokeilukiihndyttamon kokeiluista on ollut kannustavaa.



7. Opit resursoinnista

Kaupungin puolella ajan kaytto jakaantui epatasaisesti. Kevaalla alkoi
hyva pohina mutta kesan ajaksi kaikki seisahtui. Kokeilun kaksi
viimeista viikkoa olivat kokeilun kannalta kiireisimmat. Kokeilua pystyi
edistamaan oman tyon ohessa. Viimeiselle kuukaudelle kannattaa
varata enemman tyotunteja, koska tyoskentely painottui kokeilun
loppuajalle. Tunnusten hankkimiseen on hyva varata ennalta aikaa.



8. Kokeilun tekninen ymparisto

Hakualusta:
e Azure-ymparistoon asennettu SAS Viya 3.5
o Tekstianalytiikkaputki Viya Text Analytics pipeline-mallilla
o Hakualustan toteutus SAS Visual Analytics -ohjelmalla
Tiedon esikasittely:
o Tiedostojen lataus Teams-Sharepointista
o Indeksointi pdftotext, docx2txt-tyokaluilla ja openoffice —skriptilla
o Prototyyppiratkaisu profiilidatan kasittelyyn Jupyter Notebookilla

Huomioita ympariston pystytyksessa:

e TyoOalueen tiedostojen, raporttien ja taulujen jako on hyva suunnitella
valmiiksi pilottikayttajien kanssa (tunnukset, jaetut nakymat ja paasyt
kohdilleen heti ymparistoa perustaessa)



9. Kokeilun data

e Sharepoint/Teams-kansio (Kanslian Perehdys-kansion materiaalit)
e N. 100 tekstitiedostoa eristettyna DOCX, PDF ja PPTX
—muotoisesta datasta
o Data ladattiin Sharepointin tiedostohaun kautta zip-paketissa
tyoasemalle

o Eraajona poimittiin tekstikappaleet Viya Text Analyticsia varten
e Esim: PerehdytysPPKKKVVVV.docx [ PerehdtysPPKKVVVV.ixt
o Rajapintoja Ioytyy tiedostojen [0ytamiseksi Sharepointista
o Automatisointi kannattaa, helpottaa myos aineiston uudelleen
indeksointia kokonaisuutena
o Perehtyjakayttajan profilointi, koneellisesti luettava Excel-pohja
e Osaamistaso
o Tarveprofiili

Erityiset “kuumat” avainsanat



10. Jatkopaatokset ja -ideat

o Hakualustan toimintaa voidaan laajentaa muuhunkin kuin
perehdytysdokumenttien hakuun: muut Teamsit, Sharepoint-kansiot,
myos ulkoiset tekstimuotoiset materiaalit.

e Yhteyden muodostaminen alkuperaiseen dokumenttiin
hakualustassa: varsinaisen dokumentin saisi suoraan linkilla auki.
(URL on haettavissa Sharepointin REST-rajapinnalla.)

o Kayttajaprofiilin painotuksen integrointi hakualustaan: Kayttajatunnus
vaikuttaa nakyvaan painotukseen ja suosittelujarjestykseen. Kayttaja
voisi hallita myos omia personoituja hakuasetuksiaan.



10. Jatkopaatokset ja -ideat

- Saadun palautteen perusteella kokeilun tuotoksia kannattaa ehdottomasti
jatkokehittaa. Uusi erityissuunnittelija aloittaa vuoden alusta ja ottaa taman
perehtymisasian haltuun. Informoimme hanta ja selvitamme miten kokeilun
oppeja voidaan hyodyntaa

- Toivomme, etta alusta on mahdollisimman pian kaytéssamme.

- Kooste palautteesta seuraavissa dioissa.



11. Palaute

Mitd mielta olet hakualustasta tassa vaiheessa? Miten kehittaisit sitd?

4 vastausta

Alusta voisi olla selkeampi ja visuaalisempi.
Kirjautuminen hakualustaan on liian vaikeaa
Hyva idea, mutta se pitdisi saada selkeammaksi ja visuaalisesti helpoksi kayttdaa

En osaa vastata, koska en usko kayttaneeni sita ihan oikein. Parasta oli (mitd Teams ei tee), etta hakusanalla
16ysi valmiita tiedostoja/ohjeita laajemmin.




11. Palaute

Koetko tarvitsevasi Teamsin rinnalle toista keinoa Ioytaa tarvittavat dokumentit?

7 vastausta

@ Kylla
@ Ei




11. Palaute

Voit tahan kertoa, miksi vastasit kylla tai ei edelliseen kysymykseen.

7 vastausta

Tieto ja tiedostot katoavat Teamsiin

Jotta |6ytdisin nopeammin tarvitsemani tiedon - usein tiedontarve akuutti, joten ei ole aikaa kdyda lapi
useita materiaaleja

Teams on sekava, sielld on liikaa asiakirjoja ja my6s vanhoja ohjeita.

Teamsista ei I6yda tiedostoja tai ainakaan relevantteja tiedostoja hakusanoilla. Se esimerkiksi ei onnistu
|6ytdmadn edes oman tiimini tyontekijoita, jos etsin niitd etunimella.

Ohjeistuksien ja lomakkeiden sdilytyspaikat ovat aina olleet ongelma. Kaupungilla Y-asema on loputon suo
ja nyt se on siirtynyt Teamsiin. Teams olisi toimiva, jos sita joku hallinnoisi. Eli en halua Teamsin rinnalle
mitéan, vaan siitéd selkedamman tai ihan oman jarjestelmén dokumenteille/ohjeille ja Team jaisi vain
keskustelu/kokous/koulutus tyovalineeksi.

Teamsista on vaikea |0ytaa tarvittava tieto. Talla hetkelld haasteena on myds, etta tarvittavat tiedot ovat eri
kayttajatunnusten takana eri alustoilla. Tarvitaan alusta, jossa on kaikki tyossa tarvittava tieto helposti
saavutettavissa.



11. Palaute

Luuletko, etta hyodyntaisit tyossasi tyokalua, jonka avulla voit etsia tyossasi tarvittavaa tietoa
ja se jasentaisi materiaalit iimoittamasi kiinnostusten perusteella?

7 vastausta

@ Kylls
@Ei

O



11. Palaute

Seuraavat 3 kysymysta ovat teille, jotka saivat exceli "lukulistan” Jos olisit saanut tallaisen
osaamiseen perustuvan lukulistan perehtymisvaiheessa, olisitko kokenut sen tarpeelliseksi?

6 vastausta

@® kyla
@Ei




11. Palaute

Voisiko lukulistaa mielestasi hyodyntaa myos pidempaan tyossa olleet?

6 vastausta

@ Kylia
@E




11.

Palaute

Millainen lukulista voisi olla, jotta se palvelisi sinun tarpeitasi paremmin?

4 vastausta

Taydennyksena linkit tarjottuihin materiaaleihin

Visuaalisesti toimivampi. Lukulista voisi myos ohjata minua perehtymaan saannollisesti uusiin/vanhoihin
asioihin. Lukulistan pitaisi pystya "huomauttamaan” jos jotain uutta on tullut luettavaksi tai ohjeistukset ovat
muuttuneet

Voisiko tama olla alussa ja noin puolivuotta aloituksen jalkeen? Tai aina kun vaihtaa organisaation sisalla
tyotehtavia? Tieto lisda tuskaa, joten usein mitd pidemmalle tyéssa sukeltaa sitd enemman kysymyksia
nousee.

Lukulistassa voisi olla laajemmin materiaalia ja asiasanoja enemman.



11. Palaute

Avoin palaute

2 vastausta

En harmillisesti saanut oikein mitéaan irti alustasta. Ei toimittanut minulle mitaan jarkevia vastauksia. Olen
kuitenkin sitd mielta, etta tekoalya voisi hyodyntdaa huomattavasti enemman tyollisyyspalveluiden tyossa.
Erityisesti URA jarjestelmassa.

Jatkokehittdmisen arvoinen alusta!




Liitteet — toimittajan ja
teknologiakumppanin
tilvistelma projektin
vaiheista ja opeista



Projektin kdannekohdat \

« Alustukset: Lahdettiin isosta "perehtymispelin” ideasta liikkeelle, [0ydettiin kehitettava
ydin: yksittainen kayttoistunto, jossa kayttajalla tietty tausta/tiimi/profiili, tehtava

selvitettavana, apuna tekoalyn loytamia tukimateriaaleja.

« Taustatyo: Kerattiin aineistoja Teamsista, laadittiin kysymyksia oman suoriutura@en/
arviointiin. Mietittiin mita perehtymisen osa-alueet ovat ja kerattiin asiasanalistaa.
Tekstianalytiikan sopivien mallien tutkimista kokeiltiin myos off-line-ajoina
Notebook-ymparistossa omalla tydoasemalla.

« Paasyt kuntoon: Tunnukset ja tilit Azureen ja SAS Viyaan. SASilta teknologiatukea
sparraamaan. SAS Visual Analytics + Viya Text Analytics kayttoonotto, suoraan
laatikosta: Sanapilvet ja sentimentti.

« Ongelmat edessa: Suoraan hyllylta tekstianalytiikka ja sanapilvet eivat suoraan toimi
hakualustana — kuinka naista saadaan "hakualusta™?

« Ratkaiseva tekija: Laajentamalla raportille tuotavaa dataa saatiin myos kaivatut
hakutoiminnot toteutettua. SAS antaa tukea.

« Kerataan kokemuksia loppukayttajilta. Tiivis yhteistyd Kanslian tiimin kesken.



Ketteran projektimallin toteutuminen
data- ja tekalykokeilussa

Ketterat toimintamallit koettiin tarkeiksi tallaisessa kokeilussa:
Tavoitteiden asettaminen saavutettavuusjarjestykseen. Rajataan kokeiluun
ydin, joka liittyy tarpeeseen ja on selkeasti merkityksellinen.
Tyon paloittelu toiminnallisiin osiin — datan kerays, yhdistely jne.
Osatiimit:
HEL Kiihdyttamon workshopit ja sparraukset
Kanslia-Loihde
Loihde-SAS tekninen
Viikoittaiset katsaukset edistymisesta ja tavoitteista
Kokeilun katselmoinnit, rinnakkaistuki myos muista tiimeista



Opit datatyon pohjustuksesta

Kuinka nama opit auttaisivat "tuotantoon asti” viedysséa projektissa:
Tunnusten luominen valmiiksi, testikayttajien luominen rinnakkain
kehittajakayttajien rinnalla
Agile-malli: kehitetaan "minimal working pipeline” pohjalle, jonka paalle
voidaan luoda inkrementaalisesti toimintoja
Rajapintojen ja REST-kutsujen selvittaminen ajoissa dataintegraation
nopeuttamiseksi (Esimerkiksi sisaltdjen haut Teamsista, Sharepointist
intrasta)

Vaihtoehtoisia prototyyppeja kannattaa vertailla
Yhtenaiset formaatit datan keraamisessa ja tulostamisessa




