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1. Kokeilun onnistuminen

e Kokeilun perusteella ML ja analytiikkatybkalut voivat tarjota
arvokkaan lisan kurssi- ja tapahtumatarjonnan suunnitteluun

o Syrjdytymisen ehkéisyyn liittyvia vaikutuksia ei kdytetylla
aineistolla kyetty testaamaan

o Nykyisin saatavissa oleva data oli kdyttokelpoista

e Monista relevanteista asioista dataa on saatavilla vain vahan tai ei
ollenkaan

o Potentiaalisia henkilbstosaastoja ei viela taman kokeilun perusteella
kyeté arvioimaan

o On pidettava todennéakdisena, etta kokeilun kaltaiset tybkalut
liséisivéat tarjonnan houkuttelevuutta



2. Kokeilun eteneminen

SPARRAILU

Idean kehittaminen
kokeiluprojektiksi

DATAN HANKKIMINEN

Datan poimiminen
jarjestelmista

5%

EXPLORAATIO
Dataan tutustuminen
Puutteiden tunnistaminen
Alustava analyysi

Lisdpoiminnat jarjestelmista

DATAN MUOKKAAMINEN

Datan putsaus,
yhdistely ja summaus

ANALYYSITYO

Visualisointien rakentaminen

Tekodlymallien rakentaminen

Loppuraportti



3. Kokeilun tuotokset

Kokeilun tuotoksena syntyi kolmen tasoisia asioita

Datan muokkaukset, yhdistely ja summaaminen

Interaktiiviset visualisoinnit datan tutkimiseen, joilla voidaan
helpottaa kurssisuunnittelua

Tekoalymalleja, jotka toimivat esimerkkeina siita miten niita
voitaisiin hyodyntaa kurssisuunnittelun tukena



Kursseja voidaan verrata osallistujien ikajakauman perusteella tai tutkia
yhden kurssin ikdjakaumaa tarkemmin histogrammina
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Uutta kurssia suunniteltaessa voidaan tarkastella yksittaisen kurssin
historiatietoja ja saada kasitys kurssin suosiosta aiemmilla kerroilla
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Erittain suositut kurssit hahmottuvat helposti kun kursseille on laskettu
tayttymisaika ja kuinka suuri %-osuus niista varataan paivassa. Osa
kursseista menee melkein heti tayteen, joten niita voisi jarjestaa lisaa.
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0,08 1 ALKEET 5-6 -VUOTIAAT
0,13 1 ALKEISJATKO 5-6 VUOTIAAT
436 1 ALKEISJATKO yli 7 -vuctiaat
2,36 1 JATKO1
3,57 0,9333333333 EasySport -Parkour, akrobatia ja sirkuslajit
022 0,9333333333 Lapsi-aikuinen temppujumppa 2-3 -vuotiaat

0,11 09166666667 ALKEISJATKO 5-6 -VUOTIAAT



Tekoalymalleilla voidaan analysoida mitka tekijat vaikuttavat kurssien suosioon.
Yksinkertaisimmillaan ne voivat olla esim. paatospuualgoritmeja, joissa kaytetaan vain
yhta ennustavaa tekijaa.

Esim. paivassa varattavaa kapasiteetin osuutta ennustetaan kurssin pituudella. Mallin
avulla nahdaan, etta 42-49 paivan kurssit nayttavat olevan suosituimpia keskimaarin.
Tietoa voidaan hyodyntaa tulevien kurssien suunnittelussa.
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12 4 9 0 Leaf 128 11.38% 57.92% Q 0,0000 04558 0,4558 0,2338
1 4 10 0 Lesf 136 12 6 6,40 0 0,0000 0,3221 0,3221 0,2275
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Tekoalymalleja on myos monimutkaisempia (esim. gradient boosting),
jolloin niiden ennusteita taytyy tulkita esim. Partial Dependence —
menetelmalla. Alla olevaan malliin on kurssin pituuden lisaksi lisatty
muitakin tekijé')ité, joiIIa voi olla vaikutusta kurssin suosioon.

Gradient Boosting % s kapasiteetista varata Va SE | 0,0307 Observations Used 1590 Un Fipeline
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Klusteroinnilla voidaan ohjaamattoman oppimisen keinoin |0ytaa datasta
samanlaisia kursseja ja tehda johtopaatoksia suosituista kursseista.

Esim. klusteri 2: korkeintaan keskivalin pituiset, halvat kurssit ovat
saaneet hyvin osallistujia ja tayttymisaika on ollut erittain lyhyt
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Cluster ID KURSSIN_PITUUS KURSSIN_HINTA %-osuus kapasiteetista varataan pv TAYTTYMISAIKA_H
1 103,47345768 40,934863702 0,10 27514
43,943548387 37,97983871 0,64 2612

7,936170213 48063829787 042 51,30

4 24,092814371 45,001796407 0,20 508,06



Kursseja voidaan tutkia myos paikkakohtaisesti jos halutaan suunnitella tietyssa paikassa
jarjestettavaa kurssitarjontaa.

Pylvasdiagrammista ja taulukosta nahdaan esim. mitka ovat menneet nopeimmin tayteen ja
mihin on jaanyt vahiten/eniten tyhjia paikkoja. Tiedon perusteella voidaan valita mita
kannattaa jarjestaa uudelleen.

Kampin lilkkuntakeskus

Kapasiteetti ja tayttymisaika
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o Jatko, tydikgiset 1,00 0,14 7.5 8,5
50 Alkeisjatko, tysikaisst 3,00 0,38 5.0 8.0
40 Alkeet, tydikiiset 3,50 0,39 55 2.0
\ Alkeisuimakoulu, tygikdiset 4,00 0,50 4.0 8.0
. \ - Alkeisjatko uimakoulu, tydikdiset 3,50 0,50 35 7.0
20 \ . ),,z / LIVkevytiumppa 8,50 0,57 65 15.0
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‘ e B— -8 ~ —e . -
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5 . .
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Vesijumppa M + N 13,17 0,72 54 18,2
Course Starts _ _
XXL-vesijumppa Naiset 13,50 0,73 5,0 18,5
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Kurssin jarjestamispaikan (tai vaikka yksittaisen kurssin) perusteella
voidaan my0s katsoa milta alueilta osallistujat tyypillisesti tulevat.
Nakyman muodostamiseen kaytettiin Enkoran postinumerodataa.



Yksityiskohtaista tarkastelua varten dataa voidaan myos katsoa
perinteisemmin taulukkomuodossa.

Dataa yhdistelemalla ja summaamalla saadaan tietoon esim. kurssit joilla

on kaikkein vahiten tyhjia paikkoja suhteessa kapasiteettiin. Naille
kursseille voisi siis olla enemmankin kysyntaa muissakin paikoissa.

Ye-05UUS

Kurssi_nimi Paikka Tyhjit paikat Tyhii;ibzial;aat a kapasiteetista V;:';aeu;?:ét Kapasiteetti_kurssille
varataan pv
ALKEISJATKO, 5-6 -vuuotiaat 0,00 0,00 0,90 10,0 10,0
Jatko, tydikdiset Kampin lilkuntakeskus 1,00 0,14 0,41 7 3,5
JATKO 1, YLl 6 VUOTIAAT 2,25 019 0,79 9.8 12,0
EasySport -Parkour, akrobatia ja sirkuslajit Kauppakeskus Redi, Gym... 3,00 0,20 0,20 12,0 15,0
EASYSPORT MELONTA 12-15 -vuctiaat Helsingin Melontakeskus 4,00 0,20 0,20 16,0 20,0
ALKEET 5-6-VUOTIAAT Jakomaen uimaha 2,00 0,20 0,50 8,0 10,0
JATKO 2 Uimastadion 2,50 0,21 0,54 9,5 12,0
JATKO 1 Kumpulan maauimala 2,50 0.21 0,44 9.5 12,0
Easy Hockey Hernesaaren j&ahalli 5,67 0,23 0,27 19.3 25,0
JATKO 1 Uimastadion 2,75 023 0,75 2.5 12,0



4. Opit tekoalyn mahdollisuuksista

e Tarjonnan parempi kohdistaminen keskeisiksi koetuille
asiakasryhmille

e Tulosten parempi ennustettavuus
o Budjetointi
o Vaikutukset tavoitteiden toteutumiseen (esim. Syrjaytyminen tai
liikuntaan aktivointi)



5. Opit tekoalyn kehittamisesta

o Maariteltava nykyista selkeammin tavoitteet ja mittarit
o Puutteet datan laadussa

e Puutteet datan saatavuudessa



6. Opit kokeilemisesta

o Hankintaprosessi
e Raskas hankinnan suuruuteen suhteutettuna
o Keskitetympi hankinta kokeiluihin; mahdollisesti jo ennen
kokeiluhakuja

e Ymparisto
e Sopimusasiat saatava tehtya mahdollisimman nopeasti, koska
tunnuksia voidaan tilata vasta sen jalkeen
e Mita paremmin voidaan ennakoida sopimusten valmistumisen
aikataulua niin sita helpommin resurssit saadaan varattua
oikealle hetkelle



7. Opit resursoinnista

o Datan keraamiseen hyva varata riittavasti aikaa ja varautua siihen,
etta joitakin poimintoja taytyy tehda uudestaan tai niita taytyy tehda
lisaa

o Tekeminen jakaantui suhteellisen tasaisesti, painottuen hiukan
enemman loppuun

e Yhdistyi osittain KuVa:n tietopyyntoon



8. Kokeilun tekninen ymparisto

e Kokeilussa kaytettiin SAS Viya
analytiikka- ja tekoaly alustaa

e Alusta on asennettuna Microsoft
Azureen

e Samaa alustaa hyodynnettiin jo
viime kokeilukierroksella ja se otettiin
kayttoon nyt uudestaan
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. &) SAS Viya Environment (SMP)
1Node, 32vCpu (16 Cores SAS CAS License)

Client Workstation, —
e
e

Server Specifications

- Memory Optimized, Standard_E32s_v3

- 32vCPU, 26GHz Intel Xeon Platinum 8171M IEI
- 256 GB RAM "

-RHEL77 x64 Standard E32s_v3

Data Preparation

Econometrics

Event Stream Processing

Intelligent Decisioning

Model Manager

Optimization

Visual Text Analytics

Visual Data Mining and Machine Leaming
Visual Forecasting

Visual Analytics
l Visual Statistics '

}..

SAS Web Clients
- SAS Studio
- 8A8 Visual Interfaces & SAS Drive

SAS Mobile Clients
- SAS Visual Analytics Mobile BI (i0S & Android)

Browsers:

(Chmme:t& Firefox 45.3+, Safari 8.3+, |E 11, Edge 40.1+

J/




8. SAS Viyalla pystytaan toteuttamaan valtava
maara erilaisia tekoalyn kayttotapauksia

* Samaa alustaa pystyy hyddyntamaan
moneen tekoalyn kayttétapaukseen
* Koneoppiminen _
* Syvaoppiminen
i Konenako Decision Management
* Tekstianalytiikka

o

* Aikasarjaennustaminen e
* Optimointi Deployment Visualization DDD
* Tilastollinen analyysi
* Visualisointi F . d Statistics, Machine
orecafs ”ﬁg a.n Learning, Deep Learning
. Optimization
* Alustassa myos vahvat kyvykkyydet Q(
tuotannollistamiseen, jotta projektit "
caeg een . .. ce g Natural Language Computer Vision
eivat jaa kokeiluksi ja niista saadaan —  Processing
jatkuvia hyétyja O

* Valtytadan vaikeasti hallittavalta
joukolta pisteratkaisuja kun yhdella
alustalla voi ratkaista monta haastetta



8. SAS Viya mahdollistaa tekoalyn elinkaaren
kaikki vaiheet ja varsinkin tuotannollistamisen

3. Tekoilymallien kehitys ja 8. Uudelleen koulutus: Data ja Monitorointi: Tekoalvmali
hienosaéto: Erilaisia ymmarrys siitd harvoin pysyvat 7. Monitorointi: Tekoslymallien
2. Explorointi & algoritmeja on nopeaa verrata samanlaisena ikuisesti, joten jossain performanssia voidaan seurata, jotta
: Xporomm tosiaan vastaan ja saada paras vaiheessa on syytd uudelleen mahdollmgn uudelleen
visualisointi: Datan nopea J P PR ; : koulutt t h t
: mahdollinen malli datalle kouluttaa mallit, jolioin elinkaari alkaa ouluttamisen tarve huomataan

tutkiminen ja tekoalyn
hyédyntaminen visuaalisilla
kayttoliittymilla

taas alusta. ajoissa.

6. Paattelyketjut:
Tyypillisesti
automaattiprosessit vaativat
tekoalymallien, saantgjen,
koodin ja tietokantahakujen

yhdistelya. Ne voidaan
yhdistda yhdeksi ketjuksi,
jolloin ne ovat helposti
hallittavissa.

4. Mallien hallinta:
Tekoalymallit voidaan

P . ; rekisterdidd keskitettyyn
1. Datan valmistelu: yhdistely, o el o 5. Tuotannollistaminen: Tekozlymallit
muutokset, uusien muuttujien na’ien halintaan, J voidaan tuotannollistaa sellaisenaan
luonti etc tiedetdén missa ne ovat, kuka oo T NSt .
- ne on tehnyt ja miké versio on (eréajo / reaaliaikainen) tai lisaté osaksi
Kaytossi paattelyketjuja. Nain ne voivat paivittaa

esim. ndkymia tasaisin valiajoin tai
m palvella automaattiprosesseja.



9. Kokeilun data

o Kaytetyt datalahteet
e Myynti: kursseille iimoittautumiset ja peruutukset
e Kurssitiedot: kurssin perustiedot
e Enkora: kurssille osallistuneiden ika ja postinumero
e Koordinatit postinumeroille

o Data poimittiin jarjestelmista tiedostoiksi ja vietiin SAS Viyan muistiin
analysoitavaksi

e Tarkeaa olla eri datataulujen yhdistamiseen tarvittava avain
e Taytyy olla tarkkana, etta saadaan koko aineisto ja riveja ei puutu
e Datan standardointi on tarkeaa sen hyodyntamisen kannalta (esim. kurssien
nimet vapaamuotoisia ja siksi voivat olla kirjoitettu eri tavalla vaikka olisi

kyse samasta kurssista)



10. Jatkopaatokset ja -ideat

Huomioidaan kokeilu uudistettaessa KuVa:n kurssi- ja
tapahtumasuunnittelun kokonaisuutta

Kiinnitetaan huomiota datan keraamiseen
Tietomallien ja kasitteiden yhtenaistaminen



