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1. Tiivistelma

e Kokeilun tavoite oli tutkia jo kaytossa olleen
PowerApps —kevytsovelluksen kayton laajennusta
toiselle toimialalle, seka sita miten
kevytsovelluksen hallinnointi (mm. oikeuksien
jakaminen) helpottuisi.

o Kokeilu tarkeimmat opit liittyvat seka PowerApps —
sovellusten teknisiin mahdollisuuksiin, toimialojen
yhteiskayton edellytyksiin, hallintamallin ja
pelisaantojen tarpeellisuuteen.

® Suositukset jatkotoimenpiteiksi - kokeilusta
vastaavat tiimi suosittelee joulukuussa 2022, etta
toimialoilla sovitaan jatkosta, ja etta PowerApps —
kevytsovellusten ymparille luodaan kanslian
toimesta hallintamalli, selkea omistajuus seka
rahoitusrakenteet.

Palvelussuhteen alkaessa prosessit paremmiksi (Kuva)

Paivi

tetty 26.10.

Uskomme etta:
+ Etta sovelluksella esimiehen kognitiivinen kuorma helpottuu
+ Sovelluksen kayttdonotosta voi saada helpompaa sekéa esihenkildlle

etta yllapitajalle (kayttooikeuksien hankaluudet ratkotuksi seka
loppukayttajan loydetiavyys paremmaksi ja selainversion visuaalisuus
miellyttavammaksi)

Kokeillaksemme tata aiomme:
» Kayttaa Kymp-kayttoonotioa koealustana
« Hakea kayttdoikeushallintaan parempi malli ja kokellla ohjeiden

yhteiskayttta toimialojen valilla

. FEtsitaan tapoja loydettavyyden ja visuaalisuuden parantamiseen jos

_ja

Olel

rahaa riittaa

mittaamme....

Testihenkildiden avulla (3 esimiesta /toimiala seka Hanna, Laura, Paivi
Lassila ja Jonna Loponen yllapidon nakokulmasta), miten helppoa
uutta testiversiota on kayttaa (loydettavyys, oikeuksien jakaminen,
kayttodnoton helppous) ja 16ytyykd siita apua kognitivisen kuorman
vahentamiseen

mme olkeassa, j0s_.

- Yllapitajat arvioivat etta ylliapito helpottuu uudella suunnitellulla tai

toteutetulla mallilla (Hanna perehdyttaa Lauran siihen miten toiminut
alemmin)

« Esimiehet arvioivat etta tyokalu helpottaa kognitiivista kuormaa (esim.

kun presentoidaan Kuvassa kaytdssa oleva versio)




2. Kokeilun tavoitteet
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i Ongelman
i Kuvaus
Rajaus

Oletukset

Tavoitteet

J\L

» Palvelussuhteen aloitusprosessi ja ohjeistus esihenkilon nakokulmasta
» Power Apps —kevytsovelluksen yllapidon haasteet

 Millaisilla edellytyksilla sovellusta voi kayttaa kahdella tai useammalla
toimialalla?

+ Automaatio-/sujuvoittamiskohteen valinta
(esimerkkina pysakointijarjestelma Parkmanin kayttooikeudet)

+ Oletimme, etta padsemme testaamaan ja voimme testauttaa uutta
ratkaisua.

« Tama ei toteutunut, koska kokeilun aikana sovelluksessa havaittiin
virheita (aikaisemmista tuotantovaiheista).

 Ratkaisu yllapidon helpottumiseen uudella suunnitellulla tai toteutetulla
mallilla

« Esihenkildiden kognitiivisen kuorman helpottuminen ja mukavampi
kayttokokemus sovelluksen selainversiolla.



3. Kokeilun keskeiset opit
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Menetelmakohtaiset opit (Power Apps ja SharePoint)

» Kayton laajentamismahdollisuus (paallekkaisen tyon vahentaminen)
» Selainnakyman muokkaus (asiakkaan parempi kokemus)
* Sovelluksen sisaiset lomakkeet (tyon sujuvoittaminen)

) Olemassa olevan ratkaisun parempi tunteminen

* + tekninen osaamisen tarve edellisista ( ja ymmarrys SharePoint rajoista)

\
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Kehittamiskohteen taklaaminen

* Palvelussuhteen alun prosessin sujuvoittaminen on laajasti esihenkildiden toivoma tulos, johon
voidaan paasta yhteiskehittamalla prosessia ja tyovalineita.
* Yhteiskehittdaminen 7  Kehittdmisvastuulliset yksikot + asiakkaat, toimialojen ja kanslian HR-
palvelut, ICT seka muut osapuolet

£ .
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Viisautta, rajoja ja osaamista yhteiskehittamiseen

* TARVITSEMME ASIAKASKOKEMUKSEN PARANTAMISEEN:
+ Hallintamallin Power Platformille — tarkea yhteiskehittdmisen ja yleensa jatkon edellytys
» Dokumentaation, toteuttajan perehtymisen, teknisen tuen ja rahoitusnakymat
* Yhteista puhetta (ja strategiat) tavoitteista ja vastuista
» Avoimen mielen siihen kehitammeko prosessin osia vai koko prosessia




Kokeilun etenemisen vaihee

Kaynnistys
08/2022 - kick-off

Ideointipaja (17.8.) + Kokeilukortti versio 1.0. (1.9.) (Withmore)
Kuva-Kymp yhteisty6n vahvistuminen (19.8.,24.8.)

Yritysyhteistyékumppani: Meltake

Kanslia Kick-off 24.8.)

Perehtyminen
09/2022

Perehtyjat: Tyéryhma KUVAsta, Kympisté ja Meltlakelta (12-13.9.,19.9.,26.9.ja 30.9.)

Perehtymisen sisélté: KUVAssa kehitetyn "Esihenkilon tehtavélista” -kevytsovelluksen rakenne ja
toiminnallisuudet sek& ymmérrys sovelluksen takana olevan prosessin monimutkaisuudesta.

Kanslian valikatselmointi 16.9.

Rajaus
10/2022

Rajattiin alkuperaisté (laajaa, ronsyilevaa) tavoiteasetantaa

Keskusteluissa ja kokeilukortissa 2.0. (26.10.) (Withmore)

Kanslian vélikatselmointi 7.10. ja 28.10.

Havainnot ja
valinnat prosessista
10/2022

Konkreettisten kehityskohteiden valitseminen. (Tyéryhma KUVA, KYMP, Meltlake) (4.-5.10.,11.10.,
17.10.,19.10.ja 27.10.)

Paatimme tutkia

Power

nikeia
Teknicis adallvivksii adm Aciaille ceki kahden toimialan vhteiskavidlle

Sovelluksen "luovutus’

Meltlake muokkasi sovellusta ns. KUVA Onboarding-ymparistossa.

toimittajalle Tarve hallintamallille!
1 1 /2022 (Tyéryhma KUVA, KYMP, Meltlake) (16.11.,21.11.)
Tuotantoval he Sovelluksen rakenne- tms. Virheet paljastuivat

11/2022

Tilanne ei estanyt Meltiakea mutta vaikeuttivat kokeilun tilaajan testaamista.
Tarve hallintamallille uudelleen!

Sovellukseen liittyvan dokumentoinnin merkitys

Kanslian valikatselmointi 18.11.

Tulokset
12/2022

Meltlake esitteli tuloksia joulukuussa, kuvakaappauksina (seur. Dia) (7.12.ja 8.12.)

Kanslian valikatselmointi 9.12.



5. Kokeilun tuotokset
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Kayttoliittyma muokattavissa siten, etta nayton tila on
paremmin kaytosség (* kehitystyd kesken)
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Sovellukseen voidaan
integroida prosessi ja
siihen liittyva
lomakeratkaisu.




5. Kokeilun tuotokset

Ratkaisun laajennettavuus

Tavoite Tilanne

Luoda tekninen malli milla sovellus Useampi SharePoint-sivusto henkildille Testattu toimivaksi, toteutus
voidaan laajentaa useille toimialoille  ja tehtaville, yksi jaettu tehtévélistaja  kesken.

tietoturvallisesti ja taloudellisesti sovellus

Kuvan listat SharePointissa

| Henkilot Tehtavat [
Power BI tyétila : Power Platform
& sovelluskohtainen-ymparisto
T ' Kympin listat SharePointissa
PILOTIN MALLI : ; ~ 1
! Raportti ] Sovellus
j 777777777777777 . Henkilot Tehtavat ]
—————————————————————— 2 e

Jaettu sivusto

Tehtdvien hallinta

-




5. Kokeilun tuotokset

Paremmin palveleva kayttoliittyma

Tavoite
Muuttaa kayttoliittyma siten etta se toimii
paremmin tietokoneella kayttoa.

Koko nayton tilan hydodyntaminen ja muita
kayttoliittyma parannuksia.

Tilanne

Suunnitelmia tehty sovelluksen _—
kehitysversioon. Lopullinen kayttoliittyma « @ ——— om
vaatii viela parannuksia. Lisaantyneen tilan | = e

— (©) Tomi Lempiiinen Aloituspaiva: 31.05.2021
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5. Kokeilun tuotokset

Prosessien tuominen sovellukseen

Tavoite
Helpottaa ty6ta tuomalla aiemmin ohjeiden
kautta 16ytyvia prosessin aloittavia lomakkeita

Microsoft Teams Q, search

n General Posts Files Wiki Esihenkildn tehtivalista 5] 0 Meet

Li’ 2y Your tsom Tiedonkeruulomake

suoraan sovellukseen. I

e General Tyéntekijit  Uusi tydntekijs Tehtvit Asetukset

0 . Tiina Laukkanen Aloituspaiva:  01.09.2021
LUOdaan ma”', m|”a mahd0”|S|mman piene”a Projektisuunnittelija Tyosopimus: Maaraaikainen, 0-12 kk
kehitystydlla voi tehda lomakkeen sovellukseen

. NELIA = Pawer Platform fal PARKMAN-tilaus

Tilanne

Kayttsliittymaa kokeiltu yhdella lomakkeella ja . ] ] e
tuota mukaan uusi tila tehtaville (e| aloitettu > A PO EREkE et ormaatiokentts 1 informaatiokentts 2
kesken - valmis e [ | ]

@ e T

751 Manage teams




6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista
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Menetelmat ja mita opittiin

niiden
kayttomahdollisuuksista

-
-

-

/

\
Mita uutta ongelmasta

opittiin kokeilun aikana?

J

» Power Apps —kevytsovelluksista v oi saada aputyévélineen jopa kahdelle tai useammalle toimialalle
samanaikaisesti

» Kevytsovelluksen sisélle v oi rakentaa lomakkeita

* Sovelluksen nakyma selaimessa o n muokattavissa

*» Kevytsovelluksen oikeuksien jakaminen AD-ryhmille on mahdollista tietyilld edellytyksilla

+» Kokonaisprosessin tarkastelu Lean-mielessé olisi kiinnostavaa.
* Onko parempi leanata kokonaisprosessin pienempia osia ensin?

*Kaupunkitason hallintamallille on suuri tarve tulevaisuutta ajatellen

*Tarvitsemme dokumentaation olemassa olevasta rakenteesta sekéd muokatusta versiosta.
*Tarvitsemme paatoksia siita, jatketaanko sovelluksen kehittamista.

« Jos jatketaan, mika taho hallinnoi sovellusta jatkossa, kuka jakaa kayttdoikeuksia, muokkaa, missa
budjetissa on rahoitus jne.

*Kevytsovelluksen hallinnointiin tarvitaan osaamista toimialalla/ kansliassa/ liikelaitoksessa.

*Oma osaaminen mahdollistaa hankintojen laadun ja kustannustehokkuuden arvioinnin.



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

* Mita asiakkaista tai loppukayttajista opittiin?
- Emme sovelluksen tekn.ongelmien takia paaseet esittelemaan uutta
versiota (demoa) loppukayttajille.

* Jos kokeilua testattaisiin joillekin toisille kayttajille, niin mita heidan tarpeistaan kannattaisi selvittda

- Mika on asiakkaan mielesta yksinkertaisin pieni parannus?

- Minka asian automatisointi/ informointi/ integrointi sovellukseen parantaisi/
helpottaisi eniten kaikkia muita toimenpiteita?

- Mitka kokonaisprosessin osat ovat samanlaisia joka toimialalla?

* Saivatko asiakkaat sita ainutlaatuista arvoa, jota kokeiltavalla ratkaisulla ajateltiin heille alunperin olevan?

- Kits. Kohta 1



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

Lahtokysymys: Mita kehittamisesta ja teknologioista opittiin? Reflektoi tydskentelyn etenemista ja keskeisia tyovaiheita, ... jne.

o "Ratkaisun" eli PowerApps -kevytsovelluksen kehittamistyo taytyy
laventaa yhden toimialan yhdesta yksikosta leveammalle kentalle.
o Kehittaminen integroitava vahvemmin osaksi kaupunkiyhteista HR-
prosessia.
e Voiko asiaa jatkoselvittaa esim. Lean-menetelmilla?
o Teknologia (nykyinen ratkaisu) edellyttaa
e a) erityisosaamista (jota on vahvistettava toimialoilla/ kansliassa/
dipessa (yhtiossa))
e b) budjettia (jollaisesta sovittava toimialalla/edm. tahojen kesken)
e C)resurssointia



9. Opit kokeilemisesta yleensa

®  Mika toimi hyvin, mita jatkossa kannattaa tehda samalla tavalla?
®  Mika ei toiminut odotetusti? Mita jatkossa kannattaa muuttaa tai tehda toisin?
®  Mita opit muilta Kokeilukiihdyttamdssa mukana olleilta tiimeilta, kaupungin asiantuntijoilta tai valmentajilta?

Toimi odotuksista huolimatta/  Muilta kokeilijoilta opittuja
miten muutetaan? asioita

B Kokeilukortit (Withmoren [ KOKeilun dokumentointi — mg Monipuolisia ideoita ja

Toimi hyvin/ tehdaan jatkossa

sparraus tata voisi parantaa omilla nakokulmia, joista tahan
N toimenpiteilla (Ytp) on vaikea kiteyttaa yhta
Aikataulutus (+ Sis.viestinta kokeilusta selkeaa uutta asiaa.
materiaalit) toimialoilla?
| Toimialojen yhteinen B Miksi Google-Docsit? L z)/l?e”:ﬁi?iil;gzitggii;ovat

pohdiskelu on toimivaa
mutta mukaan kaivataan
myos kanslian
nakokulmaa



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

®  Kuinka paljon kokeilu vei lopulta aikaa ja miten ajankaytto jakaantui kokeilun aikajanalla?

o Kokonaistybaikaa ei ole mitattu. Palavereja elo-joulukuussa n. 28 kpl, max 2
h, 2-8 osallistujaa + kanslian valikatselmoinnit ja KO (12 h/ x htv). < pvm:t

muistiinpanokentassa. Lisaksi kokousten ulkopuolista tyoaikaa x tuntia.
®  Miten hyvin kokeilun budjetti riitti?

o Kokeilun mittakaava supistettiin budjettiin.

L Mita resursoinnista opittiin?

e Kokonaisprosessi, jonka sujuvoittamiseksi kevytsovellus on luotu, on niin
laaja, etta ilman kaupunkiyhteista yhteiskehittamisen toimintamallia ja
jarjestelmien rajapintojen tutkimista, sen aito sujuvoittaminen ei ole
mahdollista.

o Kokeilu olisi ollut laajempi, jollei tekniset ongelmat olisivat muuttaneet
suuntaa ja estaneet testausta.

o Kokeilun vetija KIITTAA SUURESTI tydryhméaa
kaikesta tuesta. liman teita ei olisi tullut metsaretkea.




11. Kokeilun tekninen ymparisto

e Kokeilu tehtiin jo kaytossa olevan toteutuksen perusteella

e Kokeilussa kaytettiin omaa Power Apps ymparistoa

e Kokeilua varten tehtiin omat SharePoint sivustot toimialoille ja oma sivusto yhteiselle
tehtavien hallintalistalle

e Kokeilussa ei otettu kayttoon Helsingin kaupungille uusia teknologioita, mutta huomattiin etta
teknisessa hallinnassa on paljon puutteita

Kuvan listat SharePointissa

| Henkilot Tehtavat [
Power BI tyétila : Power Platform
& sovelluskohtainen-ymparisto
T ' Kympin listat SharePointissa
PILOTIN MALLI : ; ~ 1
! Raportti ] Sovellus
j 777777777777777 . Henkilot Tehtavat ]
—————————————————————— 2 e

Jaettu sivusto

Tehtdvien hallinta

-




12. Kokeilun data

o Kokeilussa ei kaytetty suuria datamaaria ja kaikki data pois lukien
kayttaaan liittyva tiedot syntyy itse prosessin aikana.

o Sovelluksen tiedot liittyvat rekrytointiprosessiin ja siella on tietoja
henkiloista, jotka eivat ole viela tyontekijoita. Taman takia toimialoille
tehdaan omat kayttooikeuksilla suojatut sivustot. Lisaksi itse tietojen
syottaja nakee vain itse syottamansa tiedot.

o Kokeilussa tehtiin lomake pysakointilupien (ParkMan) hakemiseen.
Kokeilussa dataa ei lahde prosessin myota eteenpain, mutta itse
toteutuksessa pitaa huomioida minne dataa lahtee sovelluksesta.



13. Jatkopaatokset ja -ideat

Kokeilun tyoryhman mielesta:

KUVAssa ja Kympissé paéatoksia ei vieléd ole tehty. Niité ei voi vield tehda. Néin ollen
el ole vield suunnitelmaa jatkosta eika jatko(kokeilu)n rahoituksesta. Mikéli kokeilun
pohjalta jatkokehitetdén uusi/paranneltu kevytsovellus, tarvitaan a) minimissaan
KUVAn/Kympin ICT:n ja HR:n tuki ja yhteisymmérrys vastuuyksikén (Ytp) kanssa b)
kaupunkitason hallintamalli ja vastuut toimialoille saakka c) tietosuojavaatimusten
arviointi d) esitys ja péétbkset rahoituksesta (budjetti) ja tavoitteesta sekéa
yhtymékohdista HR-tybpdydén kehittdmiseen e) liséé osaamista ja kehittdmistydn
Seuraavan vaiheen projektointi.



13. Jatkopaatokset ja -ideat

Kehityssuunnitelma aika ja tarkeysjarjestyksessa
Uusi kayttoonotto KUVAssa
Olemassa olevan sovelluksen virheiden korjaus
Omistajuus ja kehitysbudjetti
Sovelluksen yllapito
Uusi kayttoliittyma
ParkMan lomake
Sovelluksen kayttoonotto KYMPissa
Sovelluksen arviointi osana uuden tyontekijan prosessin kehitysta
Omistajuus ja kehitysbudjetti
Sovelluksen yllapito
Sovelluksen jatkokehitys yhteisesti
Tietosuojavaatimusten arviointi (Kanslian pilvipalvelupaatos 2021)
Prosessien kartoitus ja tuominen sovellukseen
Sovelluksen yllapito yhteistyossa



