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1 ] TI IVI stel m é Soten massarekrytointi

paivitetty 31.10.2022

Tavoitteenamme oli sujuvoittaa Soten massa-
. . . . TETEL . . . . . Uskomme etta:
rekrytOIntlprOSGSSIa Selkeyttama”a prOSGSSIa Ja tOImIntataDOJa + on mahdollista nopeuttaa ja sujuvoittaa soten massarekrytoinnin
. . . . . . hoitamista parantamalla prosessia ja kayttamalla parempia tydkaluja
Kokeilussa oli tarkoitus kuvata nykyinen massarekrytoinnin
prosessi ja sen avulla hahmottaa, milla tavalla uudistetun

Kokeillaksemme tata aiomme:

prOSGSSIn tUI|S| t0|m 1a. + selvittda nykyisen prosessin, miettid sen paremmaksi ja mahdollisesti
tehda sen pohjalta pienen tydkaluproton
+ hankkia palautetta tekemaamme parannusehdotukseen juuri prosessin
lapikayneilta esihenkilsilta, rekrytoitavilta ja rekrykonsulteilta

Tavoite massarekrytointiprosessien sujuvoittamisesta toteutui.

Saimme tarkeita ja erittain hyodyllisia kehittamisehdotuksia 2 mittzamme... 7 7
hakijoiden sitouttamiseksi ja saatavuuden edistamiseksi. " parannetiiun pinseasin a praoon sesgace ettt
Opimme sujuvoittamaan hakijoiden ja paikkatarpeiden " prosessinveattuna s prosessissa en vanhazn

yhdistamista Excelissa.

Olemme oikeassa, jos...
+ he ovat tyytyvaisempid uuteen parannettuun prosessiin ja protoiltuun

Jalkautamme ehdotetut muutokset toimintatapahoihin, kaikille e eessi on selkea. sila on selke loppu hakijan
. . Ja rekrytoijan nakdkulmasta, prosessin hoitaminen vie vahemman
SIdOSFyhmI"e energiaa ja vahentaa silpputyén maaraa

+ opimmme kokeilussa lisaa siitd, milta rekryprosessi nayttaa ja tuntuu
hakijan nakokulmasta

Poimimme kayttajatutkimuksen tuloksista asiat, jotka
toimivat vaatimuksina uuden jarjestelman hankinnan
maarittelyssa. Erityisesti manuaalityon poistaminen ja kaiken

rekﬁoinnin siirtaminen yhteen jarjestelmaan.




2. Kokeilun tavoitteet

Hypoteesimme
"Uskomme, ettd on mahdollista nopeuttaa ja sujuvoittaa soten massarekrytoinnin
Hoitamista parantamalla prosessia ja kayttamallad parempia tyokaluja.”

« Massarekrytoinnin koordinointi vaatii paljon resursseja toimialoilta ja henkiloresurssipalveluista.

* Nykyisin prosessia hoidetaan manuaalisesti exceleiden ja Helbitin avulla, jolloin prosessi on
riskaabeli, tietoja katoaa, eika tiedeta, ketka ovat olleet yhteydessa hakijoihin missakin vaiheessa.

» Excel on koettu vaikeakayttdiseksi, eika Helbitissa ole tarpeeksi toiminnallisuuksia massarekrytoinnin
tarpeisiin.

« Kokeilussa on tarkoitus kuvata seka nykyinen massarekrytoinnin prosessi etta sen avulla hahmottaa,
milla tavalla uudistetun prosessin tulisi toimia.

« Mybhemmin on tarkoitus selvittaa, minkalaisia jarjestelmia tahan kaupungin tarpeeseen on jo
saatavilla. Jarjestelman pitaisi ainakin huolehtia rekrytointiprosessin eri vaiheista ja siita, etta vaiheet
ja tehtavat tulee hoidettua oikein.



#16 Soten massarekrytoinnin prosessien edistaminen digitaalisin keinoin /
Visiolakana

3 Ratkaisuvaihtoehdot

Milla paatavoilla loppukayttajan ongelma
Millainen henkilo tarkein kayttaja tai voidaan ratkaista? Miten ratkaisujen
asiakas on? toimivuus voitaisiin todentaa? :
Sparrailu
Soten HRn - Kuntalaiset g.ﬁ:i:iﬁ: et so maars  Mpsenpe ehka HUan
rekryhenkilst Esihenkil6t Hakijat ocatiodor  DYON(ekijOita kayttasi  prosessin  KANSSa?
ja -konsultit ovat kulkeneet uutta jarjestelmaa ja ja _
— exceliin toimisi samalla tavalla, :‘:?‘T’fjﬁn
= toisi arvoa ja )
Sote- tasalaatuista 4 Ainutlaatuinen arvo
yk5|k0|den hakijakokemusta
ontekijat _— e »
& : Mika on se tekija joka saa kayttdjat

valitsemaan taman ratkaisun muiden
ratkaisuiden sijaan? Miten ainutlaatuinen
arvo on todennettu?

Mita kayttajien tarvetta ratkaistaan? Miten Tarpeen ja Jarjesteima mahdollistaisi
prosessin datankeruun ja -analyysin,
tarve on todennettu? E Tl jolloin voisi ennakoida
kéyﬂéji"é paremmin tulevaisuuden
Nykyinen Riskaabelia Esihenkilsilta on Kaupungin tarpeita

toimintatapa ER—- S ST
hoitaa [Fhel gk nyk‘y\sta tu!:]__ttpilam_e:t_a‘ Helbit ei taivu R —

rosessia; Y-levy, etta tekemista

massarekrymlntej p ‘ ‘ . massarek (o)

2 on manuaalinen excel, sahkopostit, pitaisi B ryt

i Intehin

ja excelin varassa Questback. sujuvoittaa Hakijan P s

Tietoa havids. nakakulma: tynrekijdits kaymsisi saadaan

uutta jarjesteimas ja

Tarve yhdistaa hakijakokemus, - prEsesEER
paikkatarpeita Einahds, eca Noin 900 tyénantajamielik toisi arvoa ja ==l
f o [ P uva tasalaatuista tehokkaampi ja
ja hakijoita kaupungilts on Kaytta]aa hakijakokemusta tasalaatuisempi
ajantasaisesti ollut yhteydessa e
ja soitellut tayttaa

- NS W paikkatarpeita




3. Kokeilun keskeiset opit

Tavoite massarekrytointiprosessien sujuvoittamisesta toteutui. Saimme tarkeita ja
erittain hyodyllisia kehittamisehdotuksia hakijoiden sitouttamiseksi ja saatavuuden edistami
seksi. Opimme sujuvoittamaan hakijoiden ja paikkatarpeiden yhdistamista Excelissa.

e Prosessikuvauksen lisaksi saimme kolme muuta konseptiehdotusta kehittamisen
tueksi. Saimme myos miniprofiilit rekrytointikonsultista, esihenkilosta ja hakijasta
hyodynnettavaksi jatkossa. Asiakasymmarrys parani kokeilun aikana.
Benchmarkkaus oli todella toimiva tapa kerata kokemuksia ja hyvia kaytantoja muilta
organisaatiolta seka Kaskolta.

« Kehittamistarpeen kohderyhma olisi pitanyt maaritella paremmin ja olisimme voineet
olla tiiviimpiin mukana yrityskumppanin kanssa kehitystyossa mukana.

« Alun perin ajateltu uuden digitaalisen jarjestelman kokeilu jai pois suunnitelmista
aikataulun ja budjetin vuoksi.



4. Kokeilun

Tarpeen maarittely ja
kokeilun rajaus

eteneminen

Yrityskumppanin valinta —
Digitaalinen
palvelumuotoiluyritys
GoFore

Nykytilan ymmarrys -
massarekrytointiprosessien
nykytila ja haasteet

Kayttajaymmarrys -
rekrytointikonsulttien,

esihenkildiden ja hakijoiden
haastattelut

Palvelukonseptit ja
konseptien validointi -
tyopaja
rekrytointikonsulteille jossa
konseptien esittely

Tarkennusta konsepteihin

Loppuraportti ja
paatostilaisuus




NYKYTILAN PALVELUPOLKU

COFORE

Varsinainen tyo /
harjoittelu alkaa

Alkuvalmistelu
t rekrytoinnin
aloittamiseksi

Rekrykonsultti:

Tiedottaa, milloin
rekrytointiaika alkaa.
Valmistelee paikkatarve
Excelin

Esihenkilo:

Miettii oman henkilston
lomalistojen
avulla, millainen
kesatyontekijoiden ja
harjoittelijoiden tarve on

Paikkatarpeiden
kerdaminen

Rekrykonsultti

Lahettaa Excel /
questback kyselyn
esihenkil6ille

Esihenkil6:

Tayttaa exceliin
oman yksikkénsa
tarpeet. Tarpeiden

yhteyteen merkitdan
vaatimukset hakijalle

Tyopaikkailmoitukse
n julkaiseminen
Hakuaika
kaynnistyy,
Sopivien
kandidaattien
tunnistaminen

Rekrykonsultti

Yhteinen, laaja
tyopaikkailmoitus
julkaistaan Helbit

jarjestelman kautta

Rekrykonsultti

Kay lapi hakemukset
ja yhdistelee
hakemusten tietoja ja
paikkatarve Excelin
tietoja manuaalisesti.
Etsii sopivia kandeja
eri paikkoihin

Esihenkilo:

Toivoo, ettd saa
sopivia kandeja.

Hakija:

Tayttaa ison
hakemuksen.

Tyo6haastattelut

Rekrykonsultti

limoittaa esihenkildlle
Helbitin
kommenttipyynnén
avulla sopivan hakijan

Esihenkil6:

Katsoo hakijan tiedot
ja sopii haastattelun.
Haastattelu
puhelimitse tai
kasvotusten.

Hakija:

Osallistuu
haastatteluun

Tyontekijoiden
valinta

Rekrykonstultti

Ei valttamatta nae, etta
onko hakija saanut
paikan vai ei.

Esihenkilo:

limoittaa hakijalle
valinnasta ja merkkaa
valinnan Exceliin.

Hakija:

Hakijalla saattaa olla
monta eri vaihtoehtoa
mista valita.

Tyosopimuste
n
kirjoittaminen

Esihenkilo:

Tyésopimus
kirjoitetaan usein
vasta tyon alkaessa.

Hakija:

Hakija odottaa, etta
saa yhteyden
tydnantajaan

Hakija saattaa
peruuttaa tydpaikan
ja valita toisen omiin

suunnitelmiinsa
paremman paikan.
Monesti tydsopimus
kirjoitetaan vasta
ensimmaisena
tyopaivana

Perehdytys

Esihenkilo:

Esihenkild hoitaa
perehdytyksen. Se
saattaa kestaa useita
paivia tyon alusta.
Esihenkild hoitaa
paperiasioita, hankkii
lupia ja tunnuksia.

Hakija:

Hakija aloittaa
perehdytyksen vasta
tydn alettua.

&

Esihenkil6:

TyOssa ohjaaminen
ja mentorointi, tuen
tarve riippuen onko
harjoittelija vai
varsinainen
tyontekija

Hakija:

Aloittaa tyoskentelyn
uudessa
tyopaikassa.

Suorittaa tyén
alkaessa erilaisia
tentteja ja kokeita,

jotta on pateva
hoitamaan tiettyja

tydtehtavia.



Miniprofiilit

Rekrytointikonsultti

Roolin kuvaus

* Hoitaa massarekrytoinnin prosessia,
keraa paikkatarpeet esihenkil6ilta
toimipisteista ja luo yhteisen
tyopaikkailmoituksen

¢ Yhdistelee manuaalisesti sopivia
hakijoita avoimiin paikkoihin. Pitaa itse
kirjaa tilanteesta

Tarpeellista, jotta tyo sujuu

* Paikkatarpeiden tiedot esihenkildilta
hyvissa ajoin

¢ Selked tyokalu (nyt Excel) jossa
paikkatarpeita seka hakijoiden tietoja
voidaan pyoritella ja sailyttaa

e Seurantatyokalu, jossa voi seurata
hakijan prosessia

Esihenkilo

Roolin kuvaus

*  Rekrytointiin kuluu huomattava maara
aikaa

¢ Tekee rekrytointia myos itse, osa
hakijoista tulee massarekrytoinnin
kautta

¢ Uuden tyontekijan kohdalla myos
perehdytykseen, lupien ja tunnusten
saamiseen menee paljon aikaa

Tarpeellista, jotta ty6 sujuu

e Riittdva maara hakijoita, ajoissa jotta
oman henkil6ston lomat saadaan
suunniteltua

¢ Uusien tyontekijoiden sitoutuminen,
ettei tule viime hetken peruutuksia

¢ Seurantatyokalu, jossa voi ndhda yksikon
hakijat ja merkata helposti heidan
tilanteensa (palkattu, perunut)

Tyo- tai harjoittelupaikan hakija

Roolin kuvaus

¢ Usein opiskelijoita, jotka heittavat
keikkaa opiskelun ohessa.

e Harjoitteluja suorittavat opiskelijat, jotka
kerdavat harjoittelupisteita omaan
tutkintoonsa

* Hoitoalalla avoimia tyopaikkoja on
paljon, hakijoilla on varaa valita itselle
kiinnostavin ja sopivin paikka

Tarpeellista, jotta tyo sujuu

*  Yhteys tulevaan tyopaikkaan ja
esihenkil6on

e Tybsopimus (ja sitoutuminen) hyvissa
ajoin

e Riittdva maara perehdytysta

¢ Varma tunne siitd, etta tyohon liittyvat
perusasiat toimivat, kuten palkanmaksu

ja tyoterveyspalvelut




5. Kokeilun tuotokset

« Tyopaja 22.11. Palvelukonseptit

Sopivimmat tyopaikat sinulle:

Mita haluaisit oppia uudessa tyBssasi?

Pilkottu hakemus -

Mk on KousmkBORIT Tenohoito

Perehdyttamispaketti

Mita hatuatsit oppia?
Mith oplakelet?

1.
2.
f;- Esittelyt ja suositukset = I e ===

Sitouttamisen tyokalut palvelupolun varrella e

e - ossamiset yy. kaa koo
Lanes Heswnis

KONSEPTI 4: SITOUTTAMISEN TYOKALUT L N Lupa 2
(paivitetty) GOFORE

STOUTTAMISEN
TYORALUT

Tydsogimukasn
alk

Cusumnorn owng S Wosdntaiaiy PEREMDYTYSPAKETTI
yineydenoto
atsu unsstunaan

Tyosopimuksan  osastoon
Lanetys ja esibatssly

Tervetuloa téihin Suursuon
sairaalaan!

helsinkirekry.fi

dvcienattybpabat  Valkse Havioki  Ura Kaupumgla
v L, ha i Toimipistsen esitealy

eiusmod temper Incididu
t dalore

v
¥ )
@ @ Suursuon sairaala Suositukset S

Osastonhoitajan terveiset

Lorem psum dolor sit amet, consectetur
aipiscing el sed do elusmod tempor
ncididunt ut abre et dolore magna

Lore psum dolor it amet, consectetur

a i, sed " Luvat ja vaadittavat tedistukset:
adipiscig e, sed da eusmod tempor

=
-

Lagkeluvat

Duls aute irure dolor In reprehenderit
Terveisin, Anne

Toiset luvat (suoritetaan tybn alkaessa)

Osastot [ Kolmannet luvat

Osasto 10 - saattohoito, p. +358 9 310 69390
Osasto 11 - mielenterveys, p. +358 9 310 69401
Osasto 12 - kaantyneet, p. +358 9310 69477
Osasto 13 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69476
Osasto 21 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69474
Osasto 22 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69795
Osasto 23 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69464
Osasto 24 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69460

Rokotetodistus

Perustieto ilmoitus

Vaadittavat koulutukset:

Apotti-koulutus

Tybsuhde-edut




KONSEPTI 1: PILKOTTU HAKEMUS

Hae tyé- tai harjoittelupaikkaa Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysalalta.

Aloita vastaamalla kysymyksiin:

Miké on koulutuksesi?

en ole vield valmistunut

Mita opiskelet?

sairaanhoitajan opinnot

Kuinka paljon opinnoistasi on valmiina?
0

Mitka luvat sinulla on olemassa?

Lupa 1

Lupa 2

Seuraava

Mité haluaisit oppia uudessa tydssasi?

Mika sinua kiinnostaa?

Tehohoito

Mita haluaisit oppia?

verensiirrot

Milla alueella haluaisit tyoskennella?

Pohjois-Helsinki
Eteld-Helsinki
Ita-Helsinki

Léansi-Helsinki

Etsi paikkoja

Sopivimmat tydpaikat sinulle:

1. Malmin sairaala: teho-osasto

- osaamiset: yy, kaa, koo

Hae paikkaa

2. Suursuon sairaala: akuutti

- osaamiset: yy, kaa, koo

Hae paikkaa

3. Laakson sairaala: geriatria

+ osaamiset: yy, kaa, koo

Hae paikkaa

Nayta lisaa

Uudenlaisessa tyodpaikkojen hakuilmoituksessa
lahdetaan liikkeelle ihmislaheisesti, hakijaa
puhutellen. Hakijan ei tarvitse tuntea Helsingin
kaupungin organisaatiota, eika sote-paikkojen
erityispiirteitd vaan hanelta kysytaan, mika hanta
kiinnostaa ja mita han haluaisi oppia.

Vaikka hakemukset eivat menisi suoraan ko.
toimipaikkoihin, vaan tiedot kulkeutuisivat
massa-rekrytoinnin prosessissa, saataisiin
jarjestelmasta dataa, jossa hakijat on jo sovitettu
avoinna oleviin massarekrytoinnin paikkoihin.
Jarjestelma tunnistaa, missa toimipaikoissa on
viela paikkoja auki, ja mihin on jo I6ydetty
sopivat kandidaatit.

Hakutuloslistauksen kautta hakija paasee
katselemaan eri toimipaikkojen esittelyja
(konsepti 3).

Hakuprosessissa on tiarkeaa tunnistaa eri
toimipaikkojen ominaisuudet ja mahdollisuudet,
mité asioita esim. harjoitteluissa voi oppia.
Hakijoille on tarkeaa ilmaista myos se, missa
pdin he toivovat tydpaikan sijaitsevan, mutta
kaikkein tarkein motivaatio on paasta tekemaan
asioita jotka kiinnostaa.



KONSEPTI 2: PEREHDYTYSPAKETTI
(pdivitetty)

Hakijalle kootaan kaikki perehdyttiamiseen liittyvat asiat yhteen palveluun,
jossa keskeisena uuden tyopaikan ja toimipaikan esittely. Esittelyssa
kdytetdan konseptin 3 tietoja sekd testimoniaaleja. Perehdytyspaketti voi olla
kevyemmilldan esimerkiksi nettisivu tai sdhkoposti, johon tiedot koottuna ja
linkit oleellisiin siséltéihin.

Perehdytyspaketissa kerrotaan selkeéasti mité lupia ja todistuksia uudessa
tyopaikassa vaaditaan. Jarjestelma nayttaa hakujarjestelmaan tallennetut
tiedot ja kertoo mitka luvat ovat kunnossa ja mita vield puuttuu. Hakijaa
ohjataan tayttamaan vaaditut ilmoitukset.

Sen lisaksi hakijalle kerrotaan esim. Apotti-koulutuksesta, johon hénen tulee
ilmoittautua ennen tyon alkua. Perehdytyspakettiin sisdltyy myos tietoa
tyosuhde-eduista.

Esihenkil6t tiedottavat rekrytoinnille ajantasaiset tiedot (intraan?) vaadituista
luvista ja todistuksista, josta he voivat tarkistaa ne helposti ja tiedottaa
hakijoille, niitd kysyttaessa.

Perehdytyspaketti sujuvoittaa uuden tyon aloitusta ja vie tydkuormaa pois
esihenkil6ilta.

Perehdytyspakettiin kadytetyt tunnit ovat ty6aikaa, joten sen tekemiseen
varataan tietty maéara tunteja tyosopimuksessa jo ennen varsinaisten
tyovuorojen alkamista. Perehdytyspaketin taytté alkaa vasta tyosopimuksen
allekirjoituksen jilkeen (ennen tyésuhteen alkua).

Perehdytyspaketti myos toimii sitouttamisen tyékaluna, kun hakija saa
tarvitsemansa ennakkotiedot toimipaikasta ja voi alkaa jo orientoitua tyon
aloittamiseen.

PEREHDYTYSPAKETTI

Tervetuloa toihin Suursuon
sairaalaan!

Toimipisteen esittaly

Lorem ipsum dalor sit

amet, consectetur

adipiscing elit, sed do

eiusmad tempor incididunt

ut labore et dalare magna

aligua. Ut enim Lue Esié Suursuon esittelysivulita

Luvat ja vaadittavat todistukset:

Laakeluvat

Toiset luvat (suoritetaan tyon alkaessa)

Kolmannet luvat

Rokotetodistus

Perustieto ilmoitus

Vaadittavat koulutukset:

Apotti-koulutus

Tydsuhde-edut:

Tutustu tuleviin etuihisi tasta



KONSEPTI 3: TOIMIPAIKAN ESITTELY JA SUOSITUKSET

Kaikki Helsingin kaupungin
sairaalat esitellaan helsinkirekry.fi
sivuilla. Esittelyt ovat
ihmislaheisia, joissa ihmiset
valokuvien, videoiden ja omien
kertomustensa avulla kertovat
omista kokemuksistaan.
Osastonhoitaja kertoo myos
osastostaan ja tyosta siella
lampimalla savylla.

Sivulla kdytetdan videoterveisia,
jotta hakijalle tulee jo etukéteen
sellainen olo, etta tietad mihin
menee. Tietdad mitad tyo sisaltaa ja
kuka hanta on sielld vastassa.

On tarkeaa kertoa toimipisteen eri
osastojen nimet ja yhteystiedot
selkeasti. Ainoastaan osaston
numeron kertominen ei kerro
riittavasti.

helsinkirekry.fi

Koronavirus Kuuntele «)

‘ Avoimet tydpaikat  Valitse Helsinki Ura kaupungilla

Suursuon sairaala

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.

Osastot

Osasto 10 - saattohoito, p. +358 9 310 69390
Osasto 11 - mielenterveys, p. +358 9 310 69401
Osasto 12 - ikdantyneet, p. +358 9 310 69477
Osasto 13 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69476
Osasto 21 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69474
Osasto 22 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69795
Osasto 23 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69464
Osasto 24 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69460

Suositukset
Osastonhoitajan terveiset

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in.
Terveisin, Anne

Loram ipsam dolor St amat, comestnur
atipiscing e, 563 40 sismod temper

HAE SIVUSTOLTA Q

Latam ipssem dokor St . Consectatsr
adipiscing e, sed o sismod tempor

lqua, U esim ad i veriam, guis
nosirud exerceation lamca faboris sl

ut comenodo consequat.
Duis st rure dokor i regeehaneitn,
Tervelsin, Hive.

aliqua, Ut ersm a minim veriam, quis
nostrud. ikamca laborks nisl
Ut aleuip ex 63 comemodo consequss.
s te e 405 I reguabancertin.
Terveisin, Make



KONSEPTI 4: SITOUTTAMISEN TYOKALUT
(paivitetty)

COFORE

Nella on sairaanhoitajaopiskelija
Metropoliassa. Han hakee kesatyota
ensi kesaksi ja Helsingin kaupunki on
yksi

varteenotettavista vaihtoehdoista.

SITOUTTAMISEN
TYOKALUT

/2 \
1 Tieto 1
1 1
! ! Ty6sopimuksen
allekirjoitus ja

Osastonhoitajan perehdytyspaketin
yhteydenotto ja lapikaynti
. kutsu tutustumaan
Hakuaika alkaa Tyésopimuksen osastoon

aikaisemmin

Nella I16ytéda joulukuussa
tyopaikkailmoituksen
helsinkirekryn sivuilta.

Hén haluaa aloittaa
suunnittelemaan ensi
kesaa jo ajoissa ja
toivoo loytéavansa
keséatyopaikan jo vuoden
alussa.

Hakuilmoituksessa Nella

kertoo toiveistaan
tydpaikan suhteen.

(Konsepti 1)

Nella tutustuu kolmeen
eri paikkaan, Suursuon
sairaalaan, Malmin
sairaalaan ja Laakson
sairaalaan ja lukee
edellisten tyontekijoiden
kokemuksista. Han
katsoo myos
osastonhoitajan
tervehdyksen.

(Konsepti 3)

Viikkoviestit
esihenkilGille

Han paattaa hakea
massarekrytoinnin kautta ja
tayttaa hakemuksen
sivustolla. Nellaa kiinnostaa
erityisesti vanhusten
kuntoutus ja hdn haluaa
tyoskennella Itd-Helsingissa.
Hakukone ehdottaa hanelle
Suursuon sairaalaa.

(Konsepti 1)

Nella osallistuu
tyohaastatteluun

lahetys ja esikatselu

Nella saa tyépaikan
sairaanhoitajana
Suursuon
sairaalasta!

hankkimaan lupia. Han
toimittaa tarvittavat tiedot
uuteen tyopaikkaan
perehdytys-paketin kautta ja
menee Apotti koulutukseen
ennen varsinaisen tyon
alkua.

(Konsepti 2)

~

[ R ——

( N
————— Kesatyon 1
1 . 1
| jalkeen:
Nella saa perehdytyspaketinI “palaathan ensi :
ja alkaa tekeméan tehtévia, | vuonna” )
tayttamaan tietoja ja N - -
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6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista

e Palvelumuotoilun menetelmin saimme ymmarryksen nykytilasta ja nykyisen prosessin
haasteista. Esihenkildilta ja hakijoilta kerasimme haastattelemmalla ymmarrysta heidan
tarpeistaan ja kehitysideoistaan rekrytointeihin liittyen.

e Asiakasymmarryksen keraamiseksi isompi haastatteluotos olisi
tuottanut tietoa kattavammin.

e Kehittamistarpeen kohderyhma olisi pitanyt maaritella paremmin.

e Benchmarkkaus oli todella toimiva tapa kerata kokemuksia ja hyvia kaytantoja
muilta organisaatiolta seka Kaskolta.

e Palvelupolkukuvaus mahdollistaa kontaktipisteiden maaran laskemisen. Onko esimerkiksi
uudessa palvelupolussa vahemman kontaktipisteita = prosessi sujuvampaa?



7. Opit asiakkaiden tai palvelun

kayttajien tarpeista

« Maarittelemalla asiakaskohderyhma ja heidan tarpeensa

tarkemmin, olisimme saaneet

rajattua kehittamiskohteen paremmin.

* Kokeilun aluksi on tarkeaa maarittaa mittarit. Olisimme
voineet tarkentaa prosessin nykytilan (esim. prosessin
kontaktipisteet) jotta olisimme voineet verrata sita paremmin

uuteen prosessiin.

* Excelin toimintojen parantaminen olisi tuonut lisaarvoa

kokeilun aikana.

« Jos iso maara tyontekijoita toimisi

massarekrytointiprosessissa samalla tavalla, toisi se arvoa ja

tasalaatuista asiakaskokemusta
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8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

Teknologista panostusta ei tassa kokeilussa ollut. Benchmarkkauksen kautta
paasimme tutustumaan eri rekrytointijarjestelmiin.

Saimme kaytanndllisia vinkkeja excelin toimintojen kehittamiseksi. Kehitamme
excelin paikkatarve-pohjaa kesan rekrytointeihin



9. Opit kokeilemisesta yleensa

Mika toimi hyvin, mita jatkossa kannattaa tehda samalla tavalla?
e Yhteistyo kokeneiden yrityskumppaneiden kanssa
e Systemaattisuus ja selkeat aikataulut kokeilun aikana
e Benchmarking eri organisaatioiden HR-henkiloiden kanssa
Mika ei toiminut odotetusti? Mita jatkossa kannattaa muuttaa tai tehda toisin?
e Herella olisi voinut olla vahvempi rooli kayttajatutkimuksessa
e Konseptien lapikaynti ennen tyopajaa, laadunvarmistus
e Yhteiskehittaminen asiakkaan/Heren kanssa
Mita opit muilta Kokeilukiihdyttamossa mukana olleilta tiimeilta, kaupungin
asiantuntijoilta tai valmentaijilta?
e HR-aiheiset kokeilut olivat mielenkiintoisia, yhteisia rajapintoja ja hyodyllisia
oppeja jaettavaksi (Perehdytyksen nakokulma, Kaskon nopean avun)

Fasilitointi auttoi, muuten emme olisi valttamatta paasseet alkua pidemmalle



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

e Kuinka paljon kokeilu vei lopulta aikaa ja miten ajankaytto jakaantui kokeilun
aikajanalla?
e 2-3t/viikko / henk., (valikatselmoinnit ja niihin valmistautumista,
heren palsut, kontaktoinnit, tydpaja, benchmarking ja sparraus)

e Miten hyvin kokeilun budjetti riitti?

o Budjetti riitti palvelumuotoiluun

o Tulevaisuuden tekniseen jatkokehitykseen eri budjetilla
o Mita resursoinnista opittiin?

o Budijetti realistinen taman kokeilun laajuutta ajatellen



11. Kokeilun tekninen ymparisto

o Kokeilussa ei ollut teknista toteutusta.

o Tyoskentelimme kokeilun aikana Teamsissa ja dataa kerasimme Miroon.
Mirossa tyoskentely on helppoa ja tieto ajantasaista kaikille.

e Jos tekisimme kokeilun nyt uudestaan, parantaisimme kokeilun aikana
Excelin toimintoja.



12. Kokeilun data

* Aikaisemmat Excelit, Questback —lomakkeet, Helbit-ilmoitukset, aikaisempien vuosien massarekrytoinnin tilastot, ja
Teams-keskustelut toimivat nykytilan ymmartamisen tukena.

* Benchmark haastattelua (3 kpl) Teamsissa - S-ryhma3, Lasten Paivan Saatié, Kasko. Tarkeimmat opit kirjattu ja
hyédynnetty prosessin sujuvoittamiseen.

* Kayttajatutkimusosiossa haastateltiin yhteensa kahdeksaa henkilda, kaikki haastattelut toteutettiin Lokakuussa 2022
n. tunnin kestavinad Teams-kokouksina. Tarkeimmat opit kirjattu ja hyddynnetty prosessin sujuvoittamiseen.
N Haastateltavat roolit:
i Rekrytointikonsultit (3 kpl)
. Esihenkil6t (3 kpl)
*  Tyo6- tai harjoittelupaikan hakijat (2 kpl)
i Huom. Kesatyontekijoita ei haastateltu tassa tutkimuksessa

Haastattelun teemoja olivat:
. Nykyprosessin tehtavat, kuvaus ja haasteet
. Toiveet tulevaisuuden suhteen & ratkaisuehdotukset
i Hakija- ja tydnantajakuva nyt ja sen parannusehdotukset



13. Jatkopaatokset ja -ideat

Parannamme excel-tiedostoa saamiemme kehitysideoiden pohjalta.

Budjetti tahan on selvitetty.

Jalkautetaan ehdotetut muutokset toimintatapoihin. Aluksi rekrytointikonsulteille ja
sitten muille sidosryhmalaisille (esim. uusien ohjeiden avulla)

Selkiytetaan toimipisteiden erityispiirteet ja vaatimukset paikkatarve haun yhteydessa.
projektin jalkeen tulisi selvittaa, mita Helbitin lisaominaisuuksia voitaisiin hyodyntaa tu
nnistettuihin ongelmiin

Uuden jarjestelman vaatimusten maarittely, tassa projektissa tunnistettujen ongelmien
ja

tarpeiden kannalta

Helsingin kaupungin houkuttelevuutta tyonantajana voisi pohtia eri nakokulmista. Tyo
ntekijoiden etuuksista viestiminen.

Pohditaan perehdytyksen kehittamista, yhdessa muiden sidosryhmalaisten kanssa



