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Ongelma

v Kaupunkilaiset ja kaupungin
asiantuntijat kokevat, etta
OmaStadi ehdotuksissa tulisi
huomioida paremmin alueellinen
ja ihmisten valinen
yhdenvertaisuus

v Viestintd kaupungin suunnittelua
ohjaavista sdannoista ja
linjauksista on ollut osittain
epaselvaa ja ristiriitaista

v Ehdotukset ovat suurelta osin
kohdentuneet
kaupunkiympariston toimialalle ja
rakentamiseen ja ehdotuksiin
toivotaan lisda monipuolisuutta ja
innovatiivisuutta.
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Hypoteesi

4 Helposti omaksuttava tieto
sivustolla ja tilaisuuksissa
lisdd kaupunkilaisten kykya tehda
tarpeeseen kohdentuvia ja
yhdenvertaisuuden huomioivia
ehdotuksia OmaStadiin.

v’ OmasStadiin
osallistuvat kaupunkilaiset
ovat lahtokohdiltaan
yhdenvertaisempia, kun kaikilla
on saatavilla samat lahtotiedot
alueen asukkaista, eri teemoista ja
kaupungin suunnitelmista alueella.

v’ Tieto lisaa kiinnostavuutta ja
innostaa osallistumaan
OmaStadiin.

Toteutus

v’ Selvitetaan palvelumuotoilun
keinoin, millaista tietoa
kaupunkilaiset talla hetkella
hyddyntavat osallistuessaan
kaupungin kehittamiseen ja
millaista tietoa he tarvitsevat.

v’ Tutkitaan mité tietoa kaupungilta jo
I16ytyy, mista se 16ytyy ja millaisessa
muodossa se on.

v Muotoillaan tietoa niin, etta se on
helposti kaytettavissa ja
ymmarrettavissa.

v Testataan tydpajassa ja proton
avulla tehdyn kehittamistydn
toimivuutta ja jatkokehitetaan sita
naista saadun palautteen pohjalta.



PALVELUMUOTOILU

kayttajaymmarrys

Mita tietoa kayttajat hyodyntavat
nyt? Mita tietoa tarvitaan lisaa?
Mita kyvykkyyksia tiedon hankinta
ja kasittely vaatii?

Saavutettavuus Kyvykkyydet,
ja intuitiivisuus tarpeet ja
ohjaavuus
KAYTTOLIITTYMA- TIEDON MUOTOILU
SUUNNITTELU datapaketit
OmasStadi.hel.fi
Miten tieto tuodaan sivustolle Selkeys ja _Mita tietoa tarvitaan?
selkeasti ja intuitiivisesti kiinnostavuus Miten se jasennellaan ja

esitettyna? Miten ohjataan
kaupunkilaisia tutustumaan
ohjeisiin? Millaisin keinoin
voidaan lisata tiedon
kiinnostavuutta?

esitetaan? Mita tietoa on
saatavilla ja mista tieto
saadaan?



Kokeilun keskeiset opit

Tieto

* Yleisesti ottaen kaupunkilaisia kiinnostavat monet eri asiat, eika yhta suosituinta teemaa tullut esille

Ekologinen ja sosiaalinen kestavyys seka turvallisuus nousivat erityisesti haastatteluissa esille

Sivulta tulee 16ytya tieto selkeasti ja tiiviisti esitettyna, niin etta se on nopeasti ja helposti hyddynnettavissa

Tarvittaessa olisi tarpeen olla my6s laajempaa tietoa saatavilla, mikali haluaa perehtya asiaan syvallisemmin

Kaupunkilaiset toivovat tietoa erityisesti omasta alueesta tai kaupunginosasta, mutta tallaista tietoa on kaupungilla vdhemman

tarjolla

* Kaupunkilaisia kiinnostaa myds tieto siita, mita alueen asukkaat ajattelevat eri asioista ja millaisia kokemukseen perustuvia tarpeita
heilla on. Tallaista tietoa kaupunkilaisten kokemuksista kaupungilla on vahan koottuna ja suoraan hyédynnettavana, kuten
esimerkiksi koonteja tai analyyseja palautekanavan kautta saadusta datasta.

° Tieto on hajallaan kaupungin eri toimialoilla ja palveluissa ja sen hankinta on ty6lasta ja aikaa vievaa

° Dataa ei ole rakenteistettu, joten sen hyédyntaminen digitaalisesti on talla hetkella vaikeaa

* Kaupungin tuottama tieto on usein vaikeaa asiantuntijakielta ja pitkia raportteja, joiden tuottaminen selkedan ja ymmarrettavaan
muotoon on ty6lasta ja aikaa vievaa.

Tiedon esittaminen

* Tiedon tulee olla selkeasti esitettya ja riittavan yksinkertaistettua, jotta se on kaupunkilaiselle helposti ja nopeasti hyédynnettavissa

* Karttandkymat ovat suosituin esittdmisen tapa

. Selkeat kuvat ja tilastot kiinnostavat

* Kaupungilla saatavilla oleva tieto on usein asiantuntijakielta tai monimutkaisia kaavioita tai kuvioita, joiden muokkaaminen selkeaksi
ja ymmarrettavaksi on vaikeaa ja vie aikaa

Osallisuus ja vaikuttaminen

. Osallistujat eivat halua sitoutua pitkaksi aikaa.

. Osallistumisen tulee olla helppoa, lahella kotia ja mielelladn myos digitaalista

* Vaikuttamisen mahdollisuuksien pitaa olla selvilla

* Kaupunkilaiset eivat halua joutua osaksi vihamielista keskustelua osallistuessaan kaupungin kehittamiseen



2.
Kokeilun
tavoitteet




OmaStadi

OmasStadi on Helsingin osallistuvaa budjetointia.

OmasStadissa kaupunkilaiset saavat ideoida, suunnitella
ja paattaa, mihin kaupungin rahaa kaytetaan.

Kaytossa on 8,8 miljoonaa euroa kaupunkilaisten
ideoiden toteuttamiseen. Rahat on jaettu asukasmaaran
mukaan 7 suurpiiriin. Summasta 20% on osoitettu
kaupunkiyhteisten ehdotusten toteutukseen.

Kaikki kaupunkilaiset voivat tehda ehdotuksia

12 vuotta aanestysvuonna tayttavat ja sita vanhemmat
helsinkilaiset voivat aanestaa

Tahan mennessa kaupunkilaisten ehdottamia hankkeita
on aanestetty toteutukseen 119, ja niiden yhteisarvo on
lahes 13 miljoonaa euroa.

Unelmien Helsinki tehdaan yhdessa




Osallistuvan budjetoinnin
tavoitteena on vahvistaa
kuntalaisten vaikuttamismahdolli
suuksia, edistaa
yhdenvertaisuutta seka lisata
ymmarrysta kunnan toiminnasta.

Osallistuva budjetointi avaa
kanavan koko kaupunkiyhteisolle
ideoida, ehdottaa ja aanestaa
investoinneista ja
kayttotalousmenoista alueellisesti.

Osallistuva budjetointi on suoran
demokratian menetelma, joka
uudistaa kaupungin
toimintakulttuuria avoimen hallinnon
periaatteiden mukaisesti.

Toiminnalla edistetaan avointa ja
lapinakyvaa suunnittelua ja
paatoksentekokulttuuria ja
mahdollistetaan asukkaiden
suora osallistuminen kaupungin
kehittamiseen ja talouden
suunnitteluun.

Toiminnassa on keskeista
digitaalisten tydvalineiden ja
palveluiden hydodyntaminen seka
helposti [oydettava ja
ymmarrettavissa oleva tieto.

Osallistuva budjetointi on
lahtdokohtaisesti osallisuuden,
puntaroivan kansalaiskeskustelun
ja suoran demokratian
vahvistamista.

Tavoitteena on saada mukaan
mahdollisimman moniaaninen
osallistujajoukko ja etsia keinoja
tukea erilaisten vaestoryhmien
osallistumista.



Kokeilun tavoitteet

a N

Tavoitteena on tukea
kaupunkilaisten tietoon
perustuvaa keskustelua
ja ideointia, jonka
pohjalta syntyy
tarpeeseen kohdentuvia
ja alueellisen ja
asukkaisen valisen
yhdenvertaisuuden
huomioivia ehdotuksia
OmaStadiin.

- /

ﬂokeilussa selvitetaan, \

mita tietoa kaupunkilaiset
tarvitsevat ja toivovat
ideoinnin tueksi

Samalla kokeillaan,
millaisessa muodossa tieto
pitaisi esittaa, jotta se olisi
helposti kaytettavissa.

Kokeilun aikana tutkitaan
millaisin menetelmin

keskustelua voidaan tukea
ja mitka asiat edistavat tai

Qstévét osallistumista /

a N\

Kokeilualueena on
Kaakkoinen Helsinki.

Tutkittavat tietoteemat
ovat litkkunta ja
liikuntapaikat seka yleiset
alueet, kuten puistot ja
leikkipaikat.

- )
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Tieto osallistumisen
perustana

 Tieto-osallisuus liittyy kuntalaisten oikeuteen
saada tietoa, kuntalaisten kuulemiseen ja
kyselyihin vastaamiseen.

« Suunnitteluosallisuus turvaa kuntalaisille
oikeuden saada tietoa ajankohtaisista
hankkeista ja osallistua kunnallisiin
suunnitteluprosesseihin.

« Paatososallisuus tarkoittaa palveluiden
kayttajien paatosvaltaa palveluiden
tuottamisessa.

« Toimintaosallisuus liitetaan kuntalaisten
omaan toimintaan elinymparistossaan.

Deliberatiivinen demokratia

» Kansalaisilla tulisi olla oikeus ja mahdollisuus

osallistua heita itseaan koskevaan
paatoksentekoon

Poliittisten paatosten oikeutus syntyy tietoon
pohjautuen keskustelussa, jossa kansalaiset
statukseen tai arvoasemaan katsomatta tuovat
esiin ja kuuntelevat argumentteja, ja
keskustelevat niista tasa-arvoisesti.
Kansalaisia tulisi informoida paatoksentekoon
keskeisesti vaikuttavista seikoista.
Paatoksentekoon osallistuvien velvollisuutena
tulisi olla paatosten perusteleminen julkisesti.



Yksinkertainen
ongelma

Monimutkainen
ongelma

Ongelma ja ratkaisu on

helppo rajata ja maarittaa.

Etsitaan ja valitetaan
nayttoon perustuvaa
tutkimustietoa, jonka
avulla ongelma saadaan
ratkaistua.

Ongelma ei ole selkeasti
rajattavissa ja ratkaisusta
ja tavoitteista voi olla
eriavia mielipiteita.
Ongelman
ratkaisemiseksi tarvitaan
erilaista tietoa, kuten
verkostoissa syntynytta ja
ihmisten kokemaa tietoa.
Tietoa yhdistelemalla
etsitaan ratkaisua.

Vihelidinen

Ongelma ei ole selkeasti
rajattavissa ja sita ei voi
ratkaista kerralla tai sita ei
voida ratkaista ollenkaan.
Ongelman ratkaisemiseksi
tarvitaan erilaista tietoa,
jota myos tuotetaan ja
arvioidaan yhdessa.



Osallistavan tiedonkayton 4D-malli

Dialogi voi auttaa erityisesti Deliberaatio eli puntarointi auttaa erityisesti

- ilmién hahmottamisessa, paitoksenteon tietopohjaisuuden vahvistamisessa
- ongelman rajaamisessa paitoksenteon legitimiteetin lisiimisessi

- kokonaisvaltaisemman tilanne- tai kansalaisten ideoiden ja tarpeiden huomioimisessa

tulevaisuuskuvan luomisessa N -,
Data-analytiikka voi auttaa Design voi auttaa erityisesti
erltYISB.Stl . e - suunnittelemaan tiedonkiyton ldhestymistavan,
- tunnistamaan asioiden valisid yllattavia prosessin, menetelman ja siihen osallistuvat siten,
kytkentoja ettd se vastaa parhain kisiteltivin ongelman
- pois oppimisen tukena luonnetta ja paatostilannetta

jatkuvan tilannekuvan muodostamisessa

tuomaan uusia nakokulmia osaksi tiedon
yhteista tulkintaa

SITRA



Mita seuraavista tiedoista pidat tarkeana ja hyddyllisena oman ideointisi tueksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Alueiden vaestoa koskevat tilastot
35.3%

Alueiden tilaisuuksia ja tapahtumia koskevat tilastot
24.1%

Tieto kaupunkilaisten kokemuksista alueella (esimerkiksi yleinen ilmapiiri

ja tunnelma,
turvallisuuden tunne, yhteisollisyys)

54.9%
Kaupunkilaisilta kerattya tietoa alueen tarpeista

X X%

61.7%
Kaupungin omat, iielé’: toteutumattomat suunnitelmat alueella
64.7%

Kaupungin palveluiden tuottamista koskevat lait, ohjeet, strategiat ja saa

nnokset
[ 36.1%

Tietoa siita, miten kaupungin paatokset tehdaan
[, 26.3%

Tietoa siita, miten

ja milloin voin itse vaikuttaa alueeni asioihin
— 55.6%

Palautekanavan kautta kaupunagille tullut tieto kaupunkilaisten alueella havainnoimista

53.4%

Muuta, mita?

[— 11.3%

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
- Kaikki vastaukset,




Tietoa alueen asukkaista ja ilmioista

Tavoitteena on tukea kaupunkilaista

+ ehdotuksen ideoinnissa

* huomioimaan yhdenvertaisuus

* ehdotuksen toteutusmahdollisuuksien arvioinnissa

Tietoa kaupungin omista suunnitelmista

Tavoitteena on, etta kaupunkilaiset voivat

* hyodyntaa suunnitelmia omien ehdotusten ideoinnissa
* ehdottaa niita sellaisenaan OmaStadiin.

Tutkimustietoa valitusta teemasta

Tavoitteena on, etta kaupunkilaiset voivat

* hyodyntaa tietoa omien ehdotusten ideoinnissa

Kaupunki voi myos kutsua kaupunkilaisia ideoimaan ja innovoimaan ratkaisuja
kaupungin erilaisiin ilmioihin ja ongelmiin.
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3.

Kokeilun
Iahtotilanne ja
suunnittelun
periaatteita




Kokeilun pohjatiedot

Kaupunkilaisten ja toimialojen asiantuntijoiden palautteet eri Hel.fi-sivuston kehittdjien kerdama palaute
prosessin vaiheista
* Muuttuva kaupunki: Ymmarrysvaihe pakettiin (Hel. fi-

* OmaStadi 2021 palautekysely kaupunkilaisille aanestyksesta uudistushanke T3/2021)
(n=475) » Osallisuus: Nykytila ja asiakasymmarrys (Hel.fi-
» Kaupungin toimipisteiden ja jarjestbkumppanien palautteet uudistushanke T4/2022)
aanestysvaiheesta (n=31) OmaStadi palautekysely + Mita sina haluaisit tietaa Helsingista? -kysely, 10/22.

aanestajille OmasStadi-sivustolla (n=1648)
» Palautekysely kaupunkilaisille yhteiskehittamisesta 2021 (n=77)

» Palautekysely kaupunkilaisille ideoinnista 2020 (n=263) Lisdksi tyossa on hyodynnetty edellisten

» Kaupunkilaisten palaute sivustolta (n=676) kierrosten tyopajamateriaalia ja aiemmin tehtyja

» Tyo6paja projektiryhma elokuu 2021 profiileita, persoonia ja kayttajapolkuja, seka hel.fi-
sivuston suunnitteluperiaatteita, 4dnensavya ja

Jarjestoyhteistyo ja jarjestoilta keratty palaute taustatutkimusta.

» Tyobpaja jarjestokumppanit marraskuu 2021
Kayttajahaastattelut kevat 22

» Kayttajapolut ja kayttajapersoonat: kuusi
prosessiin osallistunutta kaupunkilaista, stadiluotseja
seka muita kaupungin asiantuntijoita
* Lean Iahtdtilan kuvaus: kuusi haastattelua
» Kyselylomake 9/22: kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua




Kayttajaymma

Selkeytta prosesseihin

Kaupunkilainen haluaa tietaa:

MITA tapahtuu?

MIKA alueella muuttuu?

MITEN ja MILLOIN muutos tapahtuu
(selkeat paivamaarat)?

MITEN, MISSA, MILLOIN voin vaikuttaa /
osallistua (selkeasti nakyville prosessin
kuvaukseen)

KENEEN ja miten voin ottaa yhteytta?
Prosessin aikajanan visualisointi ja
ajoituksen eteneminen

ksen ldhtotietoja

Palvelun toimivuus

Ensisijaisesti palvelun helppokayttdisyys
mobiilissa!

Selkea visuaalinen ilme

Kirjainkoon skaalaus helpoksi

Intuitiivinen ja looginen sivusto

Toimivat polut

Selkeakielisyys

Kaupunginosat selkeasti esille,
mahdollisuus monipuolisiin aluerajauksiin
Tiiviit, selkeat ja helposti hahmotettavat
teemat

Hyva hakutoiminto, selkeat hakusanat
Mahdollisuus tallentaa omat suosikit tai
kirjanmerkit

Mahdollisuus ndhda mitka sisalloista on jo
luettu

Selkeat kayttoohjeet ja ohjevideot

Tieto néakyvaksi

Demografiset tiedot selkeasti esitettyna
Kaavoituksen koukerot selkedmmaksi
Prosessikuvaukset

Tieto selkeasti yhdessa paikassa

Tieto selkeasti teemoitettuna

Tietoa OmasStadi ehdotusten
toteutuksesta

Kaupunkilaisten aluetta koskevat
ajatukset, kokemukset ja ideat esille
Olemassa oleva ajankohtainen

tieto nakyvaksi kartalle

Miten kaupunkilaisen omaa
asuinaluetietoa ja uusia syntyneita
ideoita voitaisiin hyodyntaa?

Mille alueille kaupunki toivoo ideoita, tai
on tehnyt jo suunnitelmat valmiiksi? Mita
rajoituksia ko. alueelle?

Karttoja, kuvia ja kaavoja lisda
Kestavan kehityksen ohjelma tulee nakya



aanensavy

Tarjoamme alueesta
kiinnostuneelle tietoa
ymmarrettavasti
ja tiiviisti

Selked ja suora

Kaytamme hyvaa,
selkeaa yleiskielta,
valtdmme passiivia,
jokaiselle tehtavalle
asialle I6ytyy tekija

L

Hel.fi suunnitteluperiaatteet ja

Kaupunkilainen

Ioytaa ajantasaista
tietoa asuinalueensa

kehittymisesta ja
rakentumisesta

Asiantunteva
mutta mutkaton

Kaytamme lyhyita
lauseita, emme
kiertele ja kaartele

Tuomme osallistumista
aktiivisesti esiin, jotta
asiakas ymmartaa
vaikuttamisen ja
osallisuuden
mahdollisuudet
suunnittelussa ja
rakentamisessa

Ystavallinen ja
kannustava

Puhumme asiakkaan
kielella, kdytamme me-
ja sina-lauseita

Kaupunkilainen saa
kokemuksen, etta
hédnen mielipiteensa
on tervetullut

Raikas

Kaytamme aktiivia,
valtamme turhaa
virallisuutta

2P e
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Kokeilun data




Kokeilun aikana hankittu data

Tieto alueen asukkaista

« Aidinkieli

+ lka

* Perhetyyppi

* Paaasiallinen toiminta

» Lasten ja nuorten liikkkuminen

* Yleisimmat liikuntaharrastuksen esteet

Tieto alueen asukkaiden kokemuksista

* Nuorten budjetin Herttoniemiraportti

* Asukkaiden koettu viihtyisyys, turvallisuus seka
vapaa-ajan mahdollisuudet

Palvelumuotoilu

+ Haastattelut 10 kpl (kaupunkilaiset)

* Proton ketterat kokeilut 4 kpl (kaupunkilaiset)

+ Kysely (134 vastausta kaupunkilaisilta)

+ Tydpaja (5 kaupunkilaista, 2 kaupungin
asiantuntijaa, pamu)

» Proton kayttajatestaukset (X kaupunkilaista, X
asiantuntijaa)




Kokeilun aikana hankittu data

Tieto kaupungin suunnitelmista Kympin maisema-arkkitehtien listaamat

* YIi 10 asiantuntijan haastattelua OmasStadiin sopivat hanke-ehdotukset

+ Liikkumistietoa ideoinnin tueksi-datapaketti « Jollaksen ja Hevossalmen itdosan alsu 2008-

* Herttoniemen yleisten alueiden suunnitelma 2020-2029 2017

+ Liikunnan investointiohjelma 2023 + Laajasalon lansiosan alsu 2011-202

+ Lahiliikkuntaohjelma * Yliskylan alsu 2015-2024

» Frisbeegolf palveluverkkosuunnitelmat « Kulosaaren alsu 2016-2025

+ Frisbeegolf toteuttamisohjelma 202209 « Tammisalon alsu 2012-2027

» Kuntoportaiden palveluverkkosuunnitelma « |taisen saariston HKS 2021-2030

+ Leikkivalineiden riskitilannekartoitus + Niittyjen tyokalupakki (luonnos 2022)

+ Vesihiisi-jarjestelman leikkivalineiden lakisaateiset + Asukaspalautteet Herttoniemien alueelta
kuntotarkastukset + Skeittipaikkalinjaus

+ Skeittipaikkojen palveluverkkosuunnitelmat

* Luonnos yleisten alueiden toimenpideohjelman alsu = aluesuunnitelma
strategianostot-dokumentista HKS = hoito- ja kehittamissuunnitelma




Kokeilun data / pamu -
linkkeja laajempiin tietopaketteihin

« Haastattelut: Haastatteluiden purku.png
+ Kysely: Kysely
« Tyodpaja: Tyodpajan sisaltd.pptx
«  Kayttajaymmarrys, seka heuristinen
arviointi laajemmin: Kayttagjaymmarrys kokeilukiihdyttamo22.pptx



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:i:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Haastatteluiden%20purku.png?csf=1&web=1&e=PEY3yS
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely?csf=1&web=1&e=lHrbdU
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Tieto%20ja%20osallisuus%20-ty%C3%B6paja/Ty%C3%B6pajan%20sis%C3%A4lt%C3%B6.pptx?d=w535eda6d7ecb42f6a78f5fd3ee2aa2ea&csf=1&web=1&e=GUifjx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/K%C3%A4ytt%C3%A4%C3%A4j%C3%A4ymm%C3%A4rrys_kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B622.pptx?d=w00470a6be0b549a899ac6fae9b4f73e8&csf=1&web=1&e=ke9MKc

5.
Kokeilun
eteneminen




Kokeilun aloitus

syyskuu lokakuu

Millaista tietoa

kaupunkilaiset
tarvitsevat?
Kysely
Kyselyn kettera LEnlia dl Tiedon hankinta
testaaminen 133 vastausta ja muotoilu

N
©

Tiedon keruu Haastattelut Proton ketterit
syys—loka kokeilut
10 kpl

Millaista tiefoa
on saatavilla?
Mité viela tarvit-

semme? Miten
rajaamme?

Tyopajan
suunnittelu
+
tietopakettien
muotoilu

5 kaupunkilaista

marraskuu

Miten
kaupunkilaiset
kéyttavaét tietoa?

Ty6paja

1.11. Tiedon

muotoilu ja
raportointi

Proton testaus
joulukuun alku

Miten tieto
esitetddn?

Saavutettavuus?

Profiilit,
empatiakartat,
proton heuristinen
arviointi

joulukuu

Loppu
raportti

19.12.

Kayttoliittyman prototyypin
versiot

Raportin palautus



Unelmien Helsinki
tehdaén yhdessa

7% opiskeljat, varus- a sivilipal.
[ 5% wavoima

likkuessani omalla
asuinalueella my8hadn
viikonloppuiltaisin.”

Y %o
mBd

ikuntalaj
1 ohjauksen puute P,
W kodin liheiayydassa.

Selsamin iyt53 lusona. Pains 1AM o katss.
= —

Gy 53 km pybriteita rannassa

6.
Kokeilun

tuotokset

- Prototyyppi sivustosta/
mobiilinakyma

- Kayttajaprofiilit

Linkki sivuston protoon:
https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-
e78aea018c0e-f865/



https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

Aloitus-sivu / landing page

Unelmien Helsinki
tehddin yhdessa

Tutustu Helsingin alueisiin, hankeideoihin ja
lisda oma ideasi ideakarttaan

Kartta
Helsingin kaupungin hankkeet
Ideakartta

Ajankohtaista

Ohjeet

Kirjaudu

OmaStadi on Helsingin tapa toteuttaa osallistuvaa
budjetointia. Helsinki kéytt#4 8,8 miljoonaa euroa
kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. Idecista
kehitetdsn yhdessi ehdotuksia, joista
kaupunkilaiset aanestavét ja kaupunki toteuttaa
eniten &4ni4 saaneet shdotukset.

Lue lisad

Mikd OmaStadi?

‘OmaStadi on Helsingin tapa toteuttaa osallistuvaa
budjetointia. Helsinki kayttaa 8,8 miljconaa euroa

kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen. Ideoista

kehitetdén yhdessa ehdotuksia, joista
kaupunkilaiset ddnestdvit ja kaupunki toteuttaa




@ OmaStadi & fv
Helsingin kaupungin hankkeet  Ideakartta

Valitse alue

Kaakkoinen alug

Nayta hankkeet ja selvitykset ndista teemoista:

2= Naytd hankke

@& Likunta b4
Herttoniemi, frisbeegolfrata
Herttoniemeen suunniteitu uusi frs

on osa Helsingin frisbeegolfohjelmaa, jonka

tavoitteena on frisbeegolfpalvelun alueellinen
tasapuolisuus.

o Jaa Lis# suosikiksi

i€ lisad

[Fetsina] omastadi & v =

< Takaisin

@i Liikunta
Herttoniemi, frisbeegolfrata
Frisbeegolf on Helsingin kaupungin jarjestima

palvelu, joka edistaa kaupunkilaisten likunta- ja
ulkoilumahdollisuuksia.

f i Kiinnostus laj
kohtaan ovat olleet viime vuosina nopeasti kasvussa.
Palvelun jarjest&minen on tapeellista, silla lajl on
vakinlunit e suositu auntemuoto, ots harrastetzen
puuttuessa mitd

e ympéristoissd.

Herttoniemi, frisbeegolfrata

Frisbeegolf on Helsingin kaupungin jérjestés
palvelu, joka edistaa kaupunkilaisten liikunta- ja
ulkoilumahdollisuuksia.

Frisbeegolfin harrastajamasirét ja kiinnostus lajia
kohtaan ovat olleet viime vuosina nopeasti kasvussa.
Palvelun jarjestaminen on tarpeellista, silla laji on

Ja suosittu i jota

i mita

erilaisimmissa ympéristoissa,

Frisbeegolfohjelma
Helsingin frisbeegolfolosuhteiden kehittimista ohjaa
frisbeegolfohjelma, joka paivitetadn 10 vuoden vilein.
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@ OmasStadi & Ay = Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta
Helsingin kaupungin hankkeet Ideakartta Valitse alue Valitse akie
Kaakkoinen alus v

Valitse alue
Kaakkoinen alue

Néyt ideat niists teemoista:

2= Nayta ideat listana

Tee omaidea Ty

Nayta ideat naista teemoista:

1= Nayta ideat listana

HERTTONIEMI

Tee omaidea YY

Laajasaloniopist

Kaakkoinen alue

Niiyta ideat naisté teemoista;

[0 Nayt4 ideat kartalla
Tuoriniemen uimarannan
V' yhteiskéytté SUP-lauta

Sorsavuorenpuiston
leuanvetotanko

<®

L i 1 mékikeskuk:
minihyppyrit

<®

Herttoniemen makikeskuksen
halfpipen kunnostus

<®

Kultapossupuiston
koripallokentta

<@

Tee oma idea T¥

>

o> Likunta

Tuoriniemen uimarannan
yhteiskéyttd SUP-lauta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco.

o2 Jaa Liséia suosikiksi

< Takaisin

> Likunta
Tuoriniemen uimarannan
yhteiskédytté SUP-lauta

Suppaus on mahtava kesaharrastus ja helppo tapa
nauttia rantavesisti. Ehdotamme, etté Helsingin
SUP-lautaa Tuoriniemen

i Kkayttéon.

Kaupunki hankkii vii

Mita?
Viisi SUP-lautaa, saadettavit, melat ja pelastusliivit




Tietoa suurpiireista: Kaakko

| T urvaiise ‘Seitsemdn I6yt6a alueetta. Paina linkki ja katsa
Asukkaiden pasasiallinen toiminta liilkkuessani omalla miss@ ne sijaitsevat!
asuinalueella my6h&aan

vilkonloppuiltaisin.” Gy 53 km pybrateita rannassa

' A Korkeasaaren eldintarha

e S %
: 92% 4 @ 6% ¢
Kuinka moni asuy b8IES? Kylls . En @ 24 kartanoa ja huvilaa
| i B Roihuvuoren Kirsikkapuisto
55 858 e @ 13 luonnonsuojelualuetta
'y taiminta-mahdollisuuksia? s
5
Asukasta 0 §pursieeuraa
@ Mustikkamaan keséteatteri

[ 24 Erikelaiset ja muut §\\¥ \\\\\\\;\\\\\\\
D 16% lapset ja koululaiset f@_ & EX
7% opiskelijat, varus- ja siviilipal.

53% tybvoima

77

34,5% 36% j | | ot ks v, ot ot -15-
Asuu  Asuu lapsi-

Herttoniemen alueella Hal

nuoret arvostavat ko Kiinnostavan £
kavereita ja kaveruutta tap 1 'I;I:Miin e

5 sen put
hyvin korkealle. B kodin lheisyydessa. ‘

®
)

Kuinka turvaiiiseks! alue kostaan?



Nelja kokeilun aikana tunnistettua
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' NAUTTII

paastessaan
parantamaan
kaupunkia pala
palalta ja samalla
lisaten yhteista
hyvinvointia. Kokee,
etta kaupunkilaiset
tietavat itse mita
alueelleen tarvitsevat,
ei kaupunki.

X

Aktiivinen
kaupunkikehittaja. Etsii
laajaa ja monimutkaistakin
tietoa usein ideoiden ja
ymmarryksen tueksi.

Toimintansa kautta saa
paljon laadullista tietoa
koskien koko suurpiirin
asioita, tarpeita ja toiveita.
Kiinnostunut kaupungin
kehittamisesta

laajasti ja moni-puolisesti
ymparistéa huomioiden.

TURHAUTUU
epaloogisuudesta tai
ristiriitaisista ohjeista.
Haluaa |6ytaa tiedon
nopeasti ja vaivatta.

kayttajaprofiilia

g
\jjg <
~ ©
%%

-, O
TURHAUTUU

hitaudesta, esteista
tai mikali joutuu
ottamaan muita
huomioon. Haluaa

esitetty, ja niin etta
ajan salliessa voi
aiheeseen voi

etta tieto on selkeasti

paneutua syvemmin.

' NAUTTII tiedonkeruusta,
ja siita etta paasee
syventamaan omaa
osaamistaan jopa
nippelitasolle.

*

Kipina tiedon etsimiseen
herada omaa elamaa tai
arkea koskettavasta
asiasta.

Huomio pistomaisesti
oman asuinalueensa
epakohtia ja tarpeita,
varsinkin silloin kun ne
hankaloittavat omaa tai
perheen arkea.

4



Torkkuja

TURHAUTUU mikali
luettava teksti on epa-
selvaa, sivusto on
monimutkainen tai
prosessit vaikuttavat
haastavilta ymmartaa.
Turhautuu myoéskin,
mikali osallistuessaan
muut kaupunkilaiset
"jyraavat" mielipiteillaan.

v

Muut ovat kiinnostuneet
ottamaan myds Torkkujan
tarpeet ja toiveet huomioon,
itse ei niista pitaisi metelia.
Haluaa kuitenkin, ettd mah-
dollinen muutos hyodyttaisi
myos muita.

Lahtee etsimaan tietoa harvoin,
muiden auttaessa motivaatiota
syntymaan. Mikali etsitty tieto
ei 10ydy helposti, innostus
saattaa lopahtaa nopeasti. Ei
valttamatta jaksa uskoa, etta
omilla kokemuksilla ja
ajatuksilla on muille merkitysta.

NAUTTII hiljaisuudestaan
huolimatta tullessaan kuulluksi.
Paastessaan vaikuttamaan,
kokee etta Helsinki tuntuu taas
vahan enemman kotoisalta ja
ylpeytta osallistumisestaan.

((-&

%

-
)\

Toimelias

On kiinnostunut siita
miten omassa
peruspiirissa ja
yhteisdssa voidaan,
seka alueen
turvallisuudesta.
Kiinnostunut paran-
tamaan ihmisten
hyvinvointia eri tavoin.

NAUTTII huomatessaan
ettd omasta tyosta on iloa
muille aluetta kayttaville.

Jatkuvasti uudesta
tiedosta kiinnostunut
oman asuinalueensa ja
yhteisénsa kehittaja.
Kiinnostuu uusista
asioista ja innovoinneista.

TURHAUTUU mikali
apua ei ole saatauvilla,
tietoa ei 10ydy tai se on
lian hajanaisesti
esitettyna. Turhautuu
my0s kokiessaan, ettei
kaupungin asiantuntija
kuuntele tai kuule mita
hanelld on sanottavaa.



y £
Kokeilussa
opittua




7.1

Opit tiedon
hankinnasta ja
muotoilusta




Opit

/ Tieto pirstaleista ja monessa eh
paikassa ja muodossa

» Tiedon selkeyttamiseen ja
tulkintaan meni paljon aikaa
» Tietoja vahan yhdistelty ja
hyodynnettyna palvelujen
kehittamiseksi
» Toimialallakin haasteellista etsia ja
|6ytaa ajantasaiset ja relevantit
suunnitelmat alueelta, silla ne ovat
pirstaleisesti eri paikoissa ja eri
muotoisina
» Kaupunkilaisia eniten kiinnostavaa
alue- tai kaupunginosa-
kohtaista tietoa vahan saatavilla
» Kaupungilla vahan koottuna tietoa
kaupunkilaisten toiveista,
palautteista ja kokemuksista
+ Tiedon tuotantoa ei voitu
automatisoida rajapintoja
avaamalla, silla hyodynnettavia

\ tietokantoja ei ollut riittévésti./

Johtopaatoksia

Jotta tiedon hankinta ja kasittely

saataisiin automatisoitua, tulisi tietoa
rakenteistaa ja koota selkeammin eri

tietokantoihin.

J

r

Tiedon hyodyntamisen automatisointia

edistaisi myos yhtenaiset mittarit ja
sopimukset tiedon keruusta

\

\_ J

( )
Erilaiset tekoalya hyodyntavat
tekstianalyysin tyokalut tulisivat olla
laajemmin kaupungilla kaytossa.

\_ J

~\

Tiedon tuotannossa tulisi hyddyntaa
enemman sisaltomuotoilua, jotta se
olisi visuaalisesti ja sisalldllisesti
selkeaa ja kaytettavaa. y




Huinka moni asuu LRAIET

00 858

Asukasta
®
0-6 v. T=1T v 18-29 v.
4 317 6 169 8124
J0=49 v. 20=74 v, T4+ V.
16935 16007 4 306

"Tama sivusto
herattaa
mielenkiinnon
osallistua ja
tutkia eri alueita”

Tiedon muotoilussa oleellista selkeat kuvat,
infograafit ja taulukot.

Tietoa pitaa yksinkertaistaa, jotta se herattaa
mielenkiinnon. Tarvittaessa mahdollisuus saada
lisaa tietoa esim. linkin takaa

Esitetaan yksi asia kerrallaan ja kaytetaan
yhtenaista visuaalista ilmetta ja valokuvia tuomaan
kiinnostavuutta

OmaStadi sivustolle kerattya tietoa voivat
kaupunkilaiset tarvittaessa hyodyntaa muutenkin,
kuin OmaStadi prosessissa, esim. kun muutetaan
alueelle, halutaan tietoa alueen palvelutarjonnasta
jne.



7-2
Opit kayttijien
tarpeista




Kayttajaymmarryksen kartoitus ja osallistujat

v Haastattelut
Laadullista tietoa tavoiteltiin kaupunkilaishaastatteluilla syys/lokakuun aikana, w

johon osallistui yhteensa 10 kaupunkilaista eri puolilta Helsinkia.

v Kysely

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa kaupunkilaisen nykyista tapaa etsia tietoa ja
syventaa ymmarrysta siitd, mita tietoa ja missa muodossa tiedon tulisi olla,
jotta se tukisi kaupunkilaista OmaStadi kehitysehdotusten

tekemisessa. Kysely julkaistiin digitalisessa kehittajayhteisdssa

kolmella kielelld13.10.30.10.2022 ja sita jaettiin myds OmaStadiin

osallistuneille kaupunkilaisille. Kyselyyn vastasi 133 kaupunkilaista. )/

v TyOpaja : /
TyOpajan tavoitteena oli tutkia sita, mita tietoa ja missa muodossa KZQ/
kaupunkilaiset haluavat hyodyntaa. TyOpajassa testattiin syksyn aikana \/
syntyvien materiaalien toimivuutta ja kiinnostavuutta.Tydpaja jarjestettiin —

Asukastalo Ankkurissa 11.11.2022. Ty6pajaan osallistui 5 kaupunkilaista,
palvelumuotoilijaja 2 kaupungin asiantuntijaa.

v’ Sivuston prototyypin testaus

Protoa testattiin ketterasti pitkin kokeilua yhteensa 4 kaupunkilaisella.
Lopullista sivuston prototyyppia testattiin joulukuun aikana yhteensa X
kaupunkilaisella.

i

%~
L]



Mita tietoa kaupunkilainen
kayttaa nyt arjessaan? Miten
tietoa tarkastellaan? Mita tietoa

tarvitaan lisaa?



Haastatteluista

Sivustoja on paljon
ja niiden olemassa-
olosta ei tiedeta
("Miksi ei tata digitalista
kehittajayhteisoa ole
mainostettu, olisin liittynyt
aikaa sitten")

Viestinta ei tavoita
kaupunkilaista
(annetun palautteen
eteneminen, tai
esimerkiksi omaa arkea
koskettavat katutyot,
tieto OmaStadin
alkamisesta)

Liian laajat

tietopaketit Onko ("Minua ei kiinnosta laittaa
(kaupunkilaisen aika, mielipiteellani valia vapaa-aikaani lakien ja
mielenkiinto tai ("Arvostetaanko s_gadosten tutk_lmlseerj, ne
osaaminen / mielipidettani kun en ole tyot kuuluvat aS|an_tun"t|JO|IIe.
kyvykkyydet ei riita ammatiltani arkkitehti, _ Haluan keskittya
kaiken tiedon enka halua vaikuttaa mlelenkllnt0|§|ln qS|9|h!n
lapikayntiin) halmélta") kuten uuden ideointiin ja

Tiedon Osallistuminen \
hajanaisuus Eri prosesseja ja ko_et__aa_|_1 . .
(eri sivustojen prosessien kulkua on jannittavaksi Oman ajan
i i . . "Haluaisin aiheesta jalli
pirstaleisuus) vaikea hahmoittaa ("Halt _ :ajalllsu.g§
" <53 vaih jotain perustietoa ("Haluan tiiviit
(myds se missé vaiheessa M - e T, ae
PRFONKO MANGOHSUUS osallistumista’) sitoutua mihinkaéin
osallistua, ja miten ja missa e e
A e o voi osallistua)
Viestinndssa

kaytetty kieli
(hankalat sanat,
hankala
ymmarrettavyys, sisall
on epaselvyys)

Keskustelu ja
kokemukset
kiinnostaa
(kuitenkaan keskustelua
ei haluta kayda

esimerkiksi FB ryhmassa
aggressiivisten
EREETERREINE)]

Oman ajan rajallisuus

tiedosta inspiroitumiseen")



Kayttoliittymaan liittyvia kehittamisajatuksia

Kaupunkilaisten
kokemukset ja

100 % vastaajista suosi karttanakymaa "Kayttéisin sivua alueelliset tarpeet
ehdottomasti, tarkeaa tietoa (9/9)
ihan oman Intuitiivisuutta,

1/9 vastaaja tiesi tarkasti mita ovat . . .
vy e e kiinnostuksenkin helppoutta, selkeytta,
suurpiirit, ei kuitenkaan peruspiireja vuoksi” selkosanaisuutta

1/9 vastaaja tiesi jotenkin

mita suurpirit voisivat olla, mutta toivoi ettei
alueista puhuttaisi suur- tai peruspiiri
nimilla

"Jos timé
sivusto
valmistuu, siita
pitaa tiedottaa
myé6s muille kun
OmasStadiin
osallistuville”

Tiedon rajaus
asuinalue ->
koko Hki
(riippuen mita
tarkastellaan)

Visualisuutta

7/9 vastaajaa ei tiennyt mita suur- tai
peruspiirit ovat

Helppoja
sanahakuja

Jaa -toimintoa



Kaupunkilaisia eniten
kiinnostavat teemat

\ Ml

Eniten puhututtanut teema oli selkeasti
ekologisuus. Toivottiin ettd 3.0 kierroksen
yhteyteen nostettaisiin tietoa siita, miten
kaupunkilainen voisi huomioida Helsingin Rakentaminen
strategian ja tavoitteet omassa ehdotuksessaan.

Liikuntapaikat

==k}

Fatwrnso |5 Keikf

Ekologisen teeman lisdksi toivottiin
paljon sosiaalisen kestivyyden huomioimista
(ihmisten henkinen ja fyysinen hyvinvointi, tasa-

arvo, yksindisyyden kokeminen...). Muiden f@ ) o
asukkaiden kokemukset, mielipiteet ja toiveet o Ajankohtaistieto S
koettiin tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi tiedoksi. ja yhteystiedot N

-

Lisaksi erityisesti vanhemmilla haastateltavilla -'_-

seka kyselyyn ja tydpajaan osallistuneille . L ) -

koettu turvallisuus mietitytti paljon. Liikennejarjestelyt ja o .
Turvallisuuden kokemukseen liittyi myds niiden kehittaminen Sosiaalinen kehitys,

kestava kehitys

kaupungin esteettoman liikkumisen takaaminen. ja kiertotalous

Palvelut



Mita tietoa
tarvitset osallistuaksesi
kaupungin kehittamiseen?



Kyselyyn osallistujat
+ Paasaantoisesti suomenkielisia,
(naisia 60.9 %).

korkeasti koulutettuja.

« Aktiivisia kaupunkilaisia, jotka
haluavat ja osaavat vaikuttaa
kaupungin asioihin.

keski-ikaisia ja sitda vanhempia naisia

* Asuvat hyvinvoivalla alueella ja ovet

(-%@

i

Kyselyssa ja haastatteluissa nousi esille kolme
selkeaa tietoaluetta, joista halutaan tietaa ja
joita pidetaan tarkeana:

1. Tieto kaupunkilaisten tarpeista ja
kokemuksista alueella

Tieto kaupungin suunnitelmista alueella

Koettu turvallisuus ja siihen
vaikuttaminen

Koetun turvallisuuden esille nouseminen selittyy osittain
kyselyyn vastanneiden profiililla. Turvallisuus aiheena
kiinnostaa erityisesti iakkdampia kaupunkilaisia.

Tarvittaisiin lisda saavutettavuuteen seka kyvykkyyksiin
littyvaa tietoa asiakasryhmilta joita ei kokeilun aikana
tavoitettu



Mista omaan asuinpaikkaan liittyvaa
tietoa nyt saadaan?

1. Omat havainnot alueella
2. Some (Instagram, FB alueryhmat, Jodel, Twitter)
3. Paikallislehdet (seka HS)

Lisaksi

* Netista itse etsimalla

+ Osallistumalla asukastoimintaan
* Yle

» Puskaradio (alueella asuvat naapurit, ystavat,
kaverit, tyopaikka...)

» Julkisen liikenteen naytot

HUOM! Monet vastaajista mainitsivat paikallislehdet
jotka on lakkautettu jo vuosia sitten, kuten Metro-lehti.

Kyselyssa toivottu tiedon esitystapa
ja laajuus

1. Karttapohja (69.9 %)
2. Kuvat ja kaaviot (66.9 %)
3. Tekstit (esim. raportit) (61.7 %)

Videot kiinnostivat yllattavan vahan (18.8 %)

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat
ensisijaisesti

« Haluttu tarkastelutapa ja tarkastellun alueen
laajuus riippuu aina etsittavasta tiedosta

» Avoimissa vastauksissa postinumerohaku
tyrmattiin, vaikka se oli aanestyksessa toisiksi
suosituin alueen tarkastelutapa

+ Tiedon selkeytta ja tiiviytta toivotaan,
lisaksi ajankohtaisuutta

J”’\K




Mitka :Sf‘ra..a.."is':: tie"‘l’(i.’;t? ::“:ai"‘i Sf;‘a“z y Millaisia asioita on mielestasi tarkea huomioida
ymmartamaan kaupunxiiaisten rarpeita koko kaupunkia koskevissa kehittamisehdotuksissa?

asuinalueesi tai suurpiirisi nakokulmasta? Voit . . .
valita useamman valli':toehdon. Voit valita useamman vaihtoehdon.

distéa eri ihmisryhmien yhdenvertaisuutta alueella
50.4%

Ehdotus edistaa eri alueiden yhden\trtaisuuﬁa
35.3%

dotus parantaa alueen palvelutarjontaa

Ikéjakauina Ehdotus

Sukupuolijakaum
8.3%

Koulutusasteet

61.7%

Ehdotus lisaa alueen arvoa

30.1%

mielestani tarkedlle kohderyhmalle
5%

Ehdotus kohdentu

okra-, omistus- tai asumisoikeusasuntojen

29.3%

Alueen lilkenneturvallisuus

38.3%

Asukkaiden kokema turvallisuus alueella

49.6%
Tietoa miten alueella asuvat liikkuvat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
30.8% n Kaikki vastaukset,
n=133

Tietoa miten alueella asuvat viettévét vapaa-aikaansa

unnitelmat alueen kehittdmiseksi

72.9%

kkaiden omiin kokemuksiin pohjautuva ti

Muuta tietoa, mita

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kaikki vastaukset,
n=133

0
[ ]




Lisdksi toivotaan

» Tietoa vaikuttamisen mahdollisuuksista, tavoista ja paikoista
» Lisaa visualisointia, oleelliset asiat tiivistetysti esille

* Luonnon monimuotoisuus ja kestava kehitys nousevat esille
vapaissa vastauksissa tarkeaksi tietoryhmaksi

» Alueiden eriarvoistuminen huolettaa, miten siihen voi vaikuttaa

+ Tietoa olemassa olevista palveluista nakyville -> linkki
palvelukarttaan

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat samoin laajempikin
tieto, riippuen kasilla olevasta asiasta

+ Tiedon lapinakyvyys tarkeaa: asiakaspalautteiden kasittely,
budjettien muodostuminen jne., linjaukset ja saannot

* Yhdenvertaisuutta pidettiin tarkeana, mutta ratkaisut
vaihtelivat. Kaikille kaikkea vai enemman niille, joilla on
vahemman?

» Eri aiheet ja teemat kiinnostavat melko tasaisesti, ei nouse
yhta erityisen kiinnostavaa teemaa

» Kaupunkilaiset kaipaavat mm. tietoa
palveluista, perherakenteista, adnestysprosentista,
asuntokannasta ja luonnon tilaa kuvaavasta tiedosta




Miten ja millaista tietoa
kaupunkilaiset hyodyntavat
osallistuessaan kaupungin
kehittamiseen?



Tyopajaan osallistujat

« Samaa profiilia, kuin kyselyyn
osallistuneet: keski-ikaisia ja
sita vanhempia, aktiivisia
naisia

* Alueen aktiivisia asukkaita,
jotka ovat vuosikymmenia
olleet mukana alueen
kehittamisessa

* OmasStdi oli kaikille
osallistujille tuttu

Kaakkoinen Helsinki




Tietoa Kaakosta

Tieto

Seitsemdn 16yt6a alueelta

: + Osallistujat toivoivat, etta kaupunki ottaisi kokemustiedon

kasiteltavakseen ja etta siita kaytaisiin dialogia

——— — kaupunkilaisten kanssa
cnemmaiar 51 407 é « Suurpiiri tuntui laajalta alueelta
= G Q Qun 2o = « Alueelle tehdyt kaupunkilaisten ehdotukset kiinnostivat
e ‘ enemman kuin kaupungin omat suunnitelmat

» Kaupungin paatosten perustelut kiinnostivat, samoin budjetin
perusteet

» Toivottiin parempaa viestintaa eritysesti prosessien
etenemisesta ja paatdsten perusteluista

Tietopaketti liikunnasta » Kaupunkilaiset aktivoituivat, kun halusivat vastustaa jo tehtyja
Suositusten mukaan liikkuvat helsinkilsiset (%) Kaytetyt kulkumnm:-m i - — paatok3|a’ proakt“\nsta reago|nt|a 0“ Vahemman

+ Osallistujien ohjaaminen tutkimaan tyOpajassa esilla olleita
tietoja, oli todella tydlasta ja heita piti palauttaa monenlaisin
ohjaavin kysymyksin tiedon aarelle

N\

Fo s « Tybapajan osallistujat alueen aktiiveja ja kaupungin tekemét
ylldpitdminen tai m . . " . . . " . . .
he. suunnitelmat tuntuivat "ikuisuusaiheilta”, jotka olivat jo
T tiedossa
ST s sumstuima ikt - Kaupunkilaiset olivat kiinnostuneita kertomaan omista
- kokemuksistaan ja korostivat paikallisten arjen kokemukseen

Aikuiset ja ikdihmiset

perustuvan tiedon tarkeytta




Tiedon esittaminen

« Kartta ohjasi tutkimaan koko suurpiiria, vaikka toisaalta oma asuinalue tai
kiinnostuksen kohde tuntui kiinnostavimmalta

» Karttoihin ikonit avuksi, muu kuvitus herattamaan kiinnostusta

» Vertailu koko Helsingin tietoihin oli kiinnostavaa

» Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat ja selkeat isot numerot ovat
hyvia

* Yksinkertaistetut taulukot, joista valittyy keskeinen tieto nopeasti

» Keskeinen tieto pitaisi merkita selkeasti, esim. isommalla fontilla,
ympyrodityna tms, jotta se tulee nopeasti esille.

Muita huomioita keskustelusta

« Kaupunkilaiset olivat kiinnostuneita kertomaan omista kokemuksistaan

+ Korostivat kokemustiedon ja paikallisten arjen kokijoiden tuottaman
tiedon tarkeytta

+ Kokivat kaupunkisuunnittelussa erityisen tarkeaksi turvallisen liikkumisen
ja liikuntarajoitteisten ja muiden erityisryhmien huomioimisen

* Alueelle tehdyt kaupunkilaisten ehdotukset kiinnostivat enemman kuin
kaupungin omat suunnitelmat

+ Kaupungin paatosten perustelut kiinnostivat, samoin budjetin perusteet

+ Parempaa viestintaa toivottiin (prosessien eteneminen, miksi valittuihin
toteutuksiin asioihin on paadytty)

» Kaupunkilaiset aktivoituivat, kun halusivat vastustaa jo tehtyja paatoksia,
proaktiivista reagointia oli vahemman




Tyopajan tavoitteiden toteutuminen

Deliberatiivinen Kyvykkyydet Tyopakettien Tietopakettien Heranneet Havaitut

keskustelu Mukana akiilvisia kasittely tarpeellisuus ideat kayttajapolut

+ Keskustelua saatiin kaupunkilaisia, TyGpakettien +  Osallistujat olivat Talviuintija Kaupunki kertoo
aikaiseksi joilla ei ollut aarelle piti palata kokeneita laituripaikat tulevasta muutoksesta -

+ Tieto ei juurikaan ﬁ:g:g::'a uudestaan ja kaupunkikehittsjia kaikkien saataville Ifa'up"unkilaipen heréé
ohjannut keskustelua, kyvykkyyksissé uudestaan. Ne joten he eivat (ei vain seurojen kipinan omaisesti
vaan asukkaat halusivat Vastaavassa I_(_l_l_nnostlvat'vasta kokeneet jasenille) tllanteesegn ja haluaa
erityisesti keskustella typajatydsken- aanestysyalheessa tietopaketteja kovin Urheilukenttien vastustﬂaa |dg§g — ottaa
heille itselle tirkeisti telyss vielakin -> lopulliseen mielenkiintoisiksi avoin yhteytta / etsii tietoa
asioista, joita he selkeammat malllln' alﬁtuwsta «  Kiinnostavin Kaakon varauskalenteri mlt?p VO'I vaikuttaa /
halusivat nostaa materiaalit tekemista! yleinen tietopaketti Ulkoliikuntapaik- estaa tai muokata
kaupungin kuultavaksi Varmistettava * Nippelitieto kiinnosti kojen ohjevideot, muutosta_. _

* Keskustelu piti ottd teksti on kylla, mutta sen opasteet Kaup_unkllaln_en _
jatkuvasti palauttaa luettavan tutustumiseen olisi Turvallisuus havaitsee asian joka
takaisin tutkittavana kokoista tarvinnut kevyen liikenteen ka|p§|3| ket_wlttamlsta
oleviin tietoihin ja tiedon Tetopaketit rauhallisemman vaylilla (e'hka" Ifog!(lgn onJa_a »
esittamiseen kannattaa jakaa tilan ja enemman Kaupunkimuo- elama}al,. !ghlymp_anstoa

» Osallistujia kiinnosti jo ennalta aikaa toilussa / yhteis6a / havaittua
yhdenvertaisuus ja tutustuttavaksi esteettdmyyden ja ongelmaa) - alkaa.
keskustelua kaytiin Ikonit / kuvituksia saavutettavuuden sel_wttga asioita, miten
saavutettavuuden ja lisa3 Karttoihin varmistaminen voi vaikuttaa.
esteettomyyden Nuorten

nakokulmista.

* Keskusteluun
yhdenvertaisuudesta
tarvittaisiin mukaan

herattamaan
mielenkiintoa

erilaisia kaupunkilaisia Rajaukset

tai empatian * Rajatuissateemoissa oli paikoitellen haastavaa pysya keskustelun
herattamista muilla edetessa

keinoin * Rajaukset olisivat voineet olla vielakin tarkemmat, jotta tutkittavaa tietoa

olisi ollut helpompi kasitella?

kuuleminen silloin
kun heille
suunnitelmaan




Oppeja osallisuuteen liittyen

Osallisuus ja osallistuminen koettiin hyvaksi ja
positiiviseksi monessa suhteessa.

"Palautteen
kerdys tarkedd,
ja se etta se
myés aidosti
vaikuttaal"”

Osallisuudessa kiinnostaa muiden alueen
asukkaiden kuuleminen ja ymmartaminen,
seka vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun
muiden alueen asukkaiden kanssa hyvassa
hengessa.

at oikeasti

a -
. asiantunt“

_ _ ) ) "On huomioitava kuunte\evat
Osa haastateltavista koki myos, etta ettd kaupunkia puitteet oN valm

osallisuuden nakyminen paransi alueen kehitetddn sen tulla paikalle
viihtyisyytta ja yhteisollisyytta, vaikka ei itse asukkaille, ei

ollutkaan kiinnostunut osallistumaan mihinkaan padttajille.

yhteissuunnitteluun.

iiksi iér]estetw,

"On tiarkeda etta

Ikavaksi koettiin aiemmat huonot kokemukset.

s .. . ehdotukset
Naita olivat tunne ettei oikeastaan vaikuttanut
A e e : . palvelevat ==
mihinkaan mielipiteellaan tai panoksellaan, tai mahdollisimman
huono viestinta siita miten mielipiteet tai montaa, siksi myés
osallisuus vaikutti). on monia ihmisia
kuultava.”



7.3

Opit ratkaisun
kehittamisesta
teknisesti




Teknisen ratkaisun kehittaminen kokeilun jalkeen

Kokeilun alkuoletuksena oli, etta tiedon esittamista voitaisiin testata Omastadin testiymparistdssa ja suunnitella
rajapinta tietolahteisiin. Omastadin testiympariston kehittamisen sijaan painopiste kokeilussa oli kayttéliittymassa
ja tiedon muotoilussa, jotka toteutettiin Adobe XD:lla. Data kerattiin eri tietolahteista Exceliin ja Wordiin, josta se
selkeytettiin ja priorisoitiin kayttoliittyma-protoon

Tiedon hajanaisuuden ja moninaisuuden myota seuraavan osallistuvan budjetin kierroksen osalta olemassa
olevan verkkopalvelun kehitystyo painottuu

*  Kokeilussa tehdyn proton pohjalta Decidim-kayttoliittyman ja visuaalisten elementtien kehittamiseen
*  Saavutettavuuden varmistaminen niin sisallollisesti kuin teknisesti
* Rajapintojen osalta QIS-ratkaisusta voidaan mahdollisesti tuoda dataa Decidim-ratkaisuun,

Muun datan osalta kaupungissa ei viela ole tarpeeksi kattavaa teknista toteutusta datan keraamiseen ja

hyoddyntamiseen. Kenties seuraavalla Kokeilukiihdyttamo-kierroksella tallaisen ratkaisun suunnittelua ja toteutusta
voisi kokeilla



Miten selkea ja intuitiivinen
proto on kayttaa?



Proton testattava polku

Testatessa pyyda kaupunkilaista avaamaan linkki puhelimella. Pyyda hanta
etenemain ohjeen mukaan sivu kerrallaan samalla ddneen selostaen
ajatuksia ja mihin han milloinkin kiinnittda huomiota, seka kysy lisaksi
oheisia kysymyksia. Jos testaaja jaa miettimaan jotain, pyyda kertomaan
lisdaa aaneen. Kysy avoimial/ei johdattelevia kysymyksia. Kopioi uusi sivu
vastauksia varten (seuraavasta sivusta), ja tayta vastaukset uudelle sivulle.
Linkki protoon:

https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

1. Etusivu -> etene kartalle: mita ajatuksia etusivu herattaa?
Onko eteneminen intuitiivista?

2. Karttandkyma: miten kaupungin suunnitelmat erottuvat
kaupunkilaisten ideoista? Loytyykd valikko helposti? Onko kartta
selkea ja intuitiivinen? Mita otsikot tarkoittavat? Onko selkeaa.
Miksi sivu on tehty ja mita sielta [oytyy?

3. Kaakon tiedot: 16ytyyko alhaalta veto valikko hyvin? Mita
ajatuksia tiedot herattavat? Muuta huomioitavaa
kaytettavyydesta?

4. Valitse alueeksi Kaakko: [0ytyykd helposti, onko esitetty
aluerajaus selkea?

5. Valitse teemaksi liikunta: [0ytyykd teema intuitiivisesti? Onko
helppo seurata mita muita teemoja on milloinkin avattuna?

6. Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa: onko tietoa
tarpeeksi, mita tietoa haluaisit asiasta lisaa? Visualisointi ja
kayton intuitiivisuus.

Testaajia yht.:
6 kpl

Joista:

Naisia 4 kpl

Miehia 2 kpl

Muu / ei halua kertoa 0 kpl

Testaajien ikajakauma:
nuorin 26 v.
vanhin 66 v.

Testaajista alaan liittyvia
asiantuntijoita 3 kpl.



https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

Etusivu -> etene kartalle:
Ei herata ajatuksia eika kysymyksia. Haluaa
vaan edetd, ei olisi kiinnostunut lukemaan testia.

Karttanakyma:

BUGI: kaupungin ja ihmisten suunnitelmien erot
ei nay heti kartan ylapuolella. Hki kaupungin
hankkeet ja ideakartta eroa ei nahnyt tai
ymmartanyt sita miksi ne oli sivun ylalaidassa,
jai huomaamattomaksi. Kartta selkea. Ikonit
auttaa hahmottamaan sisallon erot.

Kaakon tiedot:

9 puhutuinta kielta sen sijaan etta on vaan
sekava jarjestys, kasitti ensin etta alueella
puhutaan eniten venajaa (ei suomea).
Mielenkiintoista tietoa, haluaisi tietda kuin
monella asukkaalla on rikosrekisteri.
Keskimaaraiset nelidhinnat alueella kiinnostaa.
Turvallisuus 89 % + 6 % (missa 2 %). Dataa on
kiva verrata muihin alueisiin. 9 faktaa:
mielenkiintoisia, ja kiva nahda ne alla olevalle
kartalle sijoitettuna. Kuvien jalkeen BUGI, sivu ei

e loppuun.

Valitse alueeksi Kaakko:
Kaakkoinen Hki ihan tuntematon,
ei sano aluerajauksena mitaan.
Kartta auttoi hahmottamaan tata.

Valitse teemaksi liikunta:

On selkea mita ylavalikosta on valittuna, mutta
kartalla kaikki on saman varisia ja se tekee siita
sekavaa (varit yhtenaiseksi). Ideakartan ero
kaupungin ideoihin selked. Perustiedot tahan
riittda, kun pystyy lukemaan asiasta lisaa
halutessaan. Haluaisi tassa lukea myds muiden
kaupunkilaisten kommentteja ideoista ja lisaksi
nahda nopeasti mielipiteen ilmaisevat peukut
(seka ylos etta alas).

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita
lisatietoa:

Haluaisi tietda aikataulusta (kauan kestaa kun
aloitetaan), status (odottaa budijettia, paljon
budjettia tarvitaan mihinkin). Riittda kun 16ytyy
lue lisaa -painikkeen takaa.

A g solu efee)sa) "L



Etusivu -> etene kartalle:

Visualisesti kiva. Onko OmaStadi aina auki, vai
milloin seuraava kierros aukeaa? Hyva ettd avataan
ideaa.

Karttanakyma:

Kartta selked, valaistu alue selkeyttaa viela
enemman. Hyva jos voi zoomata. Ideakartan ja
kaupungin ideoiden erottelu ei ole selkea alkuun, kun
kayttaa niin tajuaa. Toinen valilehti voisi olla
"kaupunkilaisten ideat". Ideoissa on alkuun
hamaavasti numerot, ja kun ne klikkaa auki niin
ilmestyy ikonit, miksi nain? Voisi olla vaan ideoitten
numerot.

Kaakon tiedot:

9 puhutuinta kieltd ehdottomasti, miksi ei
suomenkieli nay? Miksi elakelaiset on laitettu listassa
ensimmaisena (toimet)? Muiden kaupunkilaisten
ajatukset kivoja! Olisi kiva tietda asuntokannasta,
kuinka paljon kerrostaloja ja omakotitaloja jne. Ei
tarvitse negatiivisuutta lisaavaa tietoa. BUGIT vapaa-
ajan vertailu sivuttain ei toimi, Kaakon 9 ideaa
kartalla ei ndy palloa, alleviivattu voisi olla eri varilla
(tai pallo vastaavasti sininen).

Valitse alueeksi Kaakko:
Oli selkea valita eri alueita, kaakko ei sanonut
mitaan.

Valitse teemaksi liikunta:

Loogista etta teemat on esitetty nain. Ikonit auttavat
hahmottamaan, mutta miksi rakennukset nakyy kun
rakentamista ei ole valittu? Mita likkuminen sisaltaa?
Voisi olla 1 ikoni seka 1 vari per teema. Tuntuu
loogiselta etta ikoni menisi harmaaksi lukemisen
jalkeen.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa.
Enta ideakartan tiedot:

Hyvat tiedot, sopivasti tietoa ensi nakemalla, kiva jos
tietoa voi vield kiinnostuksen heratessa tutkia lisaa.
Sitten kiinnostaa: mita vaatii toteutuakseen / budjetti?
Toteutuksen tila? Tarkka osoite tai sijainti?.
Kiinnostaisi myos lukea muiden mielipiteitd, kunhan
ei ole FBn keskustelupalstan tyyppista arsyttaavaa
kommentointia. Lukisin mielipiteita kirjautumatta,
mutta jos kommentoin voin kirjautua. Peukut olisivat
hyva tapa nahda mielipiteita.

(eipojonwunjundney) "A gg uauieu efee}sa) "z



Etusivu -> etene kartalle:

Lisatieto OmaStadista kiinnosti, kuitenkin jos
tietaisi mikd homma on ei lukisi teksteja vaan
siirtyisi etenepain. Mita tarkoittaa sana
osallistava budjetointi? Olisi kiva ndhda tassa
prosessin avaava visualisointi. FI (kielen) sijaan
laittaisi lipun kuvan.

Karttanakyma:

Kasitti ettd kaupungin ideat on jo

toteutumassa olevia hankkeita, ja toiset ideoita. Voisi
selkeyttaa, tai miksi tarvitsee edes olla kahdella eri
valilehdella? Voisi olla kartalla esim. eri ikoneina
esilla, ja rajaus tapahtua muualta, sivun ylhaalta niita
ei alya. ldeoissa hammensi numerot, jonka jalkeen
aukesi ikonit. Luuli ensin etta kyseessa on
ehdotuksien numerot (mika olisikin loogista). Ikonit
olivat sekavahkot, pitaisi olla ikonin lisaksi myos
toinen erottava tekija, kuten muoto tai vari.

Kaakon tiedot:

Miksi tammosita tietoa on? Idea tulisi olla
avattuna etusivulla. Kiinnostavimmat kuvat

ja Hkin tavoitteet. Tunnistaa itsensa "itsekkaaksi"
kehittajaksi, joka veisi vaan itselleen tarkeaa asiaa
eteenpain.

Valitse alueeksi Kaakko:
Alue ei sano mitaan, kartan valaistu alue
auttaa hahmottamaan.

Valitse teemaksi liikunta:
Teemojen valitseminen selkeaa. Ikonit tulisi
olla samalla varilla kun teemat.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Hyva kun tietoa on "kahdella tasolla". Haluaisi
tietda onko tama toteutuva hanke, ja jos milloin
se toteutetaan (tekstista ei selvia etta kyseinen
idea tarvitsee toteutuakseen budjetin).

Teksti "frisbeegolf on kaupungin jarjestama
palvelu" on oudosti sanottu. Kiinnostaa tarvittava
budjetti, ja lapinakyvasti auki selitettyna. Sivun
alalaidassa olevan takaisin-tekstin sijaan sivun ylos -
teksti. Kaupunkilaisten oman idean tyyliin voisi
olla kirjoitettu myos kaupungin ideoiden tekstit, ne
ovat paljon kuvaavammat. Hyva kun siella on
myods prosessin visualisointi, joka kertoo milloin
asiaan voi vaikuttaa!

(efi@33uunns |N/XN) "A L€ uaujeu efee}sa) "¢



Etusivu -> etene kartalle:

Meni heti eteenpain jatka sivustolta

nappulaa painamalla, ennen kun luki tekstia. Palasi
pyynnosta etusivulle. Sivusto ja teksti oli selkea

ja mielenkiintoinen ja houkutteleva.

Karttanakyma:

Ideakartta kuulostaa silta etta sielta I0ytyy

ideoita tekemiseen, ei

kaupunkisuunnitteluun. Hki kaupungin hankkeet
kuulostaa poliittiselta, ei houkuta niin paljoa kun
ideakartta. [deakartan numerot on omituiset, klikkaisi
tasta vaan eteenpain miettimatta. Ei ole selked miksi
nama tiedot on nyt keltaisella. Hyva etta on budjetti
ja muut selkeasti esitettyna tiedoissa!

Kaakon tiedot:

Tosi selkeat tiedot ja mielenkiintoista

tietoa kokonaisuudessaan. On kiva verrata itseaan
muihin ihmisiin. Mielenkiintoisinta mimmoista
porukkaa (puhutut kielet, ikaluokka, paaasiallinen
toiminta). Kiinnostaa tietaa mita mieltd muut alueen
asukkaat on kaakon alueesta. Jos vaikka

muuttaisi Hki, vertaisi muitakin alueita keskenaan.

Valitse alueeksi Kaakko:
Kaakkoinen Hki selkeasti rajattu, valaistu alue
auttaa hahmottamaan.

Valitse teemaksi litkkunta:

Selaa mieluummin kartalta kun listalta,

koska visuaalisuus on tarkein asia, seka koska
haluaa hahmottaa likkumisen ja ideoiden
sijoittelun alueelle.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:

Hyva ja selkea teksti. Jaa-toiminto on hyva

lisa, kayttasi sitd varmasti. Hyva etta on
kattavasti lisatietoa saatavilla. On selkea mitka
teemat on valittu, ja otsikot selkea. Kiireessa
tammoinen on hyva, eika kelldan ole aikaakaan
muuhun kun selkeyteen.

Haluaisi lukea muiden ajatuksia ehdotuksista,
mutta vain asiallisia kommentteja. Tasta syysta
toivoisi etta ihmiset joutuisivat kirjautumaan ja
jattdamaan kommentit omalla nimellaan. Haluaisi

myo6s nahda peukutuksia, niin hyviad kun huonoja.

Kirjautuisi ja kommentoisi mielelldaan muiden
kaupunkilaisten ja kaupungin ideoita.

(uaurejoyele) "A 99 usuieu efee}sa) "y



Etusivu -> etene kartalle:

Kiva ja freesi ulkoasu. Tulee fiilis etta on interaktiivinen kartta
mihin voi napytella ideoita, vahan kun Google Maps.
Mielenkiintoisen oloinen teksti ja kiinnostaa tutustua, vaikka tulee
hieman propagada fiilis vaikuttamisesta.

Karttandkyma:

Kartta nayttaa silta kun oletti. Olettaa ensin etta lenkkari-ikonin
alta 16ytyy ulkoilualueita. Ei ole yhtédan selkedd ettéd mitéd nama
kartalla olevat ikonit on, varmaan jotain urheilukohteita

tms. Hkin kaupungin hankkeet ja ideakartta ei erottuneet muusta
sivusta. Pyydettédessa kiinnittdmaan niihin huomiota, sanoo etta
ideakartasta 16ytyy varmasti kaupunkilaisten

ideoita, Hkin hankkeista tulee mieleen talla hetkella menossa ja
tyon alla (toteutuksessa) olevia juttuja.

Kaakon tiedot:

Kiinnostavaa nahda demografia tietoa alueista, olisi kiva
vertailla alueita keskenaan aloittaen tietenkin omasta
asuinalueesta. Kiva nahda puhutut kielet, mutta kylla 55k
asukkaasta useampi puhuu englantia (otsikkona "kuinka moni
puhuu naita kielia" ei "...aidinkielenaan"). Suomi pitda mainita
puhutuissa kielissa, etta on mihin verrata.

Pitaisi olla lapinakyvampi miten paljon on esimerkiksi
tyottomyytta eri alueilla. Vaikeat ja asiat ja teemat kuuluu olla
esilla, vaikka niista syntyisi keskustelua. "Eiko se ole vaan hyva
asia etta epakohtiin kiinnitetddn huomiota ja ne nakyy
lapinakyvasti, jotta asialle voidaan tehda jotain?"

BUGI koittaessa vierittaa sivusuuntaisia teksteja, sivu heittaa
yl6s kartalle. (I phone)

Turvallisuuden tunteeseen liittyvat

tiedot on mielenkiintoisia, mutta tuntuu ylimalkaiselta. Halusi
nahda lahteet ja laajemmat tutkimukset kaikista

tietopaketeista, tutkisi mielenkiintoisempia asioita liséa lahteiden
avulla.

Kaakon 16ydot mielenkiintoisia! Olisi kiva katso
kaikkien alueiden 16yt6ja, eri alueiden paikalliset helmet
kiinnostavat!

Valitse alueeksi Kaakko:

Mihin Kallio kuuluu? Suurpiirit eivat sano mitédan. Selkeni kun
naki alueen kartalla. Olisi mielenkiintoisempaa jos alueita voisi
tarkastella viela tarkemmin.

Valitse teemaksi liikunta:

Teemat muuten selkeita, mutta ekologisuus ja rakentaminen
tulisi avata sisalloltaan jostain. Lukisi ideat listalta seka kartalta.
Olisi mielenkiintoista lukea muiden Helsinkilaisten

mielipiteitd. Kommentoisi jos sisalto olisi asiallista ja
kommentointimahdollisuus olisi vaan Hki:ssa asuville. Peukut
olisi my6s hyva.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:

Ideakartalta numeroiden sisalto on epaselva. Tietopaketin
sisalto on kattava, ja lisaksi olisi kiva tietaa miten voi vaikuttaa ja
kuka miettii ja miten asia etenee. Miten ideat etenee kaytantoon!

Kaupungin idean avattua testaajalle ei selvia

mika ero edelliseen keltaiseen tietopakettiin oli. Tarvitsee
lisatietoa kuka ehdotti, onko jo tdma jo olemassa (kuva ja sisaltd
viittaa siihen etta se 16ytyy jo), mika aikataulu jne.? Mistaan ei
selvia ettd nama on vasta ideoita.
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Etusivu -> etene kartalle:
Hyva laskeutumis-sivu, selked ja visualinen
ilme on mielenkiintoinen ja mukavan varikas.

Karttanakyma:

Toteutus pistaa silmaan, jotkut nappulat ja otsikot
on eri tasolla ja liilan 1ahella toisiaan.
Marginaalien puutos pistaa silmaan, samoin kun
grippien kaytén olemattomuus.

Karttanakyma tuntuu hyvalta ja intuitiiviselta.
Hyva kuitenkin etta tietoja voi tarkastella
myds listanakymasta.

Kaakon tiedot:

Otsikot on hamaavasti kuvan ylapuolella, ja

kuvat vievat naytdstda omaan makuun liikaa tilaa ja
ovat lilan suuressa suhteessa tiedon sisaltoon.
Pitaisi jattaa oikeat marginaalit sivuihin, jotta ei
tuntuisi niin massiiviselta, ja naytélle mahtuisi
paremmin tiedon sisalto. Kayttomukavuuskin
paranisi. Mielenkiintoista tietoa sisalloltaan, ja
visualisointien tyylista pitaa.

BUGI sivuttaiset valikot ei toimi, eika
sivu mene loppuun saakka.

Valitse alueeksi Kaakko:
Suurpiirit eivat sano mitaan, hyva etta
kartalla nakuu alue rajattuna.

Valitse teemaksi liikunta:

Teemat on selkeasti esilla, mutta se ei ole

selkeda mitka ikonit vastaavat mitakin teemaa.
Teemoissa olisi parempi kayttaa esim. samaa varia
kun ikonissa (+ eri ikonit teemoille). Sekavahko
toteutus kun ikonit tulee nakyviin. Miksi toisessa on
numerot? Ei ole selkeda miksi

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Kaupungin ideoissa tulisi olla kattavammin

tietoa sisallosta, seka selkeasti esillda milloin ja miten

paasee vaikuttamaan. Miten asukkaat
paasevat vaikuttamaan naihin ideoihin?

Hyva etta sivun alalaidassakin on takaisin painike!

(DIH efilanuunns IN/XN) "A 6€ usuieu efee}sa} "9



Etusivu -> etene kartalle:
Hyva laskeutumis-sivu, selked ja visualinen
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BUGI sivuttaiset valikot ei toimi, eika
sivu mene loppuun saakka.

Valitse alueeksi Kaakko:
Suurpiirit eivat sano mitaan, hyva etta
kartalla nakuu alue rajattuna.

Valitse teemaksi liikunta:

Teemat on selkeasti esilla, mutta se ei ole

selkeda mitka ikonit vastaavat mitakin teemaa.
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kun ikonissa (+ eri ikonit teemoille). Sekavahko
toteutus kun ikonit tulee nakyviin. Miksi toisessa on
numerot? Ei ole selkeda miksi

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Kaupungin ideoissa tulisi olla kattavammin

tietoa sisallosta, seka selkeasti esillda milloin ja miten

paasee vaikuttamaan. Miten asukkaat
paasevat vaikuttamaan naihin ideoihin?

Hyva etta sivun alalaidassakin on takaisin painike!
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Etusivu -> etene kartalle:
Esille tulee vain Kaakon alue, testaajaa olisi kiinnostanut muutkin
alueet.

Karttanakyma:

Vaikea ymmartaa, mista eri kartoilla on kyse. Mita ovat kaupungin
suunnitelmat ja ideakartta? Voisiko olla kaupunkilaisten ideat?
Pitdisi olla enemman selitysta siita, miksi kaupungin ideat ovat
esilld ja miten niita voi hyddyntaa. Pitdisi myos nakya, ettd

suunnitelmille ei ole vield varattuna rahaa ja niita ei ole toteutettu.

Karttanakymadssa pisaroiden sisalld olevat symbolit epaselvat.
Riittdisi varmasti, ettd kullakin teemalla on oma vari, mutta erillisia
symboleja ei enada tarvita, koska ne erottuvatkin huonosti.

Kaakon tiedot:

Kiinnostavia tietoja. Testajaa sai kuitenkin auttaa ymmartamaan,
miksi eri tiedot on tdhan valittu ja miten niita voi kayttaa. Piti
erityisen hyvana ikdryhmatietoja ja padasiallista toimintaa. Totesi,
etta jos haluaisi tehda parkouria koskevan ehdotuksen, niin
alueella on vain 7% parkouria paasaantoisesti harrastavaa
ikdaryhmaa, joten ei ehkd menisi lapi ddnestyksessa.

Selkeat kuvat ja innostaisivat tekeméaan ehdotuksia ja ohjaavat
ideointia.

"A 6} so1u efee}sa)} "2



BUGIT

+ Kaupungin ja ideoiden erot ei ndy heti
kartan ylapuolella.

+ Kaakon tiedot: turvallisuus 89 % + 6 % (missa 2 %).

+ Kaakon tiedot: kuvien jalkeen BUGI, sivu ei
mene loppuun.

+ Kaakon tiedot: vapaa-ajan vertailu sivuttain ei toimi.

+ Kaakon 9 ideaa kartalla ei ndy palloa, alleviivattu
voisi olla eri varilla (tai pallo vastaavasti sininen).

» Tekstin asettelu kohdassa kaupungin
ideat: "frisbeegolf on kaupungin jarjestama palvelu

» Teema kartta: miksi rakennukset nakyy
kartalla kun rakentamista ei ole valittu teemaksi?

* BUGI koittaessa vierittaa sivusuuntaisia teksteja
(Kaakon tiedot), sivu heittaa ylos kartalle. (I phone)

IDEAT

Kaupungin hankkeet ja ideakartta —valikoiden
nimet selkeammaksi. Tartteeko ne olla eriteltyna
kahdelle valilehdelle, vai voidaanko ne erotella
jollain muulla keinolla? Testin mukaan
kaupunkilaiselle on ainoastaan mielenkiintoista
nahda ideoita kokonaisuudessaan (ei eriteltyna
tekijan mukaan), tekstissa voi selventaa kumpi on
kyseessa ja mita idea vaatii toteutuakseen.

Peukut ideoihin, niin kaupungin

kun OmasStadiin osallistuvien, samoin kun
kommentointi mahdollisuus molempiin (kuitenkin
kirjautumisen kautta ja vaan Hki:ssa asuville).
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Mihin kiinnittaa huomiota
jatkokehittelyssa?



Kayttajatestauksien pohjalta tehty

heuristinen arviointi

(Nielsenin 10 heuristiikkaa + varien kontrastin tarkastelu)

1. Jarjestelman tilan nakyvyys

Laskeutumissivu on selkeasti erilainen muihin karttapohjaisiin
sivuihin verrattuna. Infosivujen kohdalla on selkeda missa ollaan,
silla kartta nakyy harmaana taustalla. Liikkuessa sivun alas tai
ylés, molemmissa on selkeat vaaleanpunaiset korot
ilmaisemassa etta sivu on tullut paatokseen.

Kielen valinta olisi selkeampi ilmaista alas osoittavalla nuolella ja
lipulla (kielellinen saavutettavuus).

Ideakartalle avautuvat numerot eivat kertoneet testaajille mitaan,
vaan hammensivat tai aiheuttivat turhaa klikkailua. Keltasen ja
pinkin kaytto oli hyva eri kartoilla erottavana varina, mutta
teemojen valinta ja ikoneiden erot eivat olleet selkeat (erot tulisi
eritelld minimissaan kahdella tapaa, esim. vari + ikoni ja tassa
tapauksessa valitun teeman osoittaminen tulisi olla saman
varinen kun sen ikoni). Ei aktiivisten teemojen kohdalla kaytetty
harmaa savy ei ole saavutettava.

2. Jarjestelman ja reaalimaailman
vastaavuus

Tieto ja sivujen sisalto liikkuu loogisessa jarjestyksessa.
Kuitenkin kaupungin hankkeet, seka ideakartta aiheuttivat
hammennysta nimillaan (sisallot eivat olleet selkeat), eika
testaajat I0ytaneet valikkoja helposti ilman ohjausta. Ei ollut
selkeda onko kaupungin hankkeet jo toteutettu, tai mita ne
vaativat toteutuakseen. Ei ollut myoskaan selkeaa, etta
molemmat ovat ideoita, toiset kaupungin ja toiset
kaupunkilaisten.

Kartalta I6ytyvien ideoiden tila ja niista tarjottavat tiedot tulisi olla
selkeasti ilmaistuna, lisaksi prosessin etenemisesta toivottiin
selkeyttavia visualisointeja (lisaa siitd mita tietoa kaupunkilainen
tarvitsee kayttajaymmarrys_kokeilukiihdyttdmao -raportista s.23—
26).

Jargonin ja muuten haastavan tekstin kdyttoa tulee valttaa,
otsikoiden sisalto ja lauseet tulee olla selkeitd, ei kuten kohdassa
kaupungin ideat: "frisbeegolf on kaupungin jarjestama palvelu".

Kartta tulisi olla zoomailtavissa sormilla ("nipistysliike"), seka
komennot intuitiivisia (kaakon tietojen kohdalla osat sivuttaiset
valikot eivat toimineet).



3. Kayttajan valvonta ja vapaus

Sivun alaosan edellinen sivu-painikkeen tulisi korvata sivun yl6s-
painikkeella totuttujen normien vuoksi.

Sivuston jatkokehityksessa tulee muistaa huomioida "peruuta”,
"poista valinnat" -nappulat, esimerkiksi kirjautumisessa ja kartan
kaytossa.

Ideoita ja muiden kommentteja tutkiessa olisi hyva, mikali sivulle
ei tarvitse kirjautua vaan se on matalalla kynnyksella
tutkittavissa. Kuitenkin, mikali kayttaja haluaa kommentoida tai
peukuttaa ideoita, tulisi kirjautuminen olla pakollista. Nain
saatetaan valttda osa kiusasta, sekd epaasialliset ja negatiiviset
kommentit.

4. Johdonmukaisuus ja standardit

Sivuston visualinen ilme noudattaa johdonmukaisesti Helsingin
visuaalista ilmetta, variteemaa, seka fonttia.

Sinisen savyn (bussi) kayttd nayttdmaan mika on linkki ja mika ei
toimii monessa kohtaa, mutta sita ei tulisi talldin kayttaa alue
valikoiden otsikoissa (eivat ole linkki). Sama patee muihin kohtiin
missa sinista on kaytetty (ei linkkien varind) kuten teema
painikkeiden varitykseen.

Johdonmukaisuuden osalta kayttajissa aiheutti hammennysta
puistot ja luonto teemojen valinnan jalkeen kartalla nakyva
rakennus ikoni.

Kaakon tiedot —valikko eroaa selkeasti varitykseltaan ja
sijainniltaan muusta tarjotusta tiedosta, kuitenkin tekstin savy ei
ole saavutettava. Visualisoinnissa (spara) vihreaa voi kayttaa.

Valikot, hampurilaismenut ja muut toiminnot [0ytyvat loogisesti.



5. Virheiden ehkaisy

Protossa ei ole viela montaa toimintoa, joka vaatisi mahdollisien
virheiden ehkaisyjen tarkastelua. Ainut kohta missa tahan
térmasin, oli aloitussivulta "aloita tasta" painike. Silla painike on
suoraan keskella sivua helposti I6ydettavissa ja korostettuna, ei
moni testaaja lukenut oheista tekstia ollenkaan, vaan
vaistomaisesti eteni suoraan kartalle. Painikkeen voisi siis
sijoittaa sivun alalaitaan, jotta teksti tulisi luettua suuremmalla
todennakoisyydella.

Tulevaisuudessa tdma kohta listassa tulee huomioida
esimerkiksi "tyhjenna valinnat" -painikkeen jalkeen
varmistuksella: "oletko varma? kylla/peruuta” -toiminnoilla.

6. Tunnista muistamisen sijaan

Jatkuvasti karttasivulla esilla olevat teemat auttavat
tunnistamaan mitka ovat OmasStadin kierroksen teemat
ylipaataan. On helppo seurata, mitka teemoista on milloinkin
valittu, silla valinnat nakyvat kartan ylalaidassa.

Aloitus sivun tekstissa tulee olla kerrottuna, miksi sivustolla on
eriteltyna kaupungin ja kaupunkilaisten ideat. Samoin, miksi
sivustolta I0ytyy tietoa eri suurpiireista. Tama ei ollut kaikille
testaaijille selkeaa.

Otsikot jotka osoittavat onko kyseessa kaupungin tai
kaupunkilaisen ideat eivat ole selkeat testaajille. Tahan voisi
miettia ratkaisuna esimerkiksi sita, etta kaikki ideat nakyisivat
kartalla samanaikaisesti, ne olisi eroteltuna esimerkiksi varein tai
osoittavan ikonin muodon perusteella, valikosta valitsemalla, tai
ero tulisi muuten tekstissa ilmi.

"Tunnista muistamisen sijaan" -s&antda tulee jatkossa noudattaa
esimerkiksi kirjautuessa sisaan, jolloin kayttajan on helppo nahda
onko sivuston kayttaja kirjautuneena vai ei.



7. Kaytettavyyden joustavuus ja
tehokkuus

Sivustolla esitystapaa saa tarkasteltua itselleen sopivassa
muodossa, kuten kartalta tai vastaavasti lista ndkymasta. Taman
lisaksi voidaan harkita jo luettujen tietojen merkkaamista
esimerkiksi harmaalla savylla (mikali kartalta tai listalta jokin
tietopaketti on jo luettu, muuttuu sen ikoni harmaaksi). Toki,
tama toiminto tulee olla perutettavissa selkeasti (nollaa luetut
tms.).

Monet haastatteluihin tai kyselyyn vastaajista eivat tunnistaneet
suurpiireja, vaan halusivat tarkastella tietoa muuten rajattuna.
Samoin kayttoliittyman testaajat eivat tunnistaneet suurpiireja,
vaan hahmottivat alueen vasta valikoituaan Kaakon ja ndhtyaan
alueen kartalla. Tydn aikaisemmissa vaiheissa tuli myos ilmi, etta
alueita halutaan tarkastella jatkossa riippuen etsittavasta
tiedosta, jolloin alueet tulisi olla my6s rajattu suurempiin ja
pienempiin alueisiin.

Lisana kayttjille tuttujen komentojen kayttda voi harkita koneelle
tehdyssa nakymassa (esc, command+Z, command+C...).

8. Minimalistinen ja esteettisesti
miellyttava muotoilu

Tekstin muotoilu ja proton visuaalisuus sai vastaajilta yleisesti
kiitosta ja positiivista palautetta. Ikonit, kuvitukset ja tietopakettia
kuvaavat kuvat toimivat hyvin ja auttavat kayttajaa
hahmottamaan sivustoa ja siella esitettya tietoa.

Alla lista kohdista, jotka kuitenkin kaipaavat testaajien mukaan
kehitysta:

» Kartta nakyma: ikonien samankaltaisuuden erottelu toisistaan
paremmin erotettaviksi, ideakartassa kaytettyjen numeroiden
selitys tai muu ratkaisu.

* Visualisoinnit: tarkkaan aiheeseen liittyvat ja niiden mukaan
valitut kuvat ja visualisoinnit (ei "tayttokuvia"). Prosessien
visualisoinnit avuksi hahmottamaan (OmaStadi prosessin
eteneminen, milloin voit vaikuttaa ideoihin jne.).

» Kaakon ideat: puhuttujen kielien esitys kronologisesti, samoin
esimerkiksi paaasiallista toimintaa kuvaavat henkilomaarat.

» Saavutettavuus: varien kaytto kauttaaltaan saavutettavaksi,
tasta lisaa lopuksi. Fontti tulisi olla puhelimen naytolla
minimissaan 18 pt leipatekstissa, 18 pt lihavoidussa tekstissa.



9. Auta kayttajaa tunnistamaan ja
korjaamaan virheita

Virheiden tunnistamista protossa ei viela paase arvioimaan.

Tata vaihetta voidaan jatkossa huomioida esimerkiksi
kirjautuessa (mikali ongelma heraa), tai kartalla, mikali kartalla
on liikaa tietoa ja osa valituista teemoista pitaa poistaa
valinnoista.

10. Ohje ja dokumentaatio

Intuitiivisen sivuston liséksi hampurilaismenusta tulisi I0ytya
kattavat ohjeet sivuston kayttéon (naita ei viela nay protossa).
Samasta paikasta voisi 10ytya selitykset mita "jaa" seka "lisaa
suosikiksi" painikkeista tapahtuu. Voiko naita kayttaa vaikka ei
ole kirjautunut?

Apuna ohjeisiin voi kayttaa videoita, sekd mahdollisuutta
kuunnella ohjeita, seka sivustosta otettuja kuvakaappauksia
(mista 16ytyy mikakin painike tai toiminto.

Sivustolta tulee ilmeta myés mihin ottaa yhteytta, mikali sivusto
ei toimi tai eteen tulee ongelma mihin ei I0ydy ratkaisua.



Saavutettavuus (varit)

Q Miten taalld asutaan?
Hyva saanto on pitaa taustan
ja fontin varin valilla 70 % B I I

kontrastieroa.

Nama varit ja varien valiset kontrastit on

testattu STARK-pluginilla (I6ytyy mm. Lisaé suosikiksi
Adobe XD, Figma).

Ylemmat kohdat elv_a}t Ia"pallsse"e"f te"stla.3 — Ideakartta
alemmat ok. Ylemmassa vihreaa savya =2 Ai .

” . o . . . ) jankohtaista
voidaan kayttaa kuvissa ja Herttoniemi, Ohjeet
visualisoinneissa, teksteissa ei. Herttoniemeen st Kirjaudu

on osa Helsingin
Lisaksi sinista savya tulisi kayttaa
johdonmukaisesti joko linkeissa, tai war T
. ' . . . isi -lautaa, saddettavat, melat ja pelastusliivit
muualla teksteissa, mutta ei seka etta hilsytoon.Varstee vl varata omaan kytison
(kuten esimerkiksi teemojen ripslivarama e

painikkeissa ja muissa otsikoissa). Néiyta hankkeet kartalla

Lue lisaa




7.4
Opit
kokeilemisesta




Miten siedan
epatietoisuuttaja
epaonnistumisen
riskia?

: Ollaanko valmiita
ottamaan askelia
taaksepain, jos
kokeilu ei tuota
toivottua tulosta?

: Pidanko ovet auki

uusille
mahdollisuuksille?

Olenko valmis
muuttamaan
kasitysta
ongelmasta?

Enhan sulje
lopputulosta liian

varhain?
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Opit kokeilemisesta

Pienenna, fokusoi, karsi ja priorisoi koko ajan, jotta kokeilu pysyy hallittavan
kokoisena, eika lahde ronsyilemaan ja toteutus on mahdollinen
Keskustelkaa tiimissa kokeilemisesta ja kehittamisesta yleensa, mitka ovat
tavoitteet, mista tiedetaan, etta ollaan oikeilla jaljilla, voidaanko peraantya
Intuition ja tunteiden tuottama tieto on tarkeaa kokeilemisessa

Havainnoi onnistumisen edellytyksia, keskeisia pulmakohtia, tarkeita
kyvykkyyksia ja muita toteutusta edistavia tai estavia asioita

Tee pienia kokeiluja myos kokeilun aikana. Esim. kun jokin ratkaisu alkaa
hahmottumaan, soita vaikka tutulle asiantuntijalle ja testaa ratkaisua hanen
kanssaan.

Arjen pyorityksen kannalta viikoittaiset kokoukset olivat tarpeelliset, samoin
yhteinen teams-kanava syntyvalle materiaalille ja keskustelulle kokousten valissa.



8.
Jatko-
toimenpiteet




Jatkopaatokset ja -ideat

Tavoitteena on skaalata kokeilun tuotokset kaikille suurpiireille ja lisata myos uusia teemoja nyt kokeiltujen
liikuntapalveluiden ja yleisten alueiden palveluiden liséksi.

* Mikali kaupunginhallitus niin paattaa, kohdentuvat Omastadin ehdotukset tiettyihin teemoihin, jolloin naista
kootaan tietoa sivustolle kaupunkilaisten ideoinnin tueksi.
Tyo6 tehdaan kevaalla 2023 ja sen suunnittelu kaynnistyy heti tammikuussa
Kokeilun protolle tehdaan kognitiivinen auditointi joulukuussa 2022 ja suositukset huomioidaan Decidim-
verkkopalvelun kehittamisessa proton pohjalta

¢ Kehitystyohon tulee mukaan myds saavutettavuusasiantuntija, jotta kaytettava terminologia on
yhdenvertaisesti ymmarrettavissa ja kayttoliittyman toiminnallisuudet ja visu saavutettava

¢ Jatkon kannalta on hyva huomioida, etta datan keraaminen, priorisointi ja muotoilu on varsin aikaa vievaa ja
tietoa joudutaan hakemaan monista eri |ahteista ja eri toimialojen asiantuntijoilta. Tiedon hankinta ja sen
kasittely onkin syyta suunnitella huolellisesti hyodyntaen kokeilusta saatuja oppeja.

® Vuoden 2023 aikana tekninen toteutus keskittyy kayttéliittyman muotoiluun ja mahdollisesti
sisallontuotannon tydkaluihin rajapintojen sijaan
Vuorovaikutusmallin kehittdminen Yatoon ja sen tulosten hyédyntaminen myds OmaStadissa ja toiste pain
Tutkitaan, mita tietoja voitaisiin saada HRI-rajapinnan kautta ja kympin paikkatietorajapinnan kautta esim.

Liite: Kokeilun skaalaamisen potentiaali ja alustava laskelma hyodyista (templaatti saatavilla 11/2022)






