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Kokeilun tavoitteet

Tavoitteena on tukea kaupunkilaisia kaymaan tietoon
perustuvaa keskustelua, jonka pohjalta syntyy
ehdotuksia OmaStadiin ja muualle
kaupunkisuunnitteluun.

Tavoitteena auttaa kaupunkilaista tutkimaan ja
tarkastelemaan sivustolla tarjotun tietoon avulla
asuinalueita kokonaisuutena, seka alueellisen ja
asukasryhmien valisen yhdenvertaisuuden
nakokulmasta.

Tavoitteena esittaa tietoa tiivistetysti selkeasti
visualisoituna, selkealla kielella.

Tietoa tuotetaan kaupunkilaisten
paatoksenteon pohjaksi OmaStadin digitaaliselle
alustalle.

Kokeilussa selvitetaan, millaiset datapaketit

ovat tarkoituksenmukaisia ja

miten kaupunkilaiset voivat niita helposti kayttaa
ja hyodyntaa sivustolla.

Tietoa tuotetaan kaupungin olemassa
olevista suunnitelmista seka alueen asukkaista ja
ilmidista.



Tutkittavien asioiden ja teemojen rajaus

Alue

Kaakkois-Helsinki

Teemat

Lilkunta ja ulkoilu
Puistot (?!)

Kaupunkilaiset

Haastattelut: koko Helsingin kaupunkilaiset (17—
68 v.)

Kysely: digitalisen

kehittajayhteison jasenet, linkin saaneet muut
Helsinkildiset

Tyopajat: tiimi,

Helsingin kaupungin kaupunkilaiset (Kaakkois-
Hki)

Kokeilussa esitetty tieto

Kaakkois-Helsingin demografinen tieto
Liikunnan ja ulkoilun palveluverkkosuunnitelmat
Kaupunkilaisten mielipiteet ja kokemukset
Suunnitellut asiat mitka mahtuisivat OmaStadiin
KYMPin puolelta

Alueet joille on mahdollista

miettia place making ajatuksella toimintaa /
kayttoa

Muu kaupunkilaisia kiinnostava kirjataan myos ylos

tulevaa varten




Palvelumuotoilun rajaus

* Palvelukokemuksen kayttajalahtéinen
suunnittelu.

* Millaista tietoa kaupunkilaiset hyédyntavat nyt,
mita he tarvitsevat, mista tietoa etsitdan ja
miten sita kdytetaan?

* Minkalaisia kyvykkyyksia tyolla pitdisi
huomioida ja vahvistaa?

* Miten tiedon hyodyntaminen olisi
mahdollisimman inklusiivista?

* Konseptin ideoinnin validointi, parhaat ideat
jatkoon.

Mukana pidetaan keskeisena teemana osallisuuden
kokemusta ja paatosten tekemista tiedon
ohjaamana.

Kysely

Haastattelut

Tiedon analysointi (kysely / haastattelut)

Proton kettera testaus

Tyopajan suunnittelu, tydpajamateriaalien taitto
ja tyopajan fasilitointi

Tiedon validointi

Proton kayttajatestaukset

Proton heuristinen arviointi, saavutettavuus
Raportointi

Asiantuntijahaastattelut

Keskusteluosion prototyypin rakennus
Keskusteluosion proton testaus
Opinnaytetyon kirjoittaminen ja taitto




Olemassa
olevan
kayttaja-
ymmarryksen
Jja ohjeistusten
lapikaynti

Syyskuu 22




Benchmark




Tyon pohjalle entuudestaan keratty

kayttajaymmarrys / kevat-syksy 22

Kaupunkilaisten ja toimialojen asiantuntijoiden palautteet eri
prosessin vaiheista

+ OmaStadi 2021 palautekysely kaupunkilaisille danestyksesta
(n=475)

« Kaupungin toimipisteiden ja jarjestokumppanien palautteet
aanestysvaiheesta (n=31) OmaStadi palautekysely
aanestajille OmaStadi-sivustolla (n=1648)

» Palautekysely kaupunkilaisille yhteiskehittamisesta 2021 (n=77)

» Palautekysely kaupunkilaisille ideoinnista 2020 (n=263)

» Kaupunkilaisten palaute sivustolta (n=676)

» TyOpaja projektirynma elokuu 2021

Jarjestoyhteistyo ja jarjestoilta keratty palaute
» TyOpaja jarjestokumppanit marraskuu 2021
Kayttajahaastattelut kevit 22
+ Kayttajapolut ja kayttajapersoonat: kuusi
prosessiin osallistunutta kaupunkilaista, stadiluotseja
seka muita kaupungin asiantuntijoita

* Lean lahtotilan kuvaus: kuusi haastattelua
+ Kyselylomake 9/22: kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua

Hel.fi-sivuston kehittdjien keraama palaute

* Muuttuva kaupunki: Ymmarrysvaihe pakettiin (Hel.fi-
uudistushanke T3/2021)

» Osallisuus: Nykytila ja asiakasymmarrys (Hel.fi-uudistushanke
T4/2022)

+ Mita sina haluaisit tietda Helsingista? -kysely, 10/22.

Lisaksi tyossa on kaytetty hyvaksi

edellisten kierrosten tyopajamateriaalia seka aiemmin tehtyja
profiileita, persoonia ja kayttajapolkuja, seka hel.fi-sivuston
suunnitteluperjaatteita, danensavya ja taustatutkimusta.




“Minulle herasi
kehittamisajatus, kun olin
aanestamassa, mutta
unohdin sen heti
danestyksen jalkeen.
Pitaisi olla jokin keino
antaa palautetta
kaupungille, kun ajatuksia
heraa.”

KETTERYYS,
LAADULLINEN
KAUPUNKILAISTIETO,
AJATUSPANKKI / IDEAPANKKI

l Helsinki I

“Sain
tukea Oma stadi -
hankkeessa oleviin
aluejakoihin, jotka eivat
olleet minulle selvia
merialueilla. Mm. itdinen
saaristo kuuluu itdan ja
kaakkoon. Esitykseni
sisdllon eteen tein paljon
toita, eikd minua koskaan
ohjattu asiantuntijalle,
joka teki samaan aikaan
aivan samaa selvitystyota
virkansa puolesta. Hanen
tyopanoksensa selvisi
minulle vasta kun Oma
stadi oli sulkeutunut.
Olisin voinut varmistaa
tietoni ja sovittaa
ehdotukseni kaupungin
suunnitelmiin, jos olisin
saanut edes vinkin tasta
asiantuntijasta. Mutta

o

el...

ALUEJAOT
VIESTINTA

Miten voisimme tyén avulla avittaa

naita tilanteita?

Y

“Pienemmat alueet niin
ettd ehdotusten laatu
kilpailee, ei sijainti.
Kalliolaista ei kiinnosta,
tuleeko arabiaan punttis
vai ei.”

\

ALUEIDEN RAJAUS

“Tuhlataan
ihan kaikkien aikaa, jos
ehdotus alueelle, jossa
kaavamuutos on
jo kdynnissa. Taman voisi
varmasti automaattisesti
tsekata ennen kuin
ehdotukset menevat
yhtaan eteenpain. “

AJOITUS
PROSESSIEN KUVAUS

“Jotta (OmaStadi) palvelu olisi
mahdollisimman matalan kynnyksen, ei

“Joissakin hankkeissa
puuhamiehilla on ollut jo
tarkempia tietoja
hankkeiden tulevasta
toteutuksesta, mita ei
kuitenkaan ole jaettu
aanestajille avoimesti
hankkeiden esittelyissa..."

HANKKEISIIN LUTTYVA TIETO
VIESTINTA

MITEN, MISSA, MILLOIN?
HELPOMPAA OSALLISUUTTA

OmasStadi palautteita 2.0 kierrokselta

pitdisi olettaa, ettda ehdotusten tekijat
tietavat kaupungin paatoksenteosta tai
kaavoituksesta, tai ettd heidan pitaisi
itse osata tehda budjetteja
ehdotuksille.”




Benchmarkin kautta esiin nousseita teemoja ja toiveita

Selkeytta prosesseihin

Kaupunkilainen haluaa tietaa:

MITA tapahtuu?

MIKA alueella muuttuu?

MITEN ja MILLOIN muutos tapahtuu
(selkeat paivamaarat)?

MITEN, MISSA, MILLOIN voin vaikuttaa
| osallistua (selkeasti nakyville prosessin
kuvaukseen)

KENEEN ja miten voin ottaa yhteytta?
Prosessin aikajanan visualisointi ja
ajoituksen eteneminen

Saavutettavuus

Ensisijaisesti mobiilisovellus!

Selkea visuaalinen ilme

Kirjainkoon skaalaus helpoksi (+night
mode)

Intuitiivinen ja looginen sivusto

Toimivat polut

Selkokielisyytta (tekstien sisaltd, termisto,
vieraskielisyys)

Kaupunginosat selkeasti esille,
mahdollisuus monipuolisiin aluerajauksiin
Tiiviit, selkeat ja helposti hahmotettavat
teemat

Hyva hakutoiminto, selkeat hakusanat
Mahdollisuus tallentaa omat suosikit /
kirjanmerkit

Mahdollisuus nahda mitka sisalldista on jo
luettu

Selkeat kayttoohjeet (ohjevideo)

Tieto nakyvaksi

Demografiset tiedot selkeasti esitettyna
Kaavoituksen koukerot selkeammaksi
Prosessikuvaukset

Tieto selkeasti yhdessa paikassa

Tieto selkeasti teemoitettuna (OmaStadi
teemojen mukaan)

Tietoa siita missa lapimenneiden
OmasStadi-ehdotusten kanssa mennaan
(toteutuksen vaihe, lopputulos)
Kaupunkilaisen heranneet ajatukset ja
ideat, olemassa oleva ajankohtainen
tieto nakyvaksi kartalle (laadullinen
kaupunkilaisen tuottama tieto)

Miten kaupunkilaisen omaa
asuinaluetietoa / uusia syntyneita
ideoita voitaisiin hyddyntaa?

Mihin alueille kaupunki toivoo ideoita, tai
on tehnyt jo suunnitelmat valmiiksi? Mita
rajoituksia ko. alueelle?

"Karttoja, kuvia ja kaavoja lisaa, niita on
kovin vajaavaisesti tarjolla"

"Kestavan kehityksen ohjelma

tulee nakya"




Nykyiset
ohjeistukset

Hel.fi: suunnitteluperjaatteet
Hel.fi: tone of voice
Helsingin visuaalisen ilmeen
ohjeisto




Hel.fi suunnitteluperiaatteet

Tarjoamme
alueesta
kiinnostuneelle
tietoa
ymmarrettavasti
ja tiiviisti
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Kaupunkilainen
|oytaa ajantasaista
tietoa
asuinalueensa
kehittymisesta ja
rakentumisesta

Tuomme
osallistumista
aktiivisesti esiin,
jotta asiakas
ymmartaa
vaikuttamisen ja
osallisuuden
mahdollisuudet
suunnittelussa ja
rakentamisessa

Kaupunkilainen
saa kokemuksen,
etta hanen
mielipiteensa on
tervetullut

ry

az




Hel.fi adnensavy (tone of voice)

Selkea ja suora

Kaytamme hyvaa,
L CEERTENE R
valtamme passiivia,
jokaiselle tehtavalle
asialle loytyy tekija

Asiantunteva
mutta mutkaton

Kaytamme lyhyita
lauseita, emme kiertele
ja kaartele

Ystavallinen ja

Raikas
kannustava
. Kaytamme aktiivia,
Puhumme asiakkaan y .. VI
) e valtamme turhaa
kielella, kaytamme me- N
s ) virallisuutta
ja sina-lauseita
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Helsingin visuaaliseen ilmeen ohjeisto
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Kokeilua varten
keratty kaytta)
YMmarrys

Haastattelut (syyskyy—lokakuu)
Kysely (13.10-30.10)

Tyopaja 1 (11.11.)

Proton testaus (joulukuu)




Haastattelut

Haastattelut aloitettiin syyskuun lopulla, ja ne
paattyivat lokakuussa. Haastatteluja tehtiin
yhteensa 10 kpl (joista 1 kyselyn kautta).

Haastatteluissa syvennettiin laadullista tietoa
siita, mita tietoa kaupunkilainen kaipaisi ja
missa muodossa osallisuutensa tueksi.

Haastattelun toteutettiin puolistrukturoituna
teemahaastatteluna jonka pohjalla kaytetaan
kyselyn rautalankaa. Osalla testaajista
testattiin myos sivuston protoa ketteran
kehityksen malliin, sen rakennuksen

eri vaiheissa.




Haastatteluissa

Oman ajan rajallisuus

havalttUja aS|°|ta Liian laajat ("Minua EI. k||nn_osta? IalFtaa
tietopaketit Onko vapaa-aikaani lakien ja

yleisesti (aupunkiasen ke mielipiteellani vali SR o e
mielenkiinto tai ("Arvostetaanko asiantuntijoille. Haluan

osaaminen / kyvykkyydet mielipidettani kun en ole keskittya mielenkiintoisiin

; : . ei riita kaiken tiedon ammatiltani arkkitehti, e P
Sivustoja on paljon ja lapikdyntiin) enka halua vaikuttaa uuden ideointiin ja
niiden olemassa- hélmalta")

. . " tiedosta inspiroitumiseen")
olosta ei tiedeta

("Miksi ei tata digitalista

kehittdjdyhteisda ole Tiedon

mainostettu, olisin liittynyt
aikaa sitten")

Osallistuminen
koetaan
jannittavaksi
("Haluaisin aiheesta
jotain perustietoa
ennen asukasiltaan
osallistumista")

Oman ajan

rajallisuus
("Haluan tiiviit
tietopaketit, enka
sitoutua mihinkdan
aikaa vievaan")

hajanaisuus Eri prosesseja ja
(eri sivustojen prosessien kulkua on

SIBELIEETY vaikea hahmoittaa
(my6s se missa vaiheessa
on / onko mahdollisuus
osallistua, ja miten ja
missd voi osallistua)

Viestinta ei tavoita

kaupunkilaista
(annetun palautteen
eteneminen, tai
esimerkiksi omaa arkea
koskettavat katutyot, tieto
B EEEE Keskustelu ja
alkamisesta) kokemukset

kiinnostaa
(kuitenkaan keskustelua ei
haluta kdyda esimerkiksi
FB ryhmassa

aggressiivisten vastaajien
takia)

Viestinnassa
kaytetty kieli
(hankalat sanat, hankala
ymmarrettavyys, sisallon
epaselvyys)




UX/UI liittyvia toiveita ja ajatuksia
Kaupunkilaisten
kokemukset ja
alueelliset tarpeet
tarkedaa tietoa

(9/9)

100 % vastaajista suosi karttanakymaa

"Kayttdisin sivua Intuitiivisuutta,
1/9 vastaaja tiesi tarkasti mita ovat suurpiirit, ehdottomasti, helppoutta,

ei kuitenkaan peruspiireja ihan oman selkeytts,
kunnostuks.enkm selkosanaisuutta
1/9 vastaaja tiesi jotenkin vuoksi"

mita suurpirit voisivat olla, mutta toivoi ettei

. . . . "Jos tdmd sivusto
alueista puhuttaisi suur- tai peruspiiri nimilla

valmistuu, siité

Tiedon raiaus pitdd tiedottaa
Jau myds muille kun

asuinalue -> OmaStadiin
koko Hki osallistuville"

(riippuen mita
tarkastellaan)

7/9 vastaajaa ei tiennyt mita suur- tai
peruspiirit ovat

Visualisuutta

Jaa -toimintoa
Helppoja

sanahakuja



Kiinnostavimmat
teemat

Eniten puhututtanut teema oli selkeasti
ekologisuus, josta mainitsi 8/9 haastateltavaa.
Toivottiin etta 3.0 kierroksen yhteyteen
nostettaisiin tietoa siita, miten kaupunkilainen
voisi huomioida Helsingin strategian ja tavoitteet
omassa ehdotuksessaan.

Ekologisen teeman lisaksi toivottiin

paljon sosiaalisen kestavyyden huomioimista
(ihmisten henkinen ja fyysinen hyvinvointi, tasa-
arvo, yksindisyyden kokeminen...). Muiden
asukkaiden kokemukset, mielipiteet ja toiveet
koettiin tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi tiedoksi.

Lisaksi erityisesti vanhemmilla haastateltavilla
eri alueilla koettu turvallisuus mietitytti paljon.




Missa muodossa
tietoa halutaan tutkia
ja tarkastella?

100 % vastaajista suosi karttanakymaa

100 % vastaajista suosi tiivistettya

tietoa, mutta tarvitessa / kiinnostuksen

kasvaessa myoOs laajempaa tietoa itselleen

kiilnnostavan aiheen aarelta

Lyhyiden selkosanaisten tekstien, nostojen ja
tiivistyksien lisaksi prosessien visualisoinnit,
kuvat ja ohjevideot kiinnostivat

Tekstilta toivottiin kansankielta, jossa
kaupungin oma jargon olisi selitetty
selkosanaisesti

Lisaksi yksi haastateltava toivoi
hahmottamisen helpottamiseksi ikoneita




Osallisuuteen

liittyen

Osallisuus ja osallistuminen koettiin hyvaksi ja
positiiviseksi monessa suhteessa.

Osallisuudessa kiinnostaa muiden alueen
asukkaiden kuuleminen ja ymmartaminen, seka
vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun muiden
alueen asukkaiden kanssa (hyvassa hengessa).

Osa haastateltavista koki myods etta osallisuuden
nakyminen paransi alueen viihtyisyytta ja
vhteisollisyytta, vaikka ei itse ollutkaan
kiinnostunut osallistumaan mihinkaan
vhteissuunnitteluun.

Ikavaksi koettiin aiemmat huonot kokemukset
(tunne ettei oikeastaan vaikuttanut mihinkaan
mielipiteellaan tai panoksellaan, tai huono
viestinta siita miten mielipiteet tai osallisuus
vaikutti).

"Palautteen kerdys
tdrkedd, ja se ettd
se myos aidosti
vaikuttaa!"

"On huomioitava

ettd kaupunkia

kehitetddn sen
asukkaille, ei
pddittdijille."

"On tdrkedad ettd
ehdotukset palvelevat
mahdollisimman
montaa, siksi myos on
monia ihmisié
kuultava.”



OmaStadi

"Mistd tietdd
ettd kierros
alkaa, kun sitd
ei mainosteta
missdicin?"

* Milloin kierros alkaa?
e Miten uusi kierros menee? Kauan kierros kestaa? Ajoitus?
* Miten danestys tulee toimimaan, kun viimeksi ei ratkaissut

suoraan saatujen aanien maara? "Miké on
* Voiko vanhoja ehdotuksia muokata ja "herattaa henkiin"? OmaStadi tai
* Miten budjetti muodostetaan? osallistava

* Miten kestavan kehityksen strategia nakyy uudella budjetointi?"
kierroksella?

* Miten tasa-arvo huomioidaan uudella kierroksella (alueet,
ihmiset, luonto)?

* Onko ehdotuksia yhdistettava jos se nostaa budjettia?

* Miten tavoitan oikeat asiantuntijat?

* Mista tiedan mita ehdotukselleni milloinkin kuuluu ja miten
asia etenee?

e Miten voin kuulla ja tarkastella muiden alueella asuvien
mielipiteita ehdotukseeni liittyen?

* Miten voin vaikuttaa kierrosten valilla?




KYMPilta kaivattiin:

* Eri kasitteiden suomennos (mika olikaan yleis- tai asemakaava?
Mita tarkoittaa hanke-ehdotus jne.).

e Miksi muutos tehdaan / tehtaisiin, mika on asian tarvetila?

e Mika alueella muuttuu / muuttuisi?

e Miten muutos toteutetaan / toteuttaisiin?

* Missa toteutus tapahtuu / tapahtuisi (sijainti)? Tai tieto siita
ettei tarkkaa sijaintia ei ole paatetty.

e Milld aikataululla muutos toteutetaan / toteutettaisiin?

* Mita haittaa rakennusvaiheesta on / olisi alueella liikkuvien
arkeen (tietyot, mahdollinen aiheutunut melu, muutos
julkisten liikkennevalineiden reiteissa, muutokset muissa
liikennejarjestelyissa kuten kavely-, pyora- ja ajotiet)?

* Voiko / voisiko suunnitteluun tai toteutukseen vaikuttaa? Jos,
miten ja milloin?

* Jos voin vaikuttaa suunnitteluun tai toteutukseen, onko
saantdja tai saadoksia joita minun (kaupunkilaisen) tulisi ottaa
huomioon (esimerkiksi kulttuuripuistojen haluttu tunnelma
tms.)?

* Tietoa keneen ottaa asian tiimoilta yhteytta.

+ Mahdollisuus hankkia aiheista laajempaa lisatietoa.




KYMP:

Lisaksi osa kaipaa tarkempaa tietoa, kuten:

* Kuka rakentaa, miten asia on kilpailutettu ja paatetty?

* Hinta-arvio, miten siihen on paasty (lapinakyvyys
budjetissa)?

* Miten paikallinen luonto on huomioitu?

* Miten alueen paikallinen historia / arkkitehtuuri / tunnelma
on huomioitu?

* Miten mahdollisesti valittuihin materiaaleihin on paadytty,
mista ne tuodaan, ovatko ne ekologisia ja esim.
kierratettavia kayton jalkeen?

* Lisaksi osaa kiinnostaa lisatieto ja perustelut miksi juuri
naihin lopullisiin ratkaisuihin paadyttiin. Tasta esimerkkina
lehmukset kaupungissa: "Miksi meidan lahipuiston
liukumaen viereen piti istuttaa juuri lehmus, kun niissa
asuvat kirvat tohnaavat alla olevan liukumaen. Nyt meidan
taapero liukumakea laskiessa puoleen valiin jumiin tahman
takia...".




Keskustelua livena vai
verkossa?

9/9 seuraa alueiden FB ryhmia, kuitenkaan
7/9 El osallistuu keskusteluun verkkoalustoilla.

Haastateltujen perusteella verkkokeskusteluun ei
haluta ottaa osaa silla:

koetaan etta keskustelu on ikavan savyista
osallistunut on saanut ikavia tai liian karkkaita
kommentteja muilta asukkailta

osallistunut on kuullut suoraa haukkumista
mielipiteidensa vuoksi

jannittaa tietaako asiasta tarpeeksi

jannittaa osaako neuvoa muita (jos esimerkiksi
omat piirit ja palveluiden kaytté on hyvin rajattua
syysta tai toisesta, ei luoteta etta oma mielipide
on relevantti)

Keskustelu ja muiden asukkaiden kuuleminen
kiinnosti kuitenkin livekeskusteluissa kaikkia
haastateltavia.




Oppeja haastatteluiden Nykyinen tieto
perusteella on pirstaleista

Tietoa sisaltavia sivustoja on paljon
ja hajanaisesti, esitetty tieto on laajaa ja
kaupunkilaiselle monimutkaista. Jotta

Osallisuus saattaa

jannittss monesta eri syysti tiedon aarelle 16ytaa, pitaisi ymmartaa

myds kaupungin toimintaa (mika
asia kuuluu kenelle). Kaytetty kieli on
haastavaa ja viestinta ei tavoita
riittavasti kaupunkilaisia.

Osallistumisen pohjalle kaivattaisiin
pintapuolista perustietoa, joka
rohkaisee innostumaan
ja osallistumaan. Kaupunkilaiset
haluavat toimia fiksusti ja tarvitsevat
tietoa myo0s, jotta voivat muodostaa
mielipiteen ja keskustella
ammattilaisten ja muiden
kaupunkilaisten kanssa.

Kaupunkilaiset suosivat
tiivista tietoa

Saastaa kaupunkilaisen
omaa aikaa muuhun,
osallistuminen koetaan tiiviiden
tietopakettien avulla helpommaksi
lahestya + enemman matalan kynnyksen
toiminnaksi. Osalla kaupunkilaisista ei
mydskaan ole kyvykkyyksia

monimutkaisen tiedon lapikayntiin.




Kysely

Kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa
kaupunkilaisen nykyista tapaa etsia
tietoa. Lisaksi halusimme syventaa
ymmarrysta siita, mita tietoa ja missa
muodossa tiedon tulisi olla, jotta se tukisi
kaupunkilaista OmaStadi /
kaupunkimuotoiluun tehtavien
kehitysehdotusten tekemisessa.

Kysely julkaistiin digitalisessa
kehittajayhteisossa kolmella kielella
13.10.-30.10.2022, seka sita jaettiin linkin

kautta myos muille kaupunkilaisille.

Kysely sai huikeat 133 vastaustal!




Vastaajista yleisesti

* \Vastaajat
paasaantoisesti suomenkielisia, keski-
ikaisia ja sita vanhempia naisia.

* He asuvat hyvinvoivalla alueella ja
ovat korkeasti koulutettuja.

e Vastaajat ovat aktiivisia
kaupunkilaisia, jotka haluavat ja
osaavat vaikuttaa kaupungin asioihin.

* Heilla on
monipuolisesti erilaisia vaikuttamisen
keinoja ja kanavia kaytossaan.




Ika

Aidinkieli

Alle 12 vuotta

0%

12-19 v. Suomi

0.8%

20-29 v Ruotsi

[ 3.8% 3.0%

30-39 v. e

4.5% Muu, mika?

- 0,

40-59 v. 3.0%

o Kaikki vastaukset,

60-74 v. n=133

Yli 75 vuotta

8.3%
Missa suurpiirissa asut?

SUKUPUO" Eteldaisessa suurpiirissa (Vironniemi, Ullanlinna, Kampinmalmi, Taka-To61d, Lauttasaari)
~ 24.8%

Mies Lantisessa suurpiirissa (Reijola, Munkkiniemi, Haaga, Pitajanmaki, Kaarela)
r 14.3%

Nainen -

60.9% Keskisessa suurpiirissa (Kallio, Alppiharju, Vallila, Pasila, Vanhankaupunki)

- 19.5%

Muu -
i 2.3% Pohjoisessa suurpiirissa (Maunula, Lansi-Pakila, Tuomarinkyld, Oulunkyl3, Itd-Pakila)
En halua kertoa

0.8%

Kaikki vastaukset,

n=133
4.5%
Koulutusaste Koillisessa suurpiirissa (Latokartano, Pukinmaki, Malmi, Suutarila, Puistola, Jakomaki)
14.3%

Perusaste Kaakkoisessa suurpiirissa (Kulosaari, Herttoniemi, Laajasalo)

3.8% 9.8%
Toinen aste 3% Itaisessa suurpiirissa (Vartiokyla, Myllypuro, Mellunkyla, Vuosaari)
s e 12.8%
Korkea-aste "™ . s g

74.4% Ostersundomin suurpiiri (Ostersundom)

- 0%
Muu, mika? L

4.5%

L Kaikki vastaukset,
Kaikki vastaukset, n=133
n=133




Yhteenvetoa ja nostoja uusista
oivalluksista

Kyselyssa ja haastatteluissa nousi esille kolme selkeaa
tietoaluetta, joista halutaan tietaa ja joita pidetaan
tarkeana:

1. Tieto kaupunkilaisten tarpeista ja kokemuksista
alueella (yhteisollisyys, fiilis ja turvallisuus)

2. Tieto kaupungin suunnitelmista

3. Koettu turvallisuus ja siihen vaikuttaminen

Koettun turvallisuuden esille nouseminen selittyy osittain
kyselyyn vastanneiden profiililla, turvallisuus aiheena
kiinnostaa erityisesti iakkaampia kaupunkilaisia.




Lisaksi toivotaan

* Tietoa vaikuttamisen mahdollisuuksista, tavoista ja paikoista
» Lisaa visualisointia, oleelliset asiat tiivistetysti esille

* Luonnon monimuotoisuus ja kestava kehitys nousevat esille
vapaissa vastauksissa tarkeaksi tietoryhmaksi

* Alueiden eriarvoistuminen huolettaa, miten siihen voi vaikuttaa

* Tietoa olemassa olevista palveluista nakyville -> linkki
palvelukarttaan

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat samoin laajempikin tieto,
riippuen kasilla olevasta asiasta

* Tiedon lapinakyvyys tarkeaa: asiakaspalautteiden kasittely,
budjettien muodostuminen jne., linjaukset ja saannot

* Ristiriita: Kaikille kaikkea vai enemman niille, joilla on vahemman?

e Ristiriita: Yhdenvertaisuutta pidetaan tarkeana, mutta esim. jollekin
kohderyhmalle kohdistettu tieto ja ehdotus ei ollut niin tarkeaa

* Eriaiheet ja teemat kiinnostavat melko tasaisesti, ei nouse yhta
erityisen kiinnostavaa teemaa

* Kaupunkilaiset kaipaavat mm. tietoa palveluista, perherakenteista,
aanestysprosentista, asuntokannasta ja luonnon tilaa kuvaavasta
tiedosta




Miti tietoa haetaan TOP 6
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Kestava kehitys
ja kiertotalous

Liikennejérjestelyt ja Palvelut

niiden kehittaminen




Mista omaan asuinpaikkaan
liittyvaa tietoa nyt saadaan?

~_ .

2. Some (Instagram, FB alueryhmit, Jodel, Twitter) 4"/:7/
3. Paikallislehdet (seka HS)

1. Omat havainnot alueella

Lisaksi

* Netista itse etsimalla

* Osallistumalla asukastoimintaan

* Yle

* Puskaradio (alueella asuvat naapurit, ystavat, kaverit, tyopaikka...)

e Julkisenliikenteen naytot

HUOM! Monet vastaajista mainitsivat paikallislehdet jotka on
lakkautettu jo vuosia sitten, kuten Metro-lehti.




Toivottu tiedon esitystapa ja laajuus

1. Karttapohja (69.9 %)
2. Kuvat ja kaaviot (66.9 %)
3. Tekstit (esim. raportit) (61.7 %)

Videot kiinnostivat yllattavan vahan (18.8 %)

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostaa
ensisijaisesti

« Haluttu tarkastelutapa ja tarkastellun alueen
laajuus riippuu aina etsittavasta tiedosta

» Avoimissa vastauksissa postinumerohaku
tyrmattiin, vaikka se oli aanestyksessa
toisiksi suosituin alueen tarkastelutapa

« Tiedon selkeytta ja tiiviytta toivotaan,
lisaksi ajankohtaisuutta




"Ei mitddn, tieto on tddllé

Esimerkki jo olemassa ja se kylld
nuorten hyvinvointia tukevasta tiedetdidin ja tunnustetaan.

-y a4 m Ongelma lienee siind, ettd
ethtUKSQSta, mita tietoa kuntaorganisaatiolta puuttuu
kaipaat...?

tieto missd kehittéimistoimia
kaivataan"

: "Mitd
_ Mikd nuorten omasta
1. Nykyiset harrastusmahdollisuudet alueella nuorten hyvinvoinnille on mielestd tarvitaan ja
suurin este? Koyhyys, mihin he osallistuisi"
2. Nuorille suunnatut palvelut alueella ndkéalattomuus,

syrjintd jne.?"
3. Tietoa siita missa ja miten nuoret viettavat aikaa

* Nuorten mielipiteet

* Nuorten nykytila (heidan hyvinvointi, paljon nuoria alueella on,
ikajakauma...)

« Palveluiden nykytilan kuvaus ja nykyiset palveluverkot

* Nuorisotyon resurssit



Esimerkki
uudesta ulkoliikuntapaikasta, lagjempiin tutkimuksiin,
mita tietoa kaipaat...? jotta niihin on

tarpeen tullen "Kaipaisin tietoa siitd,
mahdollista tutustua" miten kestdvdn kehityksen
strategiat ovat toteutuneet
tdnd vuonna kdyténnossa.
Haluan tietdd onko tilanne
parempi kun esim. viime
vuonna"

“Linkki

1. Tietoa asukkaiden toiveista ja tarpeista

2. Tietoa siita minne ulkoliikuntapaikkaa voi ehdottaa

3. Miten suunnittelu etenee jatkossa

"En kaipaa
tietoa muiden
ihmisten eldmadistdi.
Voin kysydi jos
kauheasti uteluttaa”

3. Nykyiset palveluverkot

4. Kaupungin suunnitelmat alueelle

Lisaksi

« Materiaalitietoa, lisaa tietoa materiaaleista ja miten ne
on perusteltu, ymparistovaikutuksista.

« Mita on perusteltua tavoitella, mita kaupunki aikoo
tehda asialle?

« Onko kaupunki jo suunnitellut asiaa?



Mitka seuraavista tiedoista auttaisi Sinua
ymmartamaan kaupunkilaisten tarpeita koko
asuinalueesi tai suurpiirisi nakokulmasta? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

lkdjakauma
40.6%

Sukupuolijakauma
8.3%

Koulutusasteet
21.8%

Alueella puhutut kielet
29.3%

Hyvinvointiin liittyvat tiedot
40.6%

Tyollisyystiedot
27.1%

Asuntokanta (esim. asuntojen koot, alueen vuokra-, omistus- tai asumisoikeusasuntojen
maarat)
29.3%

Alueen lilkenneturvallisuus
38.3%

Asukkaiden kokema turvallisuus alueella
49.6%

Tietoa miten alueella asuvat liikkuvat
30.8%

Tietoa miten alueella asuvat viettdvat vapaa-aikaansa
33.8%

aupungin omat suunnitelmat alueen kehittémiseksi
72.9%

ukkaiden omiin kokemuksiin pohjautuva tieto alueesta
60.9%

Muuta tietoa, mita?
12.0%

Kaikki vastaukset,
n=133

*Ehdotus parantaa alueen palvelutarjontaa

Millaisia asioita on mielestasi tarkea huomioida
kaupunkia koskevissa kehittamisehdotuksissa?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ehdotus edistaa eri ihmisryhmien yhdenvertaisuutta alueella
50.4%

Ehdotus edistaa eri alueiden yhdenvertaisuutta
35.3%

61.7%

Ehdotus lisda alueen arvoa
30.1%

Ehdotus kohdentuu mielestani tarkealle kohderyhmalle
16.5%

*Ehdotus lisda alueen viihtyisyytta

Ehdotus lisda alueen turvallisuutta
58.6%

Muuta, mita?
18.0%

Kaikki vastaukset,
n=133




jarjcilluimliaL rakclliliusiialikkECL jd ITldRodd PUINTIUKKOJCETT jJa sUuUlninitLteijoic
» Edellisen Omastadin jalkeen en todellakaan aio hukata taas aikaani.
» Artovan nuheeniohtaiana olen liki pakotettu olemaan kiinnostunut. mu

Olisin kiinnostunut miten OmaStadin ehdotusten budjetointi- saataisiin lapinakyvammaksi.

Nyt viranhaltijat heittelevat summia ylakanttiin, mika tekee jotkin ihan realistiset ja

kivatkin ehdotukset mahdottomiksi.. Olen yleisesti ottaen kiinnostunut siita, miten

ehdotusten budjetteja voidaan saada kohtuullistettua, ottamalla kaupunkilaiset

aktiivisesti mukaan ehdotusten toteutuksiin (esim. jotenkin kevyin _— . o . . B

kumppanuussopimusmallein tms.) + OmaStadi on aika erikoinen tapa hoitaa kunnan palveluita. Jos olette huomanneet, niin
monet ehdotukset ovat sellaisia, jotka pitaisi hoitaa ihan kunnan normaalina palveluna.
Esim. on naurettavaa, etta ei voida lisata penkkeja joustavasti alueille jos on tarvetta,
vaan pitéda menna téllaisten prosessien kautta. Kunnallisessa oraganisaatiossa pitaisi olla
parempaa joustoa kaupunginosien tarpeiden mukaan ihan peruspalveluna.

La

+ Jos asukkaita osallistutetaan suunnitteluun esim. samankaltaisten kyselyjen kautta, kuin

esim. tassa kehitysyhteisdssa, voin osallistua suunnitteluun, koska se on helppo tapa
tuoda esille omat mlellplteet ideat ja tarpeet aluetta j ja alueen suunnlttelua koskien

1 i L | i r il

' v voauvinn adivinini

- Meilla, ketka olemme asuneet alueella jo pidempaan on varmasti se paras nakemys
alueesta. Jos meille jarjestetaan ns kuulemistilaisuuksia ja annetaan myods mahdollisuus
vaikuttaa, niin se tuntuu ja voisin vaittaa, etta kaikki tama on vain nk silmalumetta, silla

suunnltelmat ovat mlele5tan| jo paatetty

LI | = e owm 0= o e il e H-E omam bkm A Al -
LUWUQO TS JIHIAQL TTHTHRIVCCL, 1UTduL JO Wl WooTL QiucTuld Ja AQiudTocil DQUUdIIinmuLCiuag nvanicil
| would like to participate in decision-making around the area and to contribute for the
community. But, | don't know exactly whom | will contact and where.....

Haliiaicin atfid Tananilaa bkackaviaceas naidtAlcantanceas hiinminitaiciin faman aliiaan
VIU RNEINUILC IUILU LU U TILUUL W3 RO IVIWUTNIUL T YU UIMETH ST YL, JUD UIRUU VILII.

« Mikrovaikuttamista yksittaisiin asioihin, aikaa ja jaksamista ei ole suurempaa sitoutumista
vaativiin asioihin
RA Il leadd i alacwece o e =mcces o ad alica callla 2a aloda ace =2 2 . o o
OrganisolmiseKksl, Jowa Kaupungin naiinnolisia resursseja saastetaan.
* Kuulun alueen aktiiveihin, jotka pyrkivat vaikuttamaan luonnon ja metsien sailyttamiseen
ja estaa turhaa kaavoittamista tarkeille luonto- ja virkistysalueille. Haluan kehittaa
palveluja. Olen opiskellut palvelumuotoilua ja olen sita mielta, ettéd alueen asukkaita

tulee kuunnella paatoksenteossa.
« Ftu-Todlon ialkakavtavat kuuluvat Staran hoitoon. Ne ovat aikaisemmin kuuluneet

e ttte e wll! e it e 2N i ca




Tieto ja
osallisuus
-tyopaja

Tyopaja jarjestettiin Asukastalo
Ankkurissa 11.11.2022.

Tyopajaa mainostettiin etukateen mm.
kaakon FB ryhmissa, Asukastalo
Ankkurin ilmotustaululla seka
sahkopostitse OmaStadi 2.0 kierrokselle
osallistuneille henkiloille.




Tyopajaan osallistujat

Anni Salla (stadiluotsi)
Kirsi Verkka (kehityspaallikko)
Meeri Aaria (palvelumuotoilu)

* 5 naisoletettua

* Arvioiduilta ialtaan noin 35 vuotiaasta -> noin 65 vuotiaaseen

* 4 aktiivista ja kokenutta kaupunkikehittajaa

* 1 Ankkurin harjoittelija (Diakista), tuntee hyvin alueen ja
Ankkurin asiakkaat

* (+ 1 taapero nimelta Taavi)

* Osallistuneet kaupunkilaiset asuvat Kaakkois-Helsingissa, yksi asui
muualla Helsingissa.

* Vastaajat ovat aktiivisia kaupunkilaisia, jotka haluavat ja
osaavat vaikuttaa kaupungin asioihin. Tyopajaan osallistui alueen
aktiivisia asukkaita, jotka ovat vuosikymmenia olleet mukana
alueen kehittamisessa. Nain ollen kaupungin
tekemat suunnitelmat tuntuivat "ikuisuusaiheilta", jotka olivat jo
tiedossa.

* Jokaisella osallistuneilla on taustaa kaupunkikehittamisesta, seka
he olivat kuulleet OmaStadista, osa oli osallistunut molemmille
kierrokselle.




Tyopajan tavoitteet

Havainnoida
kaupunkilaisten
kyvykkyyksia
Tutkia voidaanko hankitun tiedon

avulla tukea kaupunkilaisia
keskustelemaan alueen kehittamisesta
vhdenvertaisuuden, tarpeen

ja innovatiivisuudenkin nakokulmasta
(tiedon avulla kohti puntaroituja paatoksia)

Havainnoida miten
kaupunkilaiset
kasittelevat ja
tulkitsevat
datapaketteja

Havainnoida mitk3 Kirjata ylos Havainnoida heradko
tietopaketeista heranneita ideoita keskustelun lomassa
herittad keskusteluaja ~ OmaStadiin / kdyttajapolkuja
koetaan tarpeelliseksi muualle KYMPiin sivuston protoon

l Helsinki I

nostettavaksi

-

Testaukseen rajattu

Kaakon alue
\ Teema: puistot, luonto ja ulkoliikunta




Tavoitteiden toteutuminen

Deliberatiivinen Kyvykkyydet Tyopakettien Tietopakettien Herdnneet ideat Havaitut
keskustelu kdsittely tarpeellisuus kdyttidjapolut

Keskustelua saatiin aikaiseksi
Keskustelu ei kuitenkaan
kaynyt tietopakettien darella
helpolla, vaan se vietiin
kaupunkilaiselle tarkeisiin /
mietityttaviin asioihin joita
he halusivat nostaa
kaupungin kuultavaksi
Keskustelu piti

jatkuvasti palauttaa takaisin
tutkittaviin asioihin
Yhdenvertaisuus keskustelua
kaytiin saavutettavuuden
(mm. opasteet, palvelut)/
esteettomyyden
nakokulmista. Taman
lisdamiseen tarvittaisiin eri
nakokulmia paikan paille,
erilaisia kaupunkilaisia tai
empatian herattamista
muilla keinoin

Mukana aktiivisia
kaupundkilaisia, joilla
ei ollut suoranaisia
haasteita
kyvykkyyksissa
Vastaavassa
tyopajatyosken-
telyssa vielakin
selkedmmat
materiaalit
Varmistettava etta
teksti on luettavan
kokoista
Tetopaketit
kannattaa jakaa jo
ennalta
tutustuttavaksi
Ikonit / kuvituksia
lisda karttoihin
herattamaan
mielenkiintoa

* Tyopakettien
aarelle piti palata
uudestaan ja
uudestaan. Ne
kiinnostivat vasta
danestysvaiheessa
-> lopulliseen
malliin aktiivista
tekemista!

Rajaukset

*  Silla osallistuvat
olivat kokeneita
kaupunkikehittdjia,
he eivat tunteneet
tietopaketteja jarin
mielenkiintoisiksi

* Kiinnostavin
Kaakon yleinen
tietopaketti

* Nippelitieto
kiinnosti kylla,
mutta sen
tutustumiseen olisi
tarvinnut
rauhallisemman
tilan

Rajatuissa teemoissa oli paikoitellen haastavaa pysya keskustelun edetessa
Rajaukset olisivat voineet olla vieldkin tarkemmat, jotta tutkittavaa tietoa olisi

ollut helpompi kasitella?

)

Talviuinti ja
laituripaikat
kaikkien saataville
(ei vain seurojen
jasenille)
Urheilukenttien
avoin
varauskalenteri
Ulkoliikuntapaik-
kojen ohjevideot,
opasteet
Turvallisuus kevyen
liikenteen vaylilla
Kaupunkimuotoi-
lussa
esteettomyyden ja
saavutettavuuden
varmistaminen
Nuorten
kuuleminen sillon
kun heille
suunnitelmmaan

1. Kaupunki kertoo tulevasta
muutoksesta -
kaupunkilainen heraa
kipindn omaisesti
tilanteeseen ja haluaa
vastustaa ideaa — ottaa
yhteyttd / etsii tietoa
miten voi vaikuttaa /
estaa tai muokata
muutosta.
Kaupunkilainen havaitsee
asian joka kaipaisi
kehittamista (ehka
koskien omaa elamas,
lahiymparistoa / yhteis6a
/ havaittua ongelmaa) -
alkaa selvittaa asioita,
miten voi vaikuttaa.
Tarjolla oleva tieto
sytyttaa kipinan tutkia
alueita lisaa, seka
mahdollisesti
mydhemmin osallistua
OmaStadiin tai muualle
kaupunkimuotoiluun.




Lempipaikkoja Kaakossa

Herttoniemenrannan

alueet — yleinen ajanvietto
kauniissa maisemissa

Wik

Vartiosaari - sen kaunis
merellinen tunnelma

Itdinen rantareitti -

pyoraretket kesalla

perheen kanssa

Villinki — siisteys, luonnon
kauneus, ihanat kesapaivat,
uintipaikat

‘/{*/’ &
g 714 B2 .

Kruunuvuorenrannan
kalliot — luonto ja
kauniit nakoalat

Korkeasaari — ajanvietto

ystavien kanssa kauniissa
maisemissa

|

Roihuvuoren
kirsikkapuisto —
tunnelma ja kauneus
kevaalla ja syksylla
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Huomioita keskustelusta; kaakkoisen
ideat, havainnot, huomiot, ehdotukset...

e Kaupunkilaiset olivat kiinnostuneita kertomaan
omista kokemuksistaan

» Korostivat kokemustiedon ja paikallisten arjen
kokijoiden tuottaman tiedon tarkeytta

* Kokivat kaupunkisuunnittelussa erityisen tarkeaksi
liikuntarajoitteisten ja muiden erityisryhmien
huomioimisen (eteenkin turvallisen liikkkumisen
kaupunkiymparistossa)

* Toivoivat, etta kaupunki ottaisi tiedon kasiteltavakseen
ja etta siita kaytaisiin dialogia kaupunkilaisten kanssa

e Suurpiiri tuntui laajalta alueelta

* Alueelle tehdyt kaupunkilaisten ehdotukset kiinnostivat
enemman kuin kaupungin omat suunnitelmat

e Kaupungin paatosten perustelut kiinnostivat, samoin
budjetin perusteet

* Parempaa viestintaa toivottiin (prosessien eteneminen,
miksi valittuihin toteutuksiin asioihin on paadytty)

* Kaupunkilaiset aktivoituivat, kun halusivat vastustaa jo
tehtyja paatoksia, proaktiivista reagointia oli vahemman




Kaakkoinen-Helsinki
ulkoliikunta

Kaupungin suunnitelmia Kaakon alueelle

Kaakkois Hki, ulkoliikuntaan
liittyvat suunnitelmat

* Kaupunkilaisia oli vaikea ohjata ideoimaan
palveluihin liittyvia ideoita, esim. ohjattua
liikuntaa nuorille tai ikdihmisille (saattaa
selittya silla, etta osallistujia ei itsedaan

_— kiinnostanut aihe vapaa-aikanaan / oma
Tdd kartta tuntuu e
. elamantilanne)
9 s i Kvalta + Palveluihin liittyviz ideoita olivat
Mv ja tutulta, téé alveluihin lii .yV|a |. eoita 9 iva
TTTTTT 2 e e ulkokuntosaleille ohjausta ja opastusta,
N9 alueesta" koulujen liikuntasalien varaus helpommaksi,
samoin urheilukenttien varaus helpommaksi
ja lapinakyvammaksi
 Enemman puhuttiin infrasta
Karttoihin ikonit kertomaan siita, mita

kohdalle on suunniteltu

mmmmmmmm

Kruunuvuorenranta




Kaakkoinen-Helsinki T ]

- - | 1] -
OmaStadin 2.0 ei lapipaasseet
ehdotukset joita ei toteutettu 2 apahtuma [ ]

e Kaupunkilaisten omat ehdotukset kiinnostivat

e Olivat aktiivisille kaupunkilaisille jo tuttuja
ehdotuksia ja osa tuttujen ihmisten tekemia

* Kaupungin meneillaan olevat suunnitelmat

o pitdisi olla paremmin esilla, ettei tule tehtya
W ¢ 9 Q.. tuplatyota
g e Kartta ohjasi tutkimaan koko suurpiiria, vaikka
¢ toisaalta oma asuinalue tai kiinnostuksen kohde

tuntui kiinnostavimmalta
e Liikkuivat kuitenkin koko alueella ja se oli tuttu

KORKEASAARI

OmaStadi 2.0 kierroksen ehdotukset joita ei toteutettu

"Ndmd on tuttuja
ehdotuksia"

SANTAHAMINA

"Me tiedettiin tasan
tarkkaan mité me haluttiin,
ei meihin kaupunki voi
vaikuttaa"




Kaakkoinen Helsinki Kaakkois Hki, KYMPin suunniteimat

yleiset alueet

Kaupungin suunneimia Keskon slustiie

» Kokivat, etta ovat "ikuisuusaiheita", joissa ei ollut mitaan
uutta

* Informaatiota pitaa olla vahan ja se pitaa olla todella selkeaa
ja isoa (saavutettavaa)

* Nykyiset palveluverkkosuunnitelmat kiinnostavat, mita nyt

on?
"Mitds tonne  Kaksi erillistd dokumenttia oli hankala kasitelld ja ymmartaa
Villinkiin on * Materiaaleihin olisi ollut hyva kasitella ja esitellad yksitellen ja
suunnittelilla?" keskustella niista erikseen aluksi

e Saavutettavuus oli tarkeaa

» Karkas asenne yritystoimintaa kohtaan, ei pitaisi olla
maksullista

* Oma kokemus ja kiinnostus ohjasi vahvasti sita, mihin
tartuttiin ja mista kiinnostuttiin

* Jos alueelta loytyy jotain itselle kiinnostavaa, se voi herattaa
mielenkiinnon tai toisaalta tarpeen vastustaa

* Keskustelussa ja kyselyssa nousi esille kaupunkiluonnon ja
monimuotoisuuden sdilymiseen ja vahvistamiseen liittyvat
asiat

« Ainten antaminen oli hyvi tehtdva kaupunkilaisille, jotka
haluavat vahvasti vaikuttaa




Tietopaketti liikunnasta

prs R R e Tiiviit tietopaketit — liikunta 1/15
N ' :
\/\ * Liikaa tietoa ja liian pienella
, ! g e * Vertailu koko Helsingin tietoihin oli kiinnostavaa
u paaniaminen S—— « Nuorten mielipide ja liikuntarajoitteet pitaisi
Pleblciid huomioida -> erityisryhmien huomiointi
SO suostunta i » Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat ja
. m— selkedt isot numerot ovat hyvia
I.':.L"iﬂ;'ii‘;‘;m'ses‘a ' * Taulukko oli monimutkainen, yksinkertaistetut

taulukot, joista valittyy keskeinen tieto nopeasti
* Keskeinen tieto merkitty isommalla,
ympyroity tms, jotta se tulee nopeasti esille.
* Yleisen tiedon silmailyyn lilan monimutkainen ja
tiiviisti pakattu paljon tietoa
* Materiaalin lahettaminen etukateen voisi olla

"Kaipaisin tdhdn lisdd tietoa erityisryhmien e
(kuten nuorten tai liikuntarajoitteisten) hyvad asia
tilastoista"




Muut tietopaketit: Fun Factory, Creen Care,
profiilikortit

"Kuka aikuinen nyt
laskisi metroon
liukumdiked pitkin?
Sehdn olisi
vaarallistakin."

e Aluksi herasi kiinnostus

e Halusivat tuoda omaa osaamistaan ja toivat esille monia
epakohtia saavutettavuuteen liittyen

* Voisi olla useammista aiheista, jotta ei juututa pelkastaan

epakohtiin
e Eitoimi kaikille, vain osaa kaupunkilaisista innostaa uudet
innovaatiot
X i = * Osalle liian "hulluttelua ja lapsellisen oloista", "ei tosissaan
' @ S otettavaa kaupunkimuotoilua"
|  Isompi kuva ja pienempi teksti
"Tdmmodiset
(profiili)kortit e Uusi asia ja paljon tekstia, ei houkutellut tutustumaan
o voisivat auttaa, jos = * Houkuttelevin kuvin ja muutamin sanoin, olisi voinut
itselld ei olisi tietoa i kiinnostaa tutustumaan
ndistd asioista" :
- * Kortteihin lisaa empatiaa ja kokemuksellisuutta
by * Millaisia asioita on hyva ottaa kunkin kohdalla huomioon?

* Jos lahtisi tyhjalta poydalta ideoimaan, niin olisivat
Hyzz M hyodyllisia
* Kun tietda mita haluaa, eivat ole tarpeellisia (eivat olleet ko
| vin kiinnostuneita muiden kokemuksista ja mielipiteista)

* Kortit voisivat olla viela karjistetympia, jotta varmasti eri
nakokulmat valittyvat




Tietoa Kaakosta Tietoa kaakosta -
SeitseTT |6ytoa alue:lta 18-65-vuotiainen tyossakaynti kiinnostavin tietopakettil

* Visualisointia pidettiin hyvana
* Sopiva maara tietoa, hyva etta on valjyytta

—— = e e Mo visualisoinneissa
e pn;ga u;;é ?14007 o oot * lhan perustieto asukasmaarasta oli
R LR R - R P ey yllattavan tarked tietoa
* Sukupuolijakauma kiinnosti myos
e Oma alue tarked, kertoo meista ja meidan
alueesta

» Lisdksi alueen tyopaikat, minka alan
tyopaikkoja alueella on, sosiaalisen
asumisen osuus, muuttoliike (ketka
muuttavat nuoret perheet jne.)

» lkdjakauma alueella

"Kiva tietdd keiden » Asukkaiden kokema turvallisuus ja

e ye— liikenneturvallisuus mukaan tietoihin

""Selked, kivan
ndékéinen”




Opit tietopaketeista yleisesti

Osallistujien ohjaaminen tutkimaan tietoja, oli todella
tyolasta ja heita piti palauttaa monenlaisin eri kysymyksin tiedon
aarelle.

* Visuaalisesti valjat ja "rennon nakodiset" (leikkisasti kuvitettu,
varikkaat) datapaketit kiinnostivat

e Karttoihin ikonit avuksi, muu kuvitus myos
herattamaan kiinnostusta

* Datapaketti missa oli eri aiheiden nostoja erikokoisella fontilla
koettiin mielenkiintoiseksi

e Osallistujat kokivat, etta mielenkiinto heraa visualisesti
kauniisti taitetuilla paketeilla, mutta tarvittaessa ajan kanssa
haluavat paneutua myods laajempiin / monimutkaisempiin
tietopaketteihin

e Osallistujat eivat kokeneet etta esimerkiksi strategiat ovat liian
monimutkaista tekstia (toki olivat kokeneita ja korkeasti
koulutettuja)

* Tietopaketit herattivat kiinnostusta eniten kun annettiin
selkea ja aktivoiva tehtava (3dnesta kolmella tarralla
mielenkiintoisimmat datapaketit)




Proton
kayttaja-
testaukset




Testattava polku

Testatessa pyyda kaupunkilaista avaamaan linkki puhelimella. Pyyda hanta
etenemdan ohjeen mukaan sivu kerrallaan samalla d@neen selostaen ajatuksia ja
mihin han milloinkin kiinnittdaa huomiota, seka kysy lisdaksi oheisia kysymyksia. Jos
testaaja jad miettimaan jotain, pyyda kertomaan lisda adneen. Kysy avoimia/ei
johdattelevia kysymyksid. Kopioi uusi sivu vastauksia varten (seuraavasta sivusta), ja
tayta vastaukset uudelle sivulle. Linkki protoon:

https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

1. Etusivu -> etene kartalle: mita ajatuksia etusivu herattaa? Onko
eteneminen intuitiivista?

2. Karttandakyma: miten kaupungin suunnitelmat erottuvat
kaupunkilaisten ideoista? Loytyyko valikko helposti? Onko kartta
selkea ja intuitiivinen? Mita otsikot tarkoittavat? Onko selkeda. Miksi
sivu on tehty ja mita sielta loytyy?

3. Kaakon tiedot: |6ytyyko alhaalta veto valikko hyvin? Mita ajatuksia
tiedot herattavat? Muuta huomioitavaa kaytettavyydesta?

4. \Valitse alueeksi Kaakko: |6ytyyko helposti, onko esitetty aluerajaus
selkea?

5. Valitse teemaksi liikunta: |6ytyyko teema intuitiivisesti? Onko helppo
seurata mita muita teemoja on milloinkin avattuna?

6. Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa: onko tietoa tarpeeksi,

mita tietoa haluaisit asiasta lisaa? Visualisointi ja kdyton intuitiivisuus.

Testaajia yht:

10 kpl
Joista:
Naisia 4 kpl
Miehia 5 kpl

Muu / ei halua kertoa 0 kpl

Testaajien ikdjakauma:
nuorin 19 v.
vahin 66 v.

Testaajista alaan liittyvia
asintuntijoita 3 kpl.



https://xd.adobe.com/view/ad367f16-526b-4ab7-9065-e78aea018c0e-f865/

Etusivu -> etene kartalle:

Leipis

Karttanakyma:
Leipis

Kaakon tiedot:
Leipis

Valitse alueeksi Kaakko:
Leipis

Valitse teemaksi liikunta:
Leipis
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Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa:
Leipis

MALLI

(kopioi ja muokkaa tama sivu testin
tulosten perusteella)




Etusivu -> etene kartalle:
Ei herata ajatuksia eika kysymyksia. Haluaa vaan
edeta, ei olisi kiinnostunut lukemaan testia.

Karttanakyma:

BUGI: kaupungin ja ihmisten suunnitelmien erot ei
nay heti kartan ylapuolella. Hki kaupungin hankkeet
ja ideakartta eroa ei nahnyt tai ymmartanyt sita

miksi ne oli sivun ylalaidassa, jai huomaamattomaksi.

Kartta selkea. lkonit auttaa hahmottamaan sisallon
erot.

Kaakon tiedot:

9 puhutuinta kielta sen sijaan etta on vaan sekava
jarjestys, kasitti ensin etta alueella puhutaan eniten
venadjaa (ei suomea). Mielenkiintoista tietoa, haluaisi
tietaa kuin monella asukkaalla on rikosrekisteri.
Keskimaaraiset nelidhinnat alueella kiinnostaa.
Turvallisuus 89 % + 6 % (missa 2 %). Dataa on kiva
verrata muihin alueisiin. 9 faktaa: mielenkiintoisia, ja
kiva nahda ne alla olevalle kartalle sijoitettuna.
Kuvien jalkeen BUGI, sivu ei mene loppuun.

Valitse alueeksi Kaakko:
Kaakkoinen Hki ihan tuntematon,
ei sano aluerajauksena mitaan.
Kartta auttoi hahmottamaan tata.

Valitse teemaksi liikunta:

On selkea mita ylavalikosta on valittuna, mutta
kartalla kaikki on saman varisia ja se tekee siita
sekavaa (varit yhtenaiseksi). Ideakartan ero
kaupungin ideoihin selkea. Perustiedot tahan riittaa,
kun pystyy lukemaan asiasta lisaa halutessaan.
Haluaisi tassa lukea myos muiden kaupunkilaisten
kommentteja ideoista ja lisaksi nahda nopeasti
mielipiteen ilmaisevat peukut (seka ylos etta alas).

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Haluaisi tietaa aikataulusta (kauan kestaa kun
aloitetaan), status (odottaa budjettia, paljon
budjettia tarvitaan mihinkin). Riittaa kun loytyy lue
lisaa -painikkeen takaa.
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Etusivu -> etene kartalle:
Visualisesti kiva. Onko OmaStadi aina auki, vai milloin
seuraava kierros aukeaa? Hyva etta avataan ideaa.

Karttanakyma:

Kartta selkea, valaistu alue selkeyttaa viela enemman.
Hyva jos voi zoomata. Ideakartan ja kaupungin ideoiden
erottelu ei ole selkea alkuun, kun kayttaa niin tajuaa.
Toinen valilehti voisi olla "kaupunkilaisten ideat".
Ideoissa on alkuun hamaavasti numerot, ja kun ne
klikkaa auki niin ilmestyy ikonit, miksi nain? Voisi olla
vaan ideoitten numerot.

Kaakon tiedot:

9 puhutuinta kielta ehdottomasti, miksi ei

suomenkieli nay? Miksi elakeldiset on laitettu listassa
ensimmaisena (toimet)? Muiden kaupunkilaisten
ajatukset kivoja! Olisi kiva tietdaa asuntokannasta, kuinka
paljon kerrostaloja ja omakotitaloja jne. Ei tarvitse
negatiivisuutta lisaavaa tietoa. BUGIT vapaa-ajan vertailu
sivuttain ei toimi, Kaakon 9 ideaa kartalla ei nay palloa,
alleviivattu voisi olla eri varilla (tai pallo vastaavasti
sininen).

Valitse alueeksi Kaakko:
Oli selkea valita eri alueita, kaakko ei sanonut mitaan.

Valitse teemaksi liikunta:

Loogista etta teemat on esitetty nain. lkonit auttavat
hahmoittamaan, mutta miksi rakennukset nakyy kun
rakentamista ei ole valittu? Mita liikkuminen sisaltaa?
Voisi olla 1 ikoni seka 1 vari per teema. Tuntuu loogiselta
etta ikoni menisi harmaaksi lukemisen jalkeen.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa. Enta
ideakartan tiedot:

Hyvat tiedot, sopivasti tietoa ensi nakemalla, kiva jos
tietoa voi viela kiinnostuksen heratessa tutkia lisaa.
Sitten kiinnostaa: mita vaatii toteutuakseen / budjetti?
Toteutuksen tila? Tarkka osoite tai sijainti?. Kiinnostaisi
myos lukea muiden mielipiteita, kunhan ei ole FBn
keskustelupalstan tyyppista arsyttaavaa kommentointia.
Lukisin mielipiteita kirjautumatta, mutta jos
kommentoin voin kirjautua. Peukut olisivat hyva tapa
nahda mielipiteita.
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Etusivu -> etene kartalle:

Lisatieto OmaStadista kiinnosti, kuitenkin jos tietaisi
mika homma on ei lukisi teksteja vaan siirtyisi
etenepadin. Mita tarkoittaa sana osallistava
budjetointi? Olisi kiva nahda tassa prosessin avaava
visualisointi. FI (kielen) sijaan laittaisi lipun kuvan.

Karttandakyma:

Kasitti etta kaupungin ideat on jo toteutumassa
olevia hankkeita, ja toiset ideoita. Voisi selkeyttaa, tai
miksi tarvitsee edes olla kahdella eri valilehdella?
Voisi olla kartalla esim. eri ikoneina esill3, ja rajaus
tapahtua muualta, sivun ylhaalta niita ei alya.
Ideoissa hammensi numerot, jonka jalkeen aukesi
ikonit. Luuli ensin etta kyseessa on ehdotuksien
numerot (mika olisikin loogista). Ikonit olivat
sekavahkot, pitaisi olla ikonin lisaksi myos toinen
erottava tekija, kuten muoto tai vari.

Kaakon tiedot:

Miksi tammosita tietoa on? Idea tulisi olla avattuna
etusivulla. Kiinnostavimmat kuvat ja Hkin tavoitteet.
Tunnistaa itsensa "itsekkaaksi" kehittajaksi, joka veisi

itselleen tarkeaa asiaa eteenpain.

Valitse alueeksi Kaakko:
Alue ei sano mitaan, kartan valaistu alue auttaa
hahmottamaan.

Valitse teemaksi liikunta:
Teemojen valitseminen selkeaa. lkonit tulisi olla
samalla varilla kun teemat.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:

Hyva kun tietoa on "kahdella tasolla". Haluaisi tietaa
onko tama toteutuva hanke, ja jos milloin se
toteutetaan (tekstista ei selvia etta kyseinen idea
tarvitsee toteutuakseen budjetin). Teksti "frisbeegolf
on kaupungin jarjestama palvelu" on oudosti
sanottu. Kiinnostaa tarvittava budjetti, ja
|lapinakyvasti auki selitettyna. Sivun alalaidassa
olevan takaisin-tekstin sijaan sivun ylos -teksti.
Kaupunkilaisten oman idean tyyliin voisi olla
kirjoitettu myds kaupungin ideoiden tekstit, ne ovat
paljon kuvaavammat. Hyva kun siella on myds
prosessin visualisointi, joka kertoo milloin asiaan voi
vaikuttaa!
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Etusivu -> etene kartalle:

Meni heti eteenpain jatka sivustolta nappulaa
painamalla, ennen kun luki tekstia. Palasi pyynnosta
etusivulle. Sivusto ja teksti oli selkea ja
mielenkiintoinen ja houkutteleva.

Karttandakyma:

Ideakartta kuulostaa silta etta sielta loytyy ideoita
tekemiseen, ei kaupunkisuunnitteluun. Hki
kaupungin hankkeet kuulostaa poliittiselta, ei
houkuta niin paljoa kun ideakartta. Ideakartan
numerot on omituiset, klikkaisi tasta vaan eteenpain
miettimatta. Ei ole selkea miksi nama tiedot on nyt
keltaisella. Hyva etta on budjetti ja muut selkeasti
esitettyna tiedoissa!

Kaakon tiedot:

Tosi selkeat tiedot ja mielenkiintoista tietoa
kokonaisuudessaan. On kiva verrata itseaan muihin
ihmisiin. Mielenkiintoisinta mimmoista porukkaa
(puhutut kielet, ikdluokka, paaasiallinen toiminta).
Kiinnostaa tietaa mita mielta muut alueen asukkaat
on kaakon alueesta. Jos vaikka muuttaisi Hki, vertaisi

takin alueita keskenaan.

Valitse alueeksi Kaakko:
Kaakkoinen Hki selkeasti rajattu, valaistu alue auttaa
hahmottamaan.

Valitse teemaksi liikunta:

Selaa mieluummin kartalta kun listalta, koska
visuaalisuus on tarkein asia, seka koska haluaa
hahmottaa liikkumisen ja ideoiden sijoittelun
alueelle.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa:
Hyva ja selkea teksti. Jaa-toiminto on hyva lis3,
kayttasi sita varmasti. Hyva etta on kattavasti
lisatietoa saatavilla. On selkea mitka teemat on
valittu, ja otsikot selkea. Kiireessa tammaoinen on
hyva, eika kellaan ole aikaakaan muuhun kun
selkeyteen.

Haluaisi lukea muiden ajatuksia ehdotuksista, mutta
vain asiallisia kommentteja. Tasta syysta toivoisi etta
ihmiset joutuisivat kirjautumaan ja jattamaan
kommentit omalla nimellaan. Haluaisi myds nahda
peukutuksia, niin hyvia kun huonoja. Kirjautuisi ja
kommentoisi mielellaan muiden kaupunkilaisten ja
kaupungin ideoita.
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Etusivu -> etene kartalle:

Kiva ja freesi ulkoasu. Tulee fiilis etta on interaktiivinen kartta mihin
voi napytella ideoita, vahan kun Google Maps. Mielenkiintoisen
oloinen teksti ja kiinnostaa tutustua, vaikka tulee hieman propagada
fiilis vaikuttamisesta.

Karttanakyma:

Kartta nayttaa silta kun oletti. Olettaa ensin etta lenkkari-ikonin alta
loytyy ulkoilualueita. Ei ole yhtaan selkeda etta mitd nama kartalla
olevat ikonit on, varmaan jotain urheilukohteita tms. Hkin kaupungin
hankkeet ja ideakartta ei erottuneet muusta sivusta. Pyydettaessa
kiinnittamaan niihin huomiota, sanoo etta ideakartasta loytyy varmasti
kaupunkilaisten ideoita, Hkin hankkeista tulee mieleen talla hetkella
menossa ja tyon alla (toteutuksessa) olevia juttuja.

Kaakon tiedot:

Kiinnostavaa nahda demografia tietoa alueista, olisi kiva vertailla
alueita keskendan aloittaen tietenkin omasta asuinalueesta. Kiva
nahda puhutut kielet, mutta kylla 55k asukkaasta useampi puhuu
englantia (otsikkona "kuinka moni puhuu naita kielia" ei
"...didinkielendan"). Suomi pitda mainita puhutuissa kielissa, ettd on
mihin verrata.

Pitdisi olla lapindkyvampi miten paljon on esimerkiksi tyottomyytta eri
alueilla. Vaikeat ja asiat ja teemat kuuluu olla esilld, vaikka niista
syntyisi keskustelua. "Eiko se ole vaan hyva asia ettad epakohtiin
kiinnitetdadn huomiota ja ne nakyy lapindkyvasti, jotta asialle voidaan
tehda jotain?"

BUGI koittaessa vierittda sivusuuntaisia teksteja, sivu heittaa ylos
kartalle. (I phone)

Turvallisuuden tunteeseen liittyvat tiedot

on mielenkiintoisia, mutta tuntuu ylimalkaiselta. Halusi ndhda lahteet
ja laajemmat tutkimukset kaikista tietopaketeista,

tutkisi mielenkiintoisempia asioita lisaa lahteiden avulla.

Kaakon loydot mielenkiintoisia! Olisi kiva katso kaikkien
alueiden |6yt6ja, eri alueiden paikalliset helmet kiinnostavat!

Valitse alueeksi Kaakko:

Mihin Kallio kuuluu? Suurpiirit eivat sano mitdan. Selkeni kun naki
alueen kartalla. Olisi mielenkiintoisempaa jos alueita voisi tarkastella
viela tarkemmin.

Valitse teemaksi liikunta:

Teemat muuten selkeitd, mutta ekologisuus ja rakentaminen tulisi
avata sisalloltaan jostain. Lukisi ideat listalta seka kartalta. Olisi
mielenkiintoista lukea muiden Helsinkildisten mielipiteita.
Kommentoisi jos sisdlto olisi asiallista ja kommentointimahdollisuus
olisi vaan Hki:ssa asuville. Peukut olisi my6s hyva.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisdtietoa:

Ideakartalta numeroiden sisdlté on epaselva. Tietopaketin sisalto

on kattava, ja lisaksi olisi kiva tietda miten voi vaikuttaa ja kuka miettii
ja miten asia etenee. Miten ideat etenee kdytantoon!

Kaupungin idean avattua testaajalle ei selvia mika

ero edelliseen keltaiseen tietopakettiin oli. Tarvitsee lisdtietoa

kuka ehdotti, onko jo tdma jo olemassa (kuva ja sisalto viittaa siihen
ettd se loytyy jo), mikd aikataulu jne.? Mistaan ei selvid ettd ndma on
vasta ideoita.
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Etusivu -> etene kartalle:
Hyva laskeutumis-sivu, selkea ja visualinen ilme
on mielenkiintoinen ja mukavan varikas.

Karttanakyma:

Toteutus pistaa silmaan, jotkut nappulat ja otsikot
on eri tasolla ja liilan Iahella toisiaan. Marginaalien
puutos pistaa silmaan, samoin kun grippien
kayton olemattomuus.

Karttanakyma tuntuu hyvalta ja intuitiiviselta. Hyva
kuitenkin etta tietoja voi tarkastella myos
listanakymasta.

Kaakon tiedot:

Otsikot on hamaavasti kuvan ylapuolella, ja kuvat
vievat naytosta omaan makuun liikaa tilaa ja ovat
liilan suuressa suhteessa tiedon sisaltéon. Pitaisi
jattaa oikeat marginaalit sivuihin, jotta ei tuntuisi
niin massiiviselta, ja naytolle mahtuisi paremmin
tiedon sisaltd. Kayttomukavuuskin paranisi.
Mielenkiintoista tietoa sisalloltaan, ja visualisointien
tyylista pitaa.

BUGI sivuttaiset valikot ei toimi, eika sivu
mene loppuun saakka.

Valitse alueeksi Kaakko:
Suurpiirit eivat sano mitaan, hyva etta kartalla nakuu
alue rajattuna.

Valitse teemaksi liikunta:

Teemat on selkeasti esilld, mutta se ei ole selkeda
mitka ikonit vastaavat mitakin teemaa. Teemoissa
olisi parempi kayttaa esim. samaa varia kun ikonissa
(+ eri ikonit teemoille). Sekavahko toteutus kun
ikonit tulee nakyviin. Miksi toisessa on numerot? Ei
ole selkeaa miksi

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Kaupungin ideoissa tulisi olla kattavammin tietoa
sisallosta, seka selkeasti esilla milloin ja miten paasee
vaikuttamaan. Miten asukkaat paasevat
vaikuttamaan naihin ideoihin?

Hyva etta sivun alalaidassakin on takaisin painike!
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Etusivu -> etene kartalle:
Aloita tasta-nappula on hyva, OmaStadi-teksti ihan
hyodyllinen ja sivu kiva nakdinen.

Karttanakyma:

Kiinnostaa miten liikkua ja zoomata kartalla.
Loogisesti valitsisi alueen ensimmaisena. Selkea
valikko. Jos etsii jotain tiettya aluetta voisi olla kiva
myo0s klikkailla paikkoja kartalla. Avautunut kaakko-
nakyma kuitenkin selkea.

Kaakon tiedot:

Ihan toimiva alavetovalikko. Hyva, etta tallaista tietoa
on. Mikaan ei nouse erityisen mielenkiintoisena,
hyvaa perustilastotietoa. Ei keksi mitaan mita tulisi
lisata. Paaasiallinen toiminta —jaottelu hieman
epaselva. Mihin tyottomat kuuluu? Ehka voisi olla
jotenkin mainittuna.

Valitse alueeksi Kaakko:

Ideakartan numerot aluksi vahan

hammentavia, selkenee vasta kun kokeilee klikata.
Kokeilemalla kuitenkin ihan intuitiivista, mutta aluksi
luulee, etta kartalla juokseva numerointi. Epaselvaa
mita kaupungin hankkeet ja ideakartta ovat, miten ne
eroavat? Onko kaupungin hankkeet jo toteutumassa
olevia? Tama epaselvaa.

Valitse teemaksi liikunta:

Hyvat teemajaottelu, lahtisi klikkailemaan valikkoa
intuitiivisesti. Ainakin liikunnan ja luonnon suhteen
loogiset ikonit. Vois kylla olla eri teemat eri vareilla.
Jos paljon ikoneita paalla, ovat vahan paallekkain ja
kaikista ei nay mita ovat.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
Seka listalta etta kartalta vaikea |oytaa juuri tiettya
hanketta/ideaa. Lyhyen tekstin tieto ei oikein palvele
muuten kuin kaupunkisuunnittelun nakékulmasta.
Pitka teksti ihan ok yleista tietoa, mutta tarkemmat
tiedot siita millainen rata olisi voisi olla hyodyllista.
Hyva siis kuitenkin, etta ensin aukeaa lyhyt teksti ja
voi sitten halutessaan lukea lisaa.
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Etusivu -> etene kartalle:

Karttandkyma:
Pysyyko kartta zoomattuna samaan kohtaan, eli ei vaihdu, jos
kday muualla?

Kaakon tiedot:

Oravanpyora kuvana ehka vahan kantaaottava, vaikka kyllakin
ihan hauska

Pitaisi olla tieto siita, milta ajalta tiedot ovat ja lahde

Tieto alueen asukkaiden kokemuksista hyva

Kun valitaan tietoja Nice to know-laatikkoon, pitaisi olla
tarkkana, mita valitaan. Miksi pursiseura, eika juoksuportaat?
Kuvat alueelta kivoja ja klikkaamalla voisi saada lisaa kuvia
paikoista eri vuodenaikoina. Voisi auttaa hahmottamaan
tarpeita ja kehittamiskohteita. Kuvan alla voisi olla my6s dataa
kuvassa olevasta asiasta, esim. Mustikkamaa. Valokuvat ja
piirrokset kiva yhdistelma. Kuvat isoja, aiheuttaa sen, etta
pitaa skrollata paljon. Tassa voisi olla myos selkeammin esiin
nostettuna se, mita asioita kaupunki pitaa ongelmallisina ja
mihin etsitdaan ratkaisuja. Voisiko olla jokin logo/tarra tms. ja
kehoitus tyyliin: kaupunki kutsuu ratkaisemaan tata

Valitse alueeksi Kaakko
Suodatukset tarkeita, on hyva voida lisata tai
vahentaa tarkasteltavia asioita.

Valitse teemaksi liikunta:

Mahdollisuus syventya ja etsia lisaa tietoa on hyva.
Pitaisi viela lisata kustannustietoa, eli mita hankkeet
tulisivat maksamaan ja miksi.

Etsi kartalta Frisbeegolfrata, ja siita lisatietoa:
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Etusivu -> etene kartalle:
Esille tulee vain Kaakon alue, testaajaa olisi
kiilnnostanut muutkin alueet.

Karttanakyma:

Vaikea ymmartaa, mista eri kartoilla on kyse.
Mita ovat kaupungin suunnitelmat ja
ideakartta? Voisiko olla kaupunkilaisten
ideat? Pitaisi olla enemman selitysta siita,
miksi kaupungin ideat ovat esilla ja miten niita
voi hyodyntaa. Pitaisi myos nakya,

etta suunnitelmille ei ole viela varattuna rahaa
ja niita ei ole toteutettu. Karttanakymassa
pisaroiden sisalla olevat symbolit epaselvat.
Riittaisi varmasti, etta kullakin teemalla on
oma vari, mutta erillisia symboleja ei enaa
tarvita, koska ne erottuvatkin huonosti.

Kaakon tiedot:

Kiinnostavia tietoja. Testajaa sai
kuitenkin auttaa ymmartamaan, miksi eri
tiedot on tahan valittu ja miten niita voi
kayttaa. Piti erityisen hyvana ikaryhmatietoja
ja paaasiallista toimintaa. Totesi, etta jos
haluaisi tehda parkouria koskevan
ehdotuksen, niin alueella on vain 7%
parkouria paasaantoisesti harrastavaa
ikaryhmaa, joten ei ehka menisi lapi
aanestyksessa.

Selkeat kuvat ja innostaisivat
tekemaan ehdotuksia ja ohjaavat ideointia.
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BUGIT

Kaupungin ja ideoiden erot ei nay heti kartan
ylapuolella.

Kaakon tiedot: turvallisuus 89 % + 6 % (missa 2 %).

Kaakon tiedot: kuvien jalkeen BUGI, sivu ei mene
loppuun.

Kaakon tiedot: vapaa-ajan vertailu sivuttain ei toimi.

Kaakon 9 ideaa kartalla ei ndy palloa, alleviivattu voisi
olla eri varilla (tai pallo vastaavasti sininen).

Kaupungin ideat: "frisbeegolf on kaupungin jarjestama
palvelu”

Teema kartta: miksi rakennukset nakyy kartalla
kun rakentamista ei ole valittu teemaksi?

BUGI koittaessa vierittaad sivusuuntaisia teksteja (Kaakon
tiedot), sivu heittaa ylos kartalle. (I phone)

IDEAT

Kaupungin hankkeet ja ideakartta —valikoiden nimet
selkeammaksi. Tartteeko ne olla eriteltyna kahdelle
valilehdelle, vai voidaanko ne erotella jollain muulla
keinolla? Testin mukaan kaupunkilaiselle on
ainoastaan mielenkiintoista nahda ideoita
kokonaisuudessaan (ei eriteltyna tekijan mukaan),
tekstissa voi selventdaa kumpi on kyseessa ja mita idea
vaatii toteutuakseen.

Peukut ideoihin, niin kaupungin kun OmaStadiin
osallistuvien, samoin kun kommentointi mahdollisuus
molempiin (kuitenkin kirjautumisen kautta ja vaan
Hki:ssa asuville).
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Proton
heuristinen
arviointi




Heuristinen arviointi tarkoittaa
kayttoliittyman arviointia pienen ryhman
toimesta. Se arvioi kayttoliittyman
vhteensopivuutta hyvaksyttyjen
kaytettavyysstandardien kanssa.

(Nielsen 1994.)

Arvioinnissa esitetdaan kayttoliittymasta mahdollisia
kaytettavyysongelmia eli asioita, joissa kayttaja voi
jaada jumiin tai kohdata ongelman, jonka takia
kayttoliittyma ei ole kaytettava. Heuristisessa
arvioinnissa kaytetaan apuna valittua heuristiikkaa
eli tarkistuslistaa.

Jacob Nielsenin luoma heuristiikka on ensimmainen
ja kuuluisin tarkastuslista, jonka avulla voidaan tehda
arviointi. Nielsenin luoma tarkastuslista pitaa
sisallaan kymmenen kayttoliittymasuunnittelun
yleista periaatetta. Nama periaatteet ovat
pikemminkin yleisia peukalosaantoja kuin tarkkoja
kaytettavyysvaatimuksia. (Nielsen 2020.)

Successful

Evaluators

Unsuccessful

Easy ¢ > Hard

Usability Problems




Meeri Aarian heuristinen arviointi
(Nielsenin 10 heuristiikkaa + varien kontrastin tarkastelu)

1. Jarjestelman tilan nakyvyys

Laskeutumissivu on selkedsti erilainen muihin karttapohjaisiin sivuihin
verrattuna. Infosivujen kohdalla on selkeda missa ollaan, silla kartta
nakyy harmaana taustalla. Liikkuessa sivun alas tai ylos, molemmissa
on selkedt vaaleanpunaiset korot ilmaisemassa etta sivu on tullut
paatokseen.

Kielen valinta olisi selkeampi ilmaista alas osoittavalla nuolella ja
lipulla (kielellinen saavutettavuus).

Ideakartalle avautuvat numerot eivat kertoneet testaajille mitaan,
vaan hammensivat tai aiheuttivat turhaa klikkailua. Keltasen ja pinkin
kaytto oli hyva eri kartoilla erottavana varina, mutta teemojen valinta
ja ikoneiden erot eivat olleet selkeat (erot tulisi eritelld minimissaan
kahdella tapaa, esim. vari + ikoni ja tassa tapauksessa valitun teeman
osoittaminen tulisi olla saman varinen kun sen ikoni). Ei aktiivisten
teemojen kohdalla kaytetty harmaa savy ei ole saavutettava.

2. Jarjestelman ja reaalimaailman vastaavuus

Tieto ja sivujen sisalto liikkuu loogisessa jarjestyksessa. Kuitenkin
kaupungin hankkeet, seka ideakartta aiheuttivat

hammennysta nimilldan (sisallot eivat olleet selkedt), eika testaajat
l6ytaneet valikkoja helposti ilman ohjausta. Ei ollut selkeda onko
kaupungin hankkeet jo toteutettu, tai mitd ne vaativat toteutuakseen.
Ei ollut myoskaan selkeaa, ettd molemmat ovat ideoita, toiset
kaupungin ja toiset kaupunkilaisten.

Kartalta l6ytyvien ideoiden tila ja niista tarjottavat tiedot tulisi olla
selkeasti ilmaistuna, lisaksi prosessin etenemisesta toivottiin
selkeyttdvia visualisointeja (lisaa siita mita tietoa kaupunkilainen
tarvitsee kayttajaymmarrys_kokeilukiihdyttamo -raportista s.23-26).

Jargonin ja muuten haastavan tekstin kayttoa tulee valttaa, otsikoiden
sisalto ja lauseet tulee olla selkeitd, ei kuten kohdassa kaupungin ideat:
"frisbeegolf on kaupungin jarjestama palvelu".

Kartta tulisi olla zoomailtavissa sormilla ("nipistysliike"), seka
komennot intuitiivisia (kaakon tietojen kohdalla osat sivuttaiset valikot
eivat toimineet).




3. Kayttajan valvonta ja vapaus

Sivun alaosan edellinen sivu-painikkeen tulisi korvata sivun ylos-
painikkeella totuttujen normien vuoksi.

Sivuston jatkokehityksessa tulee muistaa huomioida "peruuta", "poista
valinnat" -nappulat, esimerkiksi kirjautumisessa ja kartan kaytossa.

Ideoita ja muiden kommentteja tutkiessa olisi hyva, mikali sivulle ei
tarvitse kirjautua vaan se on matalalla kynnyksella tutkittavissa.
Kuitenkin, mikali kayttdja haluaa kommentoida tai peukuttaa ideoita,
tulisi kirjautuminen olla pakollista. Nain saatetaan valttaa osa kiusasta,
seka epaasialliset ja negatiiviset kommentit.

4. Johdonmukaisuus ja standardit

Sivuston visualinen ilme noudattaa johdonmukaisesti Helsingin
visuaalista ilmettd, variteemaa, seka fonttia.

Sinisen sdvyn (bussi) kayttd nayttamaan mika on linkki ja mika ei toimii
monessa kohtaa, mutta sita ei tulisi talléin kayttaa alue valikoiden
otsikoissa (eivat ole linkki). Sama patee muihin kohtiin missa sinista on
kaytetty (ei linkkien varind) kuten teema painikkeiden varitykseen.

Johdonmukaisuuden osalta kayttajissa aiheutti hammennysta puistot
ja luonto teemojen valinnan jalkeen kartalla nakyva rakennus ikoni.

Kaakon tiedot —valikko eroaa selkeasti varitykseltaan ja
sijainniltaan muusta tarjotusta tiedosta, kuitenkin tekstin savy ei ole

saavutettava. Visualisoinnissa (spara) vihreaa voi kayttaa.

Valikot, hampurilaismenut ja muut toiminnot I6ytyvat loogisesti.




5. Virheiden ehkaisy

Protossa ei ole vield montaa toimintoa, joka vaatisi mahdollisien
virheiden ehkaisyjen tarkastelua. Ainut kohta missa tahan tormasin, oli
aloitussivulta "aloita tasta" painike. Silla painike on suoraan keskella
sivua helposti I6ydettavissa ja korostettuna, ei moni testaaja lukenut
oheista tekstia ollenkaan, vaan vaistomaisesti eteni suoraan kartalle.
Painikkeen vaoisi siis sijoittaa sivun alalaitaan, jotta teksti tulisi luettua
suuremmalla todennakaoisyydelld.

Tulevaisuudessa tama kohta listassa tulee huomioida esimerkiksi
"tyhjenna valinnat" -painikkeen jalkeen varmistuksella: "oletko varma?
kylla/peruuta"” -toiminnoilla.

6. Tunnista muistamisen sijaan

Jatkuvasti karttasivulla esilld olevat teemat auttavat tunnistamaan
mitkd ovat OmasStadin kierroksen teemat ylipaataan. On helppo
seurata, mitka teemoista on milloinkin valittu, silld valinnat ndkyvat
kartan yldlaidassa.

Aloitus sivun tekstissa tulee olla kerrottuna, miksi sivustolla on
eriteltynd kaupungin ja kaupunkilaisten ideat. Samoin, miksi sivustolta
|6ytyy tietoa eri suurpiireistd. Tama ei ollut kaikille testaajille selkeaa.

Otsikot jotka osoittavat onko kyseessa kaupungin tai kaupunkilaisen
ideat eivat ole selkeat testaajille. Tahan voisi miettia ratkaisuna
esimerkiksi sitd, etta kaikki ideat nakyisivat kartalla samanaikaisesti, ne
olisi eroteltuna esimerkiksi varein tai osoittavan ikonin muodon
perusteella, valikosta valitsemalla, tai ero tulisi muuten tekstissa ilmi.

"Tunnista muistamisen sijaan" -sdaantoa tulee jatkossa noudattaa
esimerkiksi kirjautuessa sisaan, jolloin kayttajan on helppo nahda onko
sivuston kayttaja kirjautuneena vai ei.




7. Kaytettavyyden joustavuus ja tehokkuus

Sivustolla esitystapaa saa tarkasteltua itselleen sopivassa muodossa,
kuten kartalta tai vastaavasti lista nakymastd. Taman lisaksi voidaan
harkita jo luettujen tietojen merkkaamista esimerkiksi harmaalla
savylla (mikali kartalta tai listalta jokin tietopaketti on jo luettu,
muuttuu sen ikoni harmaaksi). Toki, tdma toiminto tulee olla
perutettavissa selkedsti (nollaa luetut tms.).

Monet haastatteluihin tai kyselyyn vastaajista eivat tunnistaneet
suurpiireja, vaan halusivat tarkastella tietoa muuten rajattuna. Samoin
kayttoliittyman testaajat eivat tunnistaneet suurpiireja, vaan
hahmottivat alueen vasta valikoituaan Kaakon ja nahtyaan alueen
kartalla. Tyon aikaisemmissa vaiheissa tuli myos ilmi, etta alueita
halutaan tarkastella jatkossa riippuen etsittavasta tiedosta, jolloin
alueet tulisi olla myds rajattu suurempiin ja pienempiin alueisiin.

Lisana kayttajille tuttujen komentojen kayttoa voi harkita koneelle
tehdyssa nakymassa (esc, command+Z, command+C...).

8. Minimalistinen ja esteettisesti miellyttava
muotoilu

Tekstin muotoilu ja proton visuaalisuus sai vastaajilta yleisesti kiitosta
ja positiivista palautetta. lkonit, kuvitukset ja tietopakettia kuvaavat
kuvat toimivat hyvin ja auttavat kayttdjaa hahmottamaan sivustoa ja
siella esitettya tietoa.

Alla lista kohdista, jotka kuitenkin kaipaavat testaajien mukaan
kehitysta:

* Kartta nakyma: ikonien samankaltaisuuden erottelu toisistaan
paremmin erotettaviksi, ideakartassa kaytettyjen numeroiden selitys
tai muu ratkaisu.

* Visualisoinnit: tarkkaan aiheeseen liittyvat ja niiden mukaan valitut
kuvat ja visualisoinnit (ei "tayttokuvia"). Prosessien visualisoinnit
avuksi hahmottamaan (OmaStadi prosessin eteneminen, milloin voit
vaikuttaa ideoihin jne.).

* Kaakon ideat: puhuttujen kielien esitys kronologisesti, samoin
esimerkiksi pdaasiallista toimintaa kuvaavat henkilomaarat.

* Saavutettavuus: varien kdytto kauttaaltaan saavutettavaksi, tasta
lisdad lopuksi. Fontti tulisi olla puhelimen naytolla minimissaan 18 pt
leipatekstissa, 18 pt lihavoidussa tekstissa.




9. Auta kayttdjaa tunnistamaan ja
korjaamaan virheita

Virheiden tunnistamista protossa ei vield paase arvioimaan.

Tata vaihetta voidaan jatkossa huomioida esimerkiksi kirjautuessa
(mikali ongelma herda), tai kartalla, mikali kartalla on liikaa tietoa ja
osa valituista teemoista pitda poistaa valinnoista.

10. Ohje ja dokumentaatio

Intuitiivisen sivuston lisdksi hampurilaismenusta tulisi [6ytya kattavat
ohjeet sivuston kdyttoon (naita ei vield ndy protossa). Samasta paikasta
voisi l0ytya selitykset mita "jaa" seka "lisaa suosikiksi" painikkeista
tapahtuu. Voiko naita kayttaa vaikka ei ole kirjautunut?

Apuna ohjeisiin voi kayttaa videoita, seka mahdollisuutta kuunnella
ohjeita, seka sivustosta otettuja kuvakaappauksia (mistad loytyy mikakin
painike tai toiminto.

Sivustolta tulee ilmeta my6s mihin ottaa yhteyttd, mikali sivusto ei
toimi tai eteen tulee ongelma mihin ei 16ydy ratkaisua.




Saavutettavuus (varit)

Nama varit ja varien valiset
kontrastit on testattu STARK-
pluginilla (Ioytyy mm. Adobe XD,
Figma).

Ylemmat kohdat eivat l[apaisseet
testia, alemmat ok. Ylemmassa
vihreaa savya voidaan kayttaa
Kuvissa ja visualisoinneissa,
teksteissa ei.

Lisaksi sinista savya tulisi kayttaa
johdonmukaisesti joko linkeissa, tai
muualla teksteissa, mutta ei seka
etta (kuten esimerkiksi teemojen
painikkeissa ja muissa otsikoissa).

Miten taalla asutaan?

Lisa4 suosikiksi Q)

;ﬁi? Liikunta Ideakartta
. : Ajankohtaista
Herttoniemi, _
Ohjeet
Herttoniemeen si Kirjaudu

on osa Helsingin

Mita?

Viisi SUP-lautaa, saadettavat, melat ja pelastusliivit
yhteiskéyttoon. Varusteet voi varata omaan kayttéon
netistd Helsingin kaupungin Varaamosta:
https://varaamo.hel.fi

Naytd hankkeet kartalla

Lue lisaa




Tyo-
valineita
jatkoon

OmasStadin tiedon etsija profiilit
Profiilien empatiakartat (taytetty
kahden Stadiluotsin

kanssa 3.2.2023)




Profiilit,
empatia-
Kartat

Profiilit on muodostettu OmaStadi 2.0 kierroksen
pohjalta keratyn kayttajadatan, seka
kokeilukehittamoon tehtyjen kyselyn

ja haastatteluiden pohjalta.

Empatiakartat taytettiin Stadiluotsien kanssa
profiileihin pohjaten, ja heidan omien
kokemuksien ja ajatuksien tuella.

Molempia tyovalineita voidaan kayttaa mm.
prosessin kehityksen apuna, kun pidetaan
mielessa erilaisten kaupunkilaisten tarpeita,
toiveita ja kyvykkyyksia.

(e




Empatiakartat

Empatiakartan avulla voidaan alkaa
rakentamaan ymmarrysta ja mahdollista
yhteista kasitysta erilaisista palveluiden tai
prosessien kayttajista (kaupunkilaisista),
heidan tarpeistaan, toiveistaan ja
toiminnastaan. Kartta nostaa esiin erilaisia
onnistumisen vaiheita seka myds kipupisteita.

Kartta on jaettu kuuteen osioon:

Kipupisteet

Mista syysta han voisi turhautua etsiessaan tietoa? Mika estdaa hanta
ottamasta asioista selvaa? Mika rajoittaa hanen tiedonetsintdaansa?

Onnistumiset
Mita han haluaa saavuttaa osallistumisellaan ja tiedon etsimisella?

Miten han arvioi onnistumisiaan? Milla tavoin han saavuttaa
tavoitteensa?

Ajattelee ja tuntee

Yrita ajatella kuten han ajattelee. Mika on hanelle tarkeinta palvelussa?
Mika saa hanet innostumaan? Minka takia han voisi turhautua
etsiessaan tietoa? Mita unelmia ja haaveita hanella on liittyen
ehdotuksen tekoon ja osallisuuteen?

Kuulee

Kuvaile ketka vaikuttavat hanen mielipiteisiinsa. Mita vinkkeja, neuvoja
tai mielipiteita hanen ystavansa ja alueen tutut antavat? Kuka muu
vaikuttaa hanen paatoksiinsa? Mitka mediat ovat osa hanen arkipaivaa?

Nikee

Kuvaile mita han ndakee ymparillaan. Milta hanen ymparistonsa ndyttaa?
Ketd han tapaa? Ketka ovat hanen ystavidan? Minkalaisia asioita han
haluaisi kehittdaa kaupunginosassaan, omien kokemuksiensa pohjalta?

Sanoo ja tekee

Yrita kuvitella miten han kayttaytyy ja puhuu julkisella paikalla. Mika on
hanen asenteensa keskustellessaan kaupungin asioista? Miten han
suhtautuu muihin ihmisiin? Kayko han tietoon pohjautuvaa /
puntaroivaa keskustelua muiden ihmisten kanssa?




Itsevarma

Erinomaiset digitaidot

Kiinnostunut tutkailemaan eri
alueita, tai koko Helsinkia.
Kuitenkin kehittaa mielelldan
omaa suurpiiriansa

Etsii tietoa ensisijaisesti
mobiilissa, myos koneella

Aktiivinen kaupunkikehittaja. Etsii
laajaa ja monimutkaistakin tietoa
usein ideoiden ja ymmarryksen
tueksi.

+ Toimintansa kautta saa paljon
laadullista tietoa koskien koko
suurpiirin asioita, tarpeita ja toiveita.
Kiinnostunut kaupungin
kehittamisesta laajasti ja moni-
puolisesti ymparistoa huomioiden.

' NAUTTII passtessdan
parantamaan kaupunkia pala
palalta ja samalla lisaten yhteista
hyvinvointia. Kokee, etta
kaupunkilaiset tietavat itse mita
alueelleen tarvitsevat, ei
kaupunki.

TURHAUTUU epaloogisuudesta
tai ristiriitaisista ohjeista. Haluaa
|oytaa tiedon nopeasti ja vaivatta.

ltsevarma ei vahasta lannistu, vaan
on kokenut kaupungin kanssa toimija.
Etsiessaan tietoa kuitenkin kaipaa
selkeytta. Tarvittavan tiedon tulee
loytya loogisesti ja nopeasti, silla
hanella on monta asiaa tekeilla.

ltsevarma arsyyntyy ristiriitaisista
ohjeista, silla haluaa tehda asiat
kerralla oikein. Myos kaupungin hidas
tai epaselva reagointi turhauttaa
joskus.

ltsevarma on yhdessa tekija, haluaa
kehittaa kaupunkia yhteis6a
palvelevaksi. Tasta syysta jakaa myos
loytamaansa tietoa mielellaan muille.

Han on alati aktiivinen tiedon etsija,
hyotyy esimerkiksi kirjanmerkki- seka
jaa-toiminnosta.

Haluaisi seurata myds menneiden
OmaStadi-ehdotusten etenemists, silla
luultavasti on osallistunut jo molempiin
aiempiin kierroksiin.




AJATTELEE JATUNTEE

. N Tuntee rakkautta, o ) Pitaa
|||:S€\-l-arn~1|jl-li?n Ajellt'F&Ifze !f\./.kehnev:ins:'ac intoa, Kykenee sisistamaan TunteeI:!ota jaylpeytta yhteiskehittamisests.
selvittdmaan haastee . = osallistuessaan
Sesui?;i:?slt;énatr;ien helposti, tietad mista . e ylpeyttd ja paloa omaa mygs h?jastavarrlpaa kaupunkisuun-
L Ajattelee ja tietad aluettaja sen kieltd ja tekstid, - —
aluees.ta.an tekee lahtea liikkeelle. olevansa osaava ja kehittamists kohtaan. kuitenkin siihen on nitteluun.
Kuulee paljon erityisen. kykenevéi. k?H.punki_ harvemmin aikaa.
mielipiteiti ja toiveita Innostuu kuullessaan kehittdja.
alueen asukkailta, "~ hyvid ideoita muilta, ja ) o Ajattelee kykenevinsa
joista osa herattaa paastessadnantamaan T|edor? _tu“s' oII"a ) selvittdmaan haasteet
my®s ajattelemaanja oman panoksen VPEER selkeasti helposti, tietdd mista
oeimnaam keskusteluun. saatavilla, mutta

; lahtea liikkeelle
haluaa usein

Nakee ja kiinnittaa
\ tarkentaa tietoja alueella paljon
linkkeja pitkin. huomiota siihen, miten

aluetta kaytetaan,
missd viihdytdan ja

Luottaa Stadiluotsien

Omat huomiot
ja kaupungin

alueelta— esim: "hui!

Omaa laajat kontaktit
alueella, keskustelee

w 5 > asiantuntijoiden onpa liukasta" tai e (0[S Sl
= aslelE L alueen mielipiteisiin, valill3 toiveajattelu tulevasta.
2 asukkaiden kanssa. niitd haastaen. Esim. olisipa kiva, jos
taalla olisi kirppareita
ja kahvitarjoilua. Asiantuntevia ystavia,
Omaa laajat kontaktit \ 0saavaa ja
aIL.Je.eIIa, kes.kusltelee Seuraa alueen FB ) IInaEdollllsestl .
aS|0|sta.use|n alueen |~ pmis kommentoi ITSEVARMA orkea 09“utettuaja
Lukee paikallislehtia, SULETE 2 E niissa aktiivisesti. TETESREE .p?rukkaa
kiinnittaa huomiota “Eitarvii apua eika il
muuhunkin alueen varsinkaan neuvoa”
uutisointiin. /
"Hyvaa ja
" tasapuolisuutta kaikille Ajattelee toisaalta
suurpiireille ja alueille, kaikkien parasta - Etsii tietoa laajasati -
. Lehtien kuhan se ei ole meilta mutta toisaalta pitkalti kayttden median,
LEae mielipidepalstalle Haluaa haastaa pois" sitd omaa erhztté‘ ja tZtkimuksen ja
mielipidepalstalle p ; P . kaupungin ideoita. P . ] . !
kirjoittelija. kirjoittelija. kullannuppua, joka naapurin peran
/ toivoo skeittipuistoa havaintoja hyvakseen.
SANOO JA TEKEE takapihalleen.
KIPUPISTEET a i epa ONNISTUMISET
Saattaa turhautua jos On ehka vahan peeso Kokiessaan etta teoilla
Hal coim samassa OmaStadi- vallalle - saattaa on aito vaikutus
aluaa toimia ; ; e
. aitdd ) o Oma aika on kortilla, tapahtumassa, jossa ilahtua jos itse . . alueeseen.
itsenaisesti ja nopeasti, Oman eldman kiire siksi saattaa olla keskustellaan Pormestari tai Kokeeonnistumista
ei kesta hitautta tai saattaa vaikeuttaa h ; kel yhteisistad ehdotuksista apulaispormestari Innostuu saadessaan kun kaupungin ; PP
episelvyvtts - . aasteitasukeltaa 0 Vi el EmE Ve Kokiessaan ettad I0ysi
P yytta. tarjottuun tietoon ied .. ; on ns. huonompia ja ilmaantuu paikalle nakyvyytta idealleen v P ;
. tiedon etsimiseen ja N - : yvyy . tarpeita ia toimii hyvaa tietoaja hyvia
tutustumista. v e . vahemman osaavia antamaan ns. arvoa p J .
ymmartamiseen. L B>d ifilan v miaakst argumentteja ideansa
kaupunkilaisia. tapahtumalle. v ’ el
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A EWEIE

Hyvat digitaitot

Kiinnostunut kehittamaan
lahinna omaa asuinaluettaan

Etsii tietoa ensisijaisesti
mobiilissa

Kipina tiedon etsimiseen heraa omaa
elamaa tai arkea koskettavasta
asiasta.

+ Huomio pistomaisesti oman
asuinalueensa epakohtia ja tarpeita,
varsinkin silloin kun ne
hankaloittavat omaa arkea.

' NAUTTII tiedonkeruusta, ja siit3
etta padsee syventamaan omaa
osaamistaan jopa nippelitasolle.

\ TURHAUTUU hitaudesta, esteist
tai mikali joutuu ottamaan muita
huomioon. Haluaa etta tieto on
selkedsti esitetty, ja niin etta ajan
salliessa voi aiheeseen voi
paneutua syvemmin.

Piipahtaja ottaa selvaa tiedosta

itsenadisesti, ei pyyda mielellaan apua. Tasta
syysta tarvitsee hyvat ohjeet. Han on
kiinnostunut tietamaan milloin hanen oma
ideansa ja mielipiteensa saadaan kuuluviin.
Sivulta kaipaa selkedaa ja selkosanaista
viestintaa.

Piipahtaja innostuu eritoten paastessaan
keskustelemaan asiantuntijan kanssa,
tai loytaessaan kiinnostavaa nippelitietoa.

Piipahtaja on kiireinen arkensa takia, joten
han pitaa siita etta tarpeelliset asiat loytyvat
nopeasti. Tarvittaessa haluaa kuitenkin
syventaa tietoaan pintaa syvemmalle. Tasta
syysta Piipahtaja hyotyy kirjanmerkeista.

Kaipaa monipuolisia hakutoimintoja.

On kiinnostunut rajaamaan alueita omaan
elamaansa peilaten, mutta ei niinkaan
tutkimaan teemoja muiden kannalta.
Haluaa tietaa lisaa oman alueensa
muutoksista.



Toivoo tarjottavalta
tiedolta nopeutta ja
selkeyttd, ei halua

perehtya asioihin

syvéllisesto (vaan
oleelliset asiat).

Tiedosta ja
mielipiteista
ystaviensa, perheen tai
tyokavereiden kautta.
Tosin ystavat tai
tyokaverit eivat ehka
asu samalla alueella,
joten keskustelun
aiheet saattavatolla
moniulotteisempia
kuin yhden alueen
asiat.

KUULEE

Eiole erityisen
yhteisollinen omalla
alueellaan. Eli ei kuule
valttamattd alueen
asioista laajemmin.
Ehka joskus
sivukorvalla kun
itsevarma Pirjo

huutelee ja paivittelee
taloyhtion Facebook-

Faktat, kuten budjetin
lapindkyvyys
kiinnostaa.

Saattaa ahdistua

ryhmassa

KIPUPISTEET

Toivoo kaupungilta

kommunikointia ja
kommentointia.

Tutkailee ilmidita myos
muiden ihmisten
silmin.

AJATTELEE JATUNTEE

Eiole jarin
kiinnostunut alueen
aktiivisesta
Kehityksesta.

Pitaa siita etta
sopivassa maarin
kuulee siitd miten

alueen asiat etenevat.

(iso El kuitenkin
turhalle

markkinoinnille!)

selkeaa

PIIPAHTAJA

Ei kiihdy tai
turhaudu helpollasilla
ei ole niin sydamen
asia.

SANOO JATEKEE

Haluaa saada ddnensa
kuuluviin helposti ja
digitaalisesti. Kynnys
|ahted tapahtumaan
jaarittelemaan asioista
on korkea. Varsinkin jos
tapahtuman tavoitteista
ei viestitd selkeasti
etukateen tai jos
tapahtumassaei ole eta-
mahdollisuutta.

Seuraa uutisia ja
keskustelua somessa ja
lehdissa.

Seuraa satunnaisesti
alueen FB ryhmia jos
ollenkaan, muttei
kommentoi karkkaiden
osallistujien vuoksi.

Ajattelee ettd oma
ideaon
lahtokohtaisestikin
hyva silld on kokenut /

huomannut sille
selkean tarpeen.

Viettaa arkeaan kodin
ja tyopaikan lahell3,
seka mahdollisesti
harrastuksien lomassa
ja nakee samalla
epakohdat jos on
nahdakseen.

Maailmankatsomusta
muokkaa pitkalti
ammatti. Eli jos se

suuntautuu johonkin

yhteiskunnalliseen niin

osallistuminen
OmaStadiin

todennakoisempaa.

Kiinndd huomiota
maailman epakohtiin:

Ilmastonmuutos
Ihmisten oikeudet
¢ Maailman
tapahtumat
Kynnys ottaa
Stadiluotsiin tai

kaupungin toimijaan
yhteyttd avun tarpeen

vuoksi saattaaolla

korkea.

ajatuksesta etta
pitdisi sitoutua koko
prosessiin (vuoden
kestavaan).

Ei viihdy esim.
tyopajatyoskentelyssa,
mieluummin tekee
verkossa (tai tulee
etatydpajaan omilla
ehdoilla).

Ei kilnnostu muiden
mielipiteiden
huomioon ottamisesta
niin paljon kun
faktoista, ja omasta
ideastaan.

Jos esim. ehdotuksen
jattolomake on pitka
niin saattaajattaa
leikin valista. Saattaa
myds unohtaa
aanestyksen vaikka
onkin sitoutunut

periaatteessa.

Eiinnostu
yhteiskehittamisesta,
mutta innostuu
asiantuntijan
kommenteista ja
palautteesta.

lloitsee jos saa

asiantuntijalta

rohkaisevaa tai
kannustavaa
palautetta.

ONNISTUMISET

Onnistuu kun oma
ehdotus menee lapija
sahkdpostiin kilahtaa

notifikaatio, joka

vahvistaa asian.

lloitsee onnistuessaan

. e Innostuu kun kuulee
/ idea mennessa lapi.

miten toteutus etenee.

IIMYN



Torkkuja

* Omaa “perus” digitaidot
Etsii tietoa omalta
alueeltaan, taysin toiselta
alueelta, tai mahdollisesti koko

kaupunkia koskien

Kayttaa mobiililaitetta

"
@

P —
=

Lahtee etsimaan tietoa harvoin,
muiden auttaessa motivaatiota
syntymaan. Mikali etsitty tieto ei [6ydy
helposti, innostus saattaa lopahtaa
nopeasti. Ei valttamatta jaksa uskoa,
etta omilla kokemuksilla ja ajatuksilla
on muille merkitysta.

+ Muut ovat kiinnostuneet ottamaan
myos Torkkujan tarpeet ja toiveet
huomioon, itse ei niista pitaisi
metelid. Haluaa kuitenkin etta
mahdollinen muutos hyodyttaisi

myOs muita.

' NAUTTII hiljaisuudestaan
huolimatta tullessaan kuulluksi.
Paastessaan vaikuttamaan, kokee
etta Helsinki tuntuu taas vahan
enemman kotoisalta ja ylpeytta
osallistumisestaan.

\ TURHAUTUU mikali luettava

teksti on epaselvaa, sivusto
on monimutkainen tai prosessit
vaikuttavat haastavilta ymmartaa.
Turhautuu mydskin, mikali
osallistuessaan muut
kaupunkilaiset "jyraavat"
mielipiteillaan.

Torkkuja osallistuu mielellaan

matalan kynnyksen kautta, han saattaa
etsia tietoa esimerkiksi koulun / ryhméan /
jarjeston kanssa.

Torkkuja ei pysty tai jaksa olla jatkuvasti
aktiivinen, hyotyy siita etta asiat on
tehty sujuvaksi. Torkkuja hyotyy siita etta
tieto l0ytyy nopeasti ja tiiviisti, ei

jaksa kiinnostua syvallisimmista
tietopaketeista.

Tietoa etsiessaan Torkkuja

tarvitsee selkosanaista ja ymmarrettavaa
kielta. Han hyotyy sivuston selkeydesta ja
saavutettavuudesta, seka erilaisista
visualisoinneista ja prosessikuvauksista.

Torkkuja on kiinnostunut seuraamaan
muutoksia koko Helsingin laajuudella, silla
han on aktiivinen kaupungissa liikkuja.




Kokee etta kaupungin
sivuilla tarjottu teksti

Keskustelee tarpeista

on hankalaaja
monimutkaisen
kuuloista.

ja toiveista ystavien ja
tuttujen kanssa.

KUULEE

Ei ota osaa
keskustelupalstoilla
kaytyihin
keskusteluihin, sila
saattaa pelkaa ettei
omalla tiedolla ole
merkitysta, tai
jannittdaa muiden
karkkaita
kommentteja.

AJATTELEE JATUNTEE

Ei koe vahvaa
omistajuutta
suurpiiriinsa,
kaupunkiin tai ehka
koko maahan.

Saattaa googlata tietoa
nopeasti, mutta
ei kysele
tuntemattomiena
lueen asukkaiden
mielipiteita.

Ei ole kiinnostunut / ei
pysty syysta tai
toisesta sitoutumaan
pitkdan prosessiin.
Mukaan lahtiessaan
haluaa osallistua esim.
vain idean jattoon.

Oman tiiviin piirin
tuttujen kanssa kaydyt

Seuraa
somekeskustelua vain,
jos kyseessa on itsea
syysta tai toisesta
kiinnostava asia.

keskustelut. Ehka
joskus uutiset.

Saattaa olla ujo, tai
jannittaa osallistumista
eri syista (kielen
haasteet, nuori ilka,
koulutustausta,
haasteet itsetunnon
kanssa, mielen
haasteet...).

TORKKUJA

Saattaa kokea ettei

itselld ole tarvittavia

kykyja tai osaamista
osallistua.

Uskoo, etta ei ehka
ymmartaisi kaupungin
linjauksia ja
stretegioita.

Kokee lyhyenkin
osallisuuden suureksi
saavutukseksi.

Ei kdyta juurikaan

Eijuuri etsi tietoa
aluekehityksesta

palveluita. Tai on

niiden laitostunut
kayttdja mutta ei koe,
ettd OmasStadilla voisi

tai neutraalisti
keskusteluun.

Suhtautuu positiivisesti

ja piirejansa. Se mita
sielld tapahtuu on
tarkedmpaa kuin

Arvostaa omaa tilaansa

kaupungissa yleensa.

Nakee kehitystarpeita
esim. ystavapiirinsa
kautta, tai omien
kokemuksien kautta.

Ndkee tarpeita oman
elaman ohella, usein
my6s oman
asuinalueen
ulkopuolella.

Ei kiinnita
kehitystarpeisiin
valttamattda huomiota
sen vuoksi, ettei usko
ettd voisi vaikuttaa.

Ottaa osaa ja antaa
mielipiteitaan
kysyttdessa, ei pida
itsestdan muuten

Ei l6yda omaa
kokemustaan
vastaavaa tietoa esiin
nostettuna.

Saattaa omata
kaivattua asiantuntija-
nakemysta erilaisten
erityisryhmien
tarpeisiin omien
kokemuksien takia.

Ottaa mielellaan
muiden mielipiteet
huomioon.

]

Kokee
kaupunkikehityksen

erilaisten ihmis-

kautta tarkeaksi.

kulttuurin, luonnon tai

ryhmien hyvinvoinnin

osallistumista,
ymmartaako oikein,
osaako antaa jarkevia
tai jarkevan kuuloisia
mielipiteita.

Ei halua osallistua
koska OmaStadi on
epamaaraista
unelmahottoa.

itsenaisesti. i
valkuttaa.or.‘nmn -
palveluihin.
SANOO JATEKEE
KIPUPISTEET ONNISTUMISET
TEPEN I Ilahtuu jos joku pitaa
nni . U
Saattaa jannittaa Ei ehks tieds

mita tietoa voisi
olla saatavilla tai mista
sitd edes lahtisi
etsimaan.

Kokee onnistumista
kun danestaa tutun
markkinoimaa
OmaStadi-hanketta.

Onnistuminen pienista
asioista, esim.
Kommentointi tai
idean peukutus.

hanen mielipidettaan
tarkedna, ja rohkaisee
osallistumaan edes
vahan.

IINYN



Toimelias

Kohtalaiset tai heikot
digitaidot

Motivoituu erityisesti oman
lahiymparistonsa
kehittamisesta

Etsii tietoa poytakoneella
/ lapparilla / padilla

S\

“vilh
)

Jatkuvasti uudesta tiedosta
kiinnostunut oman asuinalueensa ja
vhteisonsa kehittaja. Kiinnostuu
uusista asioista ja innovoinneista.

On kiinnostunut siita miten omassa
peruspiirissa ja yhteisdssa voidaan,
seka alueen turvallisuudesta.
Kiinnostunut parantamaan ihmisten
hyvinvointia eri tavoin.

NAUTTII huomatessaan ettd omasta

tyosta on iloa muille aluetta
kayttaville.

TURHAUTUU mikali apua ei ole
saatavilla, tietoa ei loydy tai se on
liilan hajanaisesti esitettyna.
Turhautuu myos kokiessaan, ettei

kaupungin asiantuntija kuuntele tai
kuule mita hanella on sanottavaa.

Vaikka Toimelias on kiinnostunut
vaikuttamaan, han ei kuitenkaan jaksaisi
pitkia vaivallisia prosesseja. Eniten
Toimeliasta kiinnostaa yhdessa
osallistuminen, ei niinkaan pikkutarkan
tiedon metsastys.

Toimelias kuulee ja havainnoi paljon
laadullista tietoa omalta alueeltaan
aktiivisuutensa puolesta. Hanelle heraa
uusia ideoita usein, ja mielellaan han
kirjaisikin ne heti ylos naytille. Hanta
kiinnostaa myos kaupungin kanssa
uuden ideointi!

Toimelias hyotyy tiiviista ja
saavutettavista tietopaketeista. Han
etsii tietoa netista, mikali vaan tietaa
minne menna. Sivuilta tarvitsee
intuitiivisuutta ja selkeita toimintoja.

Tarvitessaan apua Toimelias kysyy sita
mieluummin ihmiselta kun etsii
ratkaisua kirjallisista ohjeista. Erityisen
kiinnostunut Toimelias on seuraamaan
oman peruspiirinsa muutoksia, han
mielellaan haluaisi tietaa missa ja
milloin paasee taas osallistumaan!




Tarvitsee tietoia
tiiviisti ja selkeasti
esitettyna.

Ei jaksa sitoutua pitkiin
prosesseihin, mutta
sitoutuu mielellaan
esim tyopajan ajaksi.

Haluaa seurata miten
asia etenee, ja saada
esim. Sahkoposteja

Lukee / kuuntelee
paljon uutisia.

asiasta.

KUULEE

Keskustelee Iahimpien
samanhenkisten
ystavien kanssa. Pohtii
asioita my6s muiden
nakokulmasta.

Nakee ajankuluessa
tapahtuvat muutokset
alueilla.

Yhteisollinen,
tunteellinen mutta
my0s altruistinen
(ajattelee
lahtokohtaisesti
muiden hyvaa) siina
mielessa, ettd haluaa
jattaa paremmaan
maailman tuleville
sukupolville.

AJATTELEE JATUNTEE

Ei tykkaa poistua liikaa
mukavuusalueeltaan,
esim. Tanssiminen.
Karttaa negatiivisuutta,
kyse on kuitenkin

Palveluissaja
muutenkin
kaupungissa kaikilla
pitaa olla kivaa ja hyva
olla. Pitadolla
vauvauintia,
seniorikahvia ja
tanssia.

Ei halua tulla
laitettua tiettyyn
laatikkoon.

vapaaehtoisesta
tekemisesta ja sen
tulee olla mukavaa.

Kiinnostunut ottamaan
muiden tarpeet

huomioon, jopa

Kuulee ideoista alueen
asukkailta, auttaa
mielellddn muita

tarvittessaviemaan
asioita eteenpain.

enemman kun omansa

/

Mielipiteeseen
vaikuttaa
moraalikasitys ja
puntarointi siitd mika

on ns. oikeaa ja vaaraa.

Soittelee ja pistaa
sahkdpostia
mieluummin kun etsii
pitkaan tietoa
itsenadisesti.

“Kylldhan lapsilla pitaa
olla puistoja”

Ottaa Stadiluotsiin
yhteytta matalalla
kynnyksella yhteytta.

Martta-tyyppi

Nakee sivustot ja
tekstit valilla hieman
haastavina ymmartaa.

/ lions club -pena,
o vapaa palokuntalainen,
nuori / partiolainen.

TOIMELIAS

Osaa katsoa maailmaa
muiden silmin, ja
kaipaa tietoa sen

tueksi.

Saattaainnostua
kehittamaan alueella
asioita
pistemaisesti. Esim.
jonkun tietyn
risteyksen istutuksiaja
kaipaa tietoa tilanteen
parantamiseen.

Oma lahiymparisto ja
pihapiiri koskettaa.

Katsoo paljon
televisiota. Saattaa
sielat napata jonkin

asian paatoksenteon
tueksi.

Asioiden paivittelija - Kertoo kaupungille
tyyppi. kyll jos kokee ett3
joku asia on hankalasti
hoidettu tai
|6ydettavissa.
SANOO JATEKEE

Kynnys osallistua
livety6pajaan on
suurempi kun
verkkotapahtumaan.

Voi kokea, ettd tieto ja
prosessit on vaikeasti

ymmarrettavaa.

Ei ehka tieda mita
tietoa voisi olla tarjolla
ja mista edes sita etsii.

Ei valttamatta kykene
tai halua pureskella
teknista tietoa
pitkallisesti. Tykkaa

ONNISTUMISET

Innostuu oppiessaan
uutta ja l6ytaessaan

etsimaansa tietoa OS]

Onnistumisina jo
pienet konkreettiset

KIPUPISTEET
Eiinnostu
keskustelemaan
budjetoinnin Digitalisaatio
prioriteeteista tai turhauttaa
hinnoista. paikoitellen.

siksi siitd, etta
asiantuntijat paattavat
esimerkiksi
kustannusluokan.

innostaessaan muita
kaupunkilaisia, ei
valttamatta tarvitse
edes idean lapimenoa

tapahtumat.

silmin nahtavat

Innostuu ndhdessaan

ilon muiden kasvoilla.

JAMYN



Kokeilun
omat
opit ja

terveiset
seuraavalle




TyOpajaan monipuolisen vaen paikalle
saaminen erityisen haastavaa.
Ratkaisuna voisi toimia jalkautuminen
sinne missa ihmiset on, esim. kouluihin
ja nuorisotaloihin, juna/metroasemille...
Ennen minkakin menetelman kayttoa
olisi hyva kirjata tavoitteet yl6s, seka
toiveet mita menetelman kaytolla
halutaan saavuttaa. Samoin nama tulisi
kayda yhdessa lapi ennen seka jalkeen
(tavoitteiden toteutuminen).
Haastattelut toimivat laadullisen tiedon
saavuttamiseen kokeilussa kaikista
menetelmista tehokkaammin.
Erityisryhmien tavoittaminen ja
ymmartaminen erityisen tarkeaa, jo
vhdelta haastateltavalta saatetaan saada
paljon uutta ja laadukasta tietoa ja
ymmarrysta.

Viestinta ryhman sisalla erityisen
tarkeaa, jotta paivitetysta tiedosta
pysytdan karryilla (korostuu eteenkin
etdilessa). Samoin selkeiden roolien jako
vahentaa sekaannuksia, mika tyo kuuluu
kenellekin.

Ketterien kokeilujen ja kokeilun aikana
hyva muistaa, ettei omaan ajatukseen
lopputuotoksesta kiinny liikaa. Mikali
kayttajatestit esimerkiksi osoittavat
ratkaisun tarpeettomaksi, on hyva mikali
mieli pysyy avoimena muillekin
vaihtoehdoille.

Kun tehdaan ketteria kokeiluita, ja
nopeita muutoksia materiaaleihin, tulisi
vanhat versiot poistaa samantien, jottei
vanhentunut tieto enaa seuraa uuteen
vaiheeseen (tietopaketit, Ul).




Linkit laajempiin tietopaketteihin

BENCHMARK MATERIAALIT
KYSELY

* Kyselylomake:

* Vastaukset (Word / Excel):

* Laajempi purku:

SIDOSRYHMALOISTEN YHTEYSTIEDOT

KUVIA

LAB University of

X Applied Sciences

HAASTATTELUT
* Haastatteluiden purku:

TYOPAJA
* Tarkempi suunnitelma ja sisalto:


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Benchmark?csf=1&web=1&e=fH1gqt
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Hel.fi-kyselyn%20vastaukset/LeanLab-kyselylomake_10-22.pdf?csf=1&web=1&e=d81VZh
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Tieto%20ja%20osallisuus%20-kyselyn%20vastaukset/Kyselyn%20vastaukset?csf=1&web=1&e=uaqRhf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kysely/Tieto%20ja%20osallisuus%20-kyselyn%20vastaukset/Kyselyn%20purku%20-tiivistys.pptx?d=w322bdca206484db5a98e19cb95411ed8&csf=1&web=1&e=QKfn1r
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:x:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Sidosryhm%C3%A4l%C3%A4isten%20yhteystiedot.xlsx?d=wd58ccdd5de2c44389a24b989dd59c507&csf=1&web=1&e=XEGleJ
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Kuvia%20kokeilun%20varrelta?csf=1&web=1&e=QoDvl6
https://www.figma.com/file/1HJicEUyRf1HPXu6E1tVd2/Haastatteluiden-purku?node-id=0%3A1&t=kiXjcWUHgxMV8TkL-1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:p:/r/sites/KANSLIAKokeilukiihdyttm2022OmaStadijaYato/Jaetut%20asiakirjat/General/Palvelumuotoilu/Kokeilukiihdytt%C3%A4m%C3%B6%2022/Tieto%20ja%20osallisuus%20-ty%C3%B6paja/Ty%C3%B6pajan%20sis%C3%A4lt%C3%B6.pptx?d=w535eda6d7ecb42f6a78f5fd3ee2aa2ea&csf=1&web=1&e=vDrLKS

Muita hyvia tiedonlahteita

e Kaupunkitiedon verkkolehti:

https://www.kvartti.fi/fi

* Kysely kaupunkilaisen turvallisuuden kokemuksista:
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/helsinkilaisten-
turvattomuuskokemuksissa-suurta-aluevaihtelua-erot-
asuinalueiden-valilla

JA https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/turvallisuustutkimus-oman-
asuinalueen-turvallisuus-parantunut-alue-erot-kaventuneet

* Karttatietoa:

https://kartta.hel.fi

* Avoimen datan tietoa (Helsinki, Vantaa, Espoo, Kauniainen):
https://hri.fi/fi/

Lisaa heuristiikasta:
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https://www.kvartti.fi/fi
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/helsinkilaisten-turvattomuuskokemuksissa-suurta-aluevaihtelua-erot-asuinalueiden-valilla
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/turvallisuustutkimus-oman-asuinalueen-turvallisuus-parantunut-alue-erot-kaventuneet
https://kartta.hel.fi/
https://hri.fi/fi/
https://www.youtube.com/watch?v=6Bw0n6Jvwxk&list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I&index=11
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