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Menetelmat

PALVELUMUOTOILU

kayttajaymmarrys

Mita tietoa kayttajat hyodyntavat
nyt? Mita tietoa tarvitaan lisaa?
Mita kyvykkyyksia tiedon hankinta
ja kasittely vaatii?

Saavutettavuus Kyvykkyydet,
ja intuitiivisuus tarpeet ja
ohjaavuus

KAYTTOLIITTYMA-
SUUNNITTELU
Omastadi.hel.fi

Selkeys ja
Miten tieto tuodaan sivustolle kiinnostavuus

selkeasti ja intuitiivisesti

esitettyna? Miten ohj

ataan

kaupunkilaisia tutustumaan
ohjeisiin? Millaisin keinoin

voidaan lisata tiedon
kiinnostavuutta?

TIEDON MUOTOILU

datapaketit

Mita tietoa tarvitaan?
Miten se jasennellaan ja
esitetdan? Mita tietoa on

saatavilla ja mista tieto
saadaan?



Kokeilun aloitus

syyskuu lokakuu

Millaista tietoa

kaupunkilaiset
tarvitsevat?
Kysely
Kyselyn kettera il Tiedon hankinta
testaaminen 133 vastausta ja muotoilu
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Tiedon keruu Haastattelut Proton ketterit
syys—loka kokeilut
10 kpl

Millaista tietoa
on saatavilla?
Mité viela tarvit-

semme? Miten
rajaamme?

Tydpajan
suunnittelu
+
tietopakettien
muotoilu

5 kaupunkilaista

marraskuu

Miten
kaupunkilaiset
kayttavét tietoa?

Tydpaja

111, Tiedon

muotoilu ja
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Proton testaus
joulukuun alku

Miten tieto
esitetddn?

Saavutettavuus?

Profiilit,
empatiakartat,
proton heuristinen
arviointi

joulukuu

Loppu
raportti
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Kayttoliittyman prototyypin
versiot
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Mita tietoa kaupunkilaiset toivovat
ja tarvitsevat osallistuakseen?

* Monenlaiset teemat kiinnostavat,
haastetteluissa esille nousivat erityisesti
kestava kehitys ja ekologisuus

» Halutaan tietoa osallistumisen
mahdollisuuksista

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat
eniten

* Yhdenvertaisuutta pidettiin tarkeana, mutta
ratkaisut vaihtelivat. Kaikille kaikkea vai
enemman niille, joilla on vahemman?

» Lisaa visualisointia, oleelliset asiat
tiivistetysti esille

* Yksinkertaistetun tiedon liséksi toivotaan
mahdollisuutta paneutua asiaan laajemmin
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Mista halutaan tietoa?
1. Tietoa kaupunkilaisten tarpeista
ja kokemuksista alueella
2. Tietoa kaupungin suunnitelmista alueella
3. Turvallisuudesta ja siihen vaikuttamisesta

Mista tietoa saadaan?

1. Omat havainnot alueella

2. Sosiaalinen media

3. Valtakunnan- ja paikallislehdet

Miten tieto pitaisi esittaa?
1. Karttapohja



Tiedon hankinta @

« Tieto on pirstaleista ja monessa eri

Tieto alueen asukkaista . .
¥\ . Aidinkiel paikassa ja muodossa
«  Iké . .. . iy .
g P:rhetyyppi * Tiedon etsimisen tueksi tarvittiin useita
"R haastatteluita
_\“H = likkuminen b » Tiedon selkeyttamiseen ja tulkintaan meni
*  Yleisimmat . .
Tieto kaupungin suunnitelmista likuntaharrastuksen esteet paljon aikaa
* Yl 10 asiantuntijan haastattelua ] . e . . . .
Liikkumistietoa ideoinnin tueksi- . » Tietoja vahan yhdistelty ja hyodynnettyna
datapaketti Palvelumuotoilu . igee s .
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Kuntoportaid pamu) S . ..
pevolverkkosuunnitelma 7 R . Ke_lupunkllal_s,la eniten k_nnnc>.stavaa"allye-
LelavEie P tai kaupunginosakohtaista tietoa vahan
riskitilannekartoitus .
Vesihiisi-jarjestelman Tieto alueen asukkaiden saatavilla
leikkivalineiden lakisaateiset i . . . . .
B o it « Tiedon tuotantoa ei voitu automatisoida
Skeittipaikkojen Herttoniemiraportti fANi : e
palveluverkkosuunnitelmat +  Asukkaiden rajaplntOJa avaama”a’ SI”? )
Luonnos yleisten alueiden koettu vihtyisyys, turvallisuus hyodynnettavia tietokantoja ei ollut
toimenpideohjelman seka vapaa- PETRTT
strategianostot-dokumentista ajan mahdollisuudet riittavasti



Tietoa Kaakosta
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Miten tieto pitaisi esittaa?

Seitseman 16ytod alueeita 18-85-vuotiainen tyossakaynti

* Tiedon muotoilussa oleellista selkeat kuvat,
infograafit ja taulukot

: e : : - 51407
- Tietoa pitaa yksinkertaistaa, jotta se W B G A
heréattda mielenkiinnon 2 2o T O

» Tarvittaessa mahdollisuus saada lisaa
tietoa esim. linkin takaa

« Esitetaan yksi asia kerrallaan ja kaytetaan
yhtenaista visuaalista ilmetta ja valokuvia
tuomaan kiinnostavuutta

« Kartta hyva keino ohjata kaupunkilaisia
ajattelemaan aluetta laajemmin

» Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat \ = o o @
ja selkeét isot numerot toimivat paremmin i T
-




Oppeja osallisuuteen liittyen

Osallisuus ja osallistuminen koettiin hyvaksi ja
positiiviseksi monessa suhteessa.

Osalllisuudessa kiinnostaa muiden alueen

asukkaiden kuuleminen ja ymmartaminen, seka

vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun muiden
alueen asukkaiden kanssa hyvassa hengessa.

Osa haastateltavista koki myos, etta
osallisuuden nakyminen paransi alueen
viihtyisyytta ja yhteisOllisyytta, vaikka ei itse
ollutkaan kiinnostunut osallistumaan mihinkaan
yhteissuunnitteluun.

Ikavaksi koettiin aiemmat huonot kokemukset.
Naita olivat tunne ettei oikeastaan vaikuttanut
mihinkaan mielipiteelldan tai panoksellaan, tai
huono viestinta siita miten mielipiteet tai
osallisuus vaikutti).

"Palautteen
kerdys térkeaa,
ja se ettéd se
myés aidosti

"On huomioitava .
vaikuttaal!”

ettd kaupunkia

kehitetdicin sen
asukkaille, ei
pddittdijille."

kuunte\eV iiksi ‘léﬂeste“-Y’
" v itteet on valm =
Tulgz}t)ltl:’;’;?netta = Pultts tulla paikalle
kuulemistilaisuudet

ovat vaan tiedotusta
varten, eikd asukkaiden

mielipiteilld ole endé
vaikutusta."”

"On tirkedd etta
ehdotukset
palvelevat

mahdollisimman
montaa, siksi myés
on monia ihmisia
kuultava.”



Miten kaupunkilaiset kayttavat tietoa?

+ TyOpajamuotoisessa tyoskentelyssa tarvitaan
selkeita ja yksinkertaisia materiaaleja, joihin on
helppo ja nopea tutustua

» TyOpajassa kaupunkilaiset halusivat keskustella
erityisesti omista arjen havainnoista ja
kokemuksista alueella

« Erityisen kiinnostuneita oltiin toisten alueen
kaupunkilaisten tekemista ehdotuksista alueella

 Tieto omasta alueesta koettiin kaikkein
kiinnostavimpana

* Tarvittaisiin alusta, jossa voidaan turvallisesti ja
rakentavasti kayda keskustelua alueen
kehittamisesta




Nelja kokeilun aikana tunnistettua kayttajaprofiilia
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NAUTTII
paastessaan
parantamaan
kaupunkia pala
palalta ja samalla
lisaten yhteista
hyvinvointia. Kokee,
etta kaupunkilaiset
tietavat itse mita
alueelleen tarvitsevat,
ei kaupunki.

Aktiivinen
kaupunkikehittaja. Etsii

laajaa ja monimutkaistakin

tietoa usein ideoiden ja
ymmarryksen tueksi.

Toimintansa kautta saa
paljon laadullista tietoa
koskien koko suurpiirin

asioita, tarpeita ja toiveita.

Kiinnostunut kaupungin
kehittamisesta

laajasti ja moni-puolisesti
ymparistéa huomioiden.

TURHAUTUU
epaloogisuudesta tai
ristiriitaisista ohjeista.
Haluaa |6ytaa tiedon
nopeasti ja vaivatta.
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Los
Piipahtaja
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TURHAUTUU
hitaudesta, esteista

tai mikali joutuu
ottamaan muita +
huomioon. Haluaa

etta tieto on selkeasti
esitetty, ja niin etta

ajan salliessa voi
aiheeseen voi

paneutua syvemmin.

NAUTTII tiedonkeruusta,
ja siita etta paasee
syventamaan omaa
osaamistaan jopa
nippelitasolle.

Kipina tiedon etsimiseen
herada omaa elamaa tai
arkea koskettavasta
asiasta.

Huomio pistomaisesti
oman asuinalueensa
epakohtia ja tarpeita,
varsinkin silloin kun ne
hankaloittavat omaa tai
perheen arkea.



Torkkuja

TURHAUTUU mikali
luettava teksti on epa-
selvaa, sivusto on
monimutkainen tai
prosessit vaikuttavat
haastavilta ymmartaa.
Turhautuu myoéskin,
mikali osallistuessaan
muut kaupunkilaiset
"jyraavat" mielipiteillaan.
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Muut ovat kiinnostuneet
ottamaan myds Torkkujan
tarpeet ja toiveet huomioon,
itse ei niista pitaisi metelia.
Haluaa kuitenkin, ettd mah-
dollinen muutos hyodyttaisi
myos muita.

Lahtee etsimaan tietoa harvoin,
muiden auttaessa motivaatiota
syntymaan. Mikali etsitty tieto
ei 10ydy helposti, innostus
saattaa lopahtaa nopeasti. Ei
valttamatta jaksa uskoa, etta
omilla kokemuksilla ja
ajatuksilla on muille merkitysta.

NAUTTII hiljaisuudestaan
huolimatta tullessaan kuulluksi.
Paastessaan vaikuttamaan,
kokee etta Helsinki tuntuu taas
vahan enemman kotoisalta ja
ylpeytta osallistumisestaan.
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Toimelias

On kiinnostunut siita
miten omassa
peruspiirissa ja
yhteisdssa voidaan,
seka alueen
turvallisuudesta.
Kiinnostunut paran-
tamaan ihmisten
hyvinvointia eri tavoin.

NAUTTII huomatessaan
ettd omasta tyosta on iloa
muille aluetta kayttaville.

Jatkuvasti uudesta
tiedosta kiinnostunut
oman asuinalueensa ja
yhteisénsa kehittaja.
Kiinnostuu uusista
asioista ja innovoinneista.

TURHAUTUU mikali
apua ei ole saatavilla,
tietoa ei 10ydy tai se on
lian hajanaisesti
esitettyna. Turhautuu
my0s kokiessaan, ettei
kaupungin asiantuntija
kuuntele tai kuule mita
hanelld on sanottavaa.
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» Kokeilualueena Kaakkoinen Helsinki ja
teemoina liikuntapaikat ja yleiset alueet.

+ Tietoa hankittiin kaupungin

suunnitelmista, alueen asukkaista seka

alueen asukkaiden kokemuksista ja
ajatuksista alueeseen liittyen

+ Ketterat kokeilut ja testaus 13 kpl,
heuristinen arviointi ja kognitiivinen
auditointi

» Jatkokehitys jatkuu kevaalla 2023

"Kivat ja
selkeat
visualisoinnit"
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— "Hyvéa méaéréa
tietoa ideoista,
ja hyvi etté
halutessaan voi
lukea aiheista

laajemmin”
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&) Hortonieman mikihechubaen
haifpipen kunnostus
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Koripaliokentta

"Sivusto
heréttaa
mielenkiinnon
tutkia eri alueita
ja osallistua”




Johtopaatokset

Tieto selkeasti esitettyna ohjaa
ajattelemaan asioita laajemmin ja
huomioimaan myds alueellisen ja

Tiedon tuotannossa tulisi huomioida
kaupunkilainen loppukayttajana ja
hyddyntaa enemman sisaltomuotoilua,
jotta tieto olisi visuaalisesti ja sisalldllisesti asukkaiden valisen
selkeaa ja kaytettavaa. yhdenvertaisuuden.

Kaupungilla paljon tietoa kaupunkilaisten Erilaiset tekodlya hyddyntavat

toiveista, palautteista ja kokemuksista. tekstianalyysin tyokalut Pelkastaan tarjolla oleva tieto
Tietoa tulisi koota ja analysoida, jotta tulisivat olla laajemmin ei riitd synnyttamaan sen

sité voitaisiin hyddyntaa palvelujen kaupungilla kaytéssa. pohjalta keskustelua. Tarvitaan

sopivia menetelmia ja
tyoskentelyn rakennetta
motivoimaan tiedon kayttda ja
siita kaytavaa keskustelua.

kehittdmisessa paremmin.

Jotta tiedon hankinta ja
kasittely saataisiin
automatisoitua, tulisi tietoa
rakenteistaa ja koota %

selkedmmin eri

Tiedon hyddyntamisen automatisointia
edistaisi myos yhtenaiset mittarit ja
sopimukset tiedon keruusta

tietokantoihin.




Kiitos!



