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Kokeilukiihdyttamo ja
kokellukampanjan kulku



Kokeilukiihdyttamo

Osa kaupungin digitalisaatio-ohjelmaa. Toiminta kaynnistyi
elokuussa 2019.

Kokeilukampanjoissa on tuettu tekoaly-,
ohjelmistorobotiikka- ja paikkatietokokeiluja seka
asiakaskokemuksen kehittamista ja tyon sujuvoittamista.
Parhaille ehdotuksille ollut tarjolla n. 10.000 euroa / kokeilu.

Kiihdyttamoon on saatu kolmen vuoden aikana n. 100
ehdotusta joista n. 45 kokeilua edennyt toteutukseen.

Kokeilut kestavat noin 3 kk ja yrityskumppanit tukevat
toteutuksessa. Kokeiluja on toteutettu kaikkien toimialojen

kanssa.

Hankimme oppeja ratkaisusta - emme valmiita ratkaisuja.

Kokeilukiihdyttdamda
toteutetaan tiiviissé

Kokeilugalleria

Kokeilugalleriassa voit tutustua tehtyihin kokeiluihin ja nii\

yhteistybssé kanslian
Ja toimialojen kanssa!
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Tekoilysti tukea tydvuorosuunnitteluun

EapeE=T

Valtionkorvausten hakeminen

Virtuzalinen matkaopas taluttaa
I tulkkilaskuista

Sote-toimialan pikapalautejirjestelmin
virkamatkalle asiakaspalautteen analysointi

Kokeilujen opit kokeilugalleriassa
kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results

Kokeilukiihdyttamon kokeilujen hyotyja

Kokeiluista on saatu arvokasta tietoa ennen isompia hankkeita ja
investointipaatoksia. Kokeilujen opit ohjaavat toteuttamista oikeaan suuntaan.

Lisaantynyt ymmarrys teknologioista osana toiminnan kehittamista
» uusien teknologioiden mahdollisuuksista ja myods rajoitteista kaupungin palveluiden
kehittamisessa
« datan saatavuuden ja laadun merkityksesta
« auttanut tunnistamaan digitalisaation kehittamiskohteita

Lisaantynyt ymmarrys toiminnan ja palveluiden kehittamisesta
» projektitoiminnasta, hankinnoista, tietosuoja-asioista ja eri kehittamisen menetelmista
« edistanyt kaupungin sisaista ja ulkoista yhteistyota seka tiedonvaihtoa
« auttanut tunnistamaan organisaation haasteita ja kehittamisen pullonkauloja



Mita kokeilujen jalkeen?
Tunnistettuja eri lopputulemia tehdyista kokeiluista

* hyodynnetaan kokeilun opit osana isompaa
kehittamiskokonaisuutta ja mahdollista
jarjestelmahanketta

+ jatkokehitetaan kokeiltua ratkaisua tuotantoon asti
omalla toimialalla

« hyodynnetaan opit osana uutta kaupunkiyhteista
ratkaisua

+ etsitaan kokeillulle ratkaisulle omistajaa muualta

« paadytaan ratkaisemaan ongelma tyotapoja
uudistamalla ja “perinteisemmalla ATK:ll1a”

“Kokeilukiihdyttamé tukee idean
kokeilemista kdytdnnossa.
Vastuu oppien hyddyntédmisesté
Ja lupaavan ratkaisun
edistdmisesta tuotantoon on
kokeilun tehneellé toimialalla.
Kanslia tukee mahdollisuuksien
mukaan kaupunkiyhteisten
ratkaisujen synnyttdmista.”



Kokeilukampanjat ja tuotokset

Kokellukuhdyttamon kampanjat
Tekoaly (2019) (7 kpl - 75K€)

« Tekoaly ja ohjelmistorobotiikka (2020) (10 kpl -
100KE€)

» Tekoaly ja ohjelmistorobotiikka +
lean-kehittaminen osana kokeiluja (2021) (10 kpl
-100K€)

« lkaihmisten arjen liikkumisen edistaminen:
kohderyhman data-analyysit seka sosiaalisen
median -mainonnan kohdentaminen analyyseja
hyodyntaen (2021-2022 alku) (3 kpl - 50K€)

« Data-analytiikan ja paikkatiedon hyddyntaminen
toiminnan kehittamisessa (2021-2022) (4 kpl -
30K€) (Kymp-yhteistydssa)

» Asiakaskokemuksen kehittaminen ja tyon
sujuvoittaminen (2022) (9 kpl - 90K€)

Loppuraportin sisalto

Kokeilun onnistuminen
Kokeilun eteneminen
Kokeilun tuotokset

Opit teknologian
mahdollisuuksista

Opit ratkaisun kehittamisesta
Opit kokeilemisesta

Opit resurssoinnista
Kokeilun tekninen ymparisto
Johtopaatokset ja jatkoideat
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https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results

Hakuvaiheen kulku ja tuki

Teemana asiakaskokemuksen kehittaminen ja tyon sujuvoittaminen

Kehittamisehdotus jatettiin
Kokeilukiihdyttamon sivuille

Saimme 22 kehittamisehdotusta

Luo ehdotus

Moniammatillinen tiimi arvioi
ehdotukset 2 kertaa viikossa

Kokeilukiihdyttamo haastatteli
(30min) ja kerasi lisdtietoja

KANSLIA - Kokeiluehdotu... >
)

Kehittamisehdotukset

""" Lis44 tehtava

Kasko

(O Varhaiskasvtuksen Nopean avun
henkilsston vélittaminen alueille
kettéréasti ja luotettavasti

Méaarapaiva a

HAASTATTELU

-Ongelman kuvauksen
lapikayntia

-Miten on jo koitettu
ratkoa?

-Mita haluaisi kokeilla ja
oppia?

-Minkalaisen parannuksen
haluaisi saada?

-Mita toivoo tyopajalta?

Ideointityopaja (2h) jossa
tuotettiin kokeiltavia.ideoita
syksylle visiolakanan avulla.

9 ehdotusta eteni kokeiluun

IDEOINTITYOPAJA

LY 4



Kokeilukampanjan aikataulu

Teemana asiakaskokemuksen kehittaminen ja tyon sujuvoittaminen

Marras
Toukokuu 22 Kesakuu 22 Heinadkuu 22 Elokuu 22 Syyskuu 22 Lokakuu "22 -joulukuu 22 Tammikuu 23

Haku Arviointi| Kesalomat Arviointi  Hankinnat ‘ ‘ ‘ . . ‘ :,\'

Tarpeiden kartoitus ja Kokeilujen toteutukset
ratkaisujen ideointi
4.5. Haku aukeaa 3.6. Haku 15.6. Paitos 23.8. Paatos 25.8.
sulkeutuu valittavista valittavista Kick-off
) o kokeiluideoista kokeiluideoista
Hakuvaiheessa ei viela tehty (1/2) (2/2)
varsinaista kokeilusuunnitelmaa Katselmointi 1: Katselmointi 2: .
vaan kartoitettiin . o 16.9. 721' ;e mointi 2 ZK:tf;'mO'"f' 3: Katselmointi 5:
kehittamistarpeita. Arvioitiin kokellu.|de0|den _ -0 -10. 9.12.
uutuusarvoa, vaikuttavuutta ja . o L
Yrityskumppanit olivat tukena Katselmointi 4:

toteuttamiskelpoisuutta

Moniammatillinen tiimi arvioi kokeilujen toteuttamisessa 18.11.
saadut kehittdmisehdotukset 2 (Digia, Feedbackly, Gofore, IBM, Konsulttiverkko
kertaa viikossa. ja Meltlake)
Kenraaliharjoitus
Jarjestettiin tydpajoja joissa pureuduttiin ongelmaan ja ideoitiin Withmorelaiset tarjosivat tukea ja sparrausapua paitéswebinaaria
kokeiltavia ratkaisuja. kokeilukampanjan eri vaiheissa varten 13.1.
Paédtoswebinaari
Kokeilujen etenemisesta viestittiin saannollisesti lapi kampanjan 19.1.2023

Ajankohtaista - Asiakaskokemuksen kehittdminen ja tyon sujuvoittaminen 2022 - Kokeilukiihdyttamo (hel.fi)



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/processes/asiakaskokemus-ja-tyon-sujuvuus-2022/f/20/

Yhteenveto
kokellukampanjan
opeista ja palautteesta



Tyytyvaisyys Kiihdyttamon tukeen ja
vhteistyohon kaupungin kanssa

Kokeilijoiden tyytyvaisyys valmisteluvaiheen tukeen 4,4 / 5
Kokeilijoiden tyytyvaisyys kokeiluvaiheen tukeen 4,7 / 5
Kokeilijoiden tyytyvaisyys kumppaniyritykseen 3,3 / 5
Kumppaniyrityksen tyytyvaisyys yhteistyohon kaupungin
kanssa 4,25/ 5

“Erittain hyva konsepti joka tukee kokeilemaan erilaisia teknisia
ratkaisuja riippumatta omasta osaamisesta tai toimialasta. Teilla oli
aito halu auttaa ja tukea, etsia ratkaisuja ja olitte joustavia.Vien kylla ilolla
kokeilukiihdyttdamdn sanomaa eteenpain.”, Anna-Leena, Kasko

“Suosittelen kokeilukiihdyttdmaoa, jos ratkaistavissa on helposti rajattavissa
oleva ongelma samalla tiedostaen resurssien rajallisuuden. Meille
kokeilukiihdyttamo antoi tarkean alkusysayksen ongelman ratkaisua
kohti, vaikka kokeilun puitteissa ratkaisua ei saatukaan valmiiksi.”, Aleksi,
Kuva

“Hieno kokemus kokonaisuudessaan!

“Kokeilut tuottavat konkreettista kokemusta
mahdollisista kehityssuunnista”
Teemu, Kymp

"Valitun ongelman rajaus oli selkea.
Lahestymistapa oli suoraviivainen ja
ratkaisukeskeinen", Tomi, Konsulttiverkko

"Kokeilukiihdyttamo antoi selkean ja
kunnianhimoisen briiffin, jonka puitteissa oli
hauskaa ja mielenkiiintoista lahtea
suunnittelemaan OmasStadi-palvelun
kehittamista ja prototyyppia.", Joonas, Gofore

Oli todella mielenkiintoista seurata muiden kokeiluiden etenemista prosessin eri vaiheissa. Oman kokeilun
I&pivieminen oli helppoa kun sille oli maaritelty tarkat raamit kiihdyttdmdn toimesta.”, Marianna, Palvelukeskus Helsinki



Loppuwebinaari 19.1.2023

- Yli 180 osallistujaa
- Tyytyvaisyys webinaariin 4,5/5

“Upea kokonaisuus, hyvin tiivistetty paljon
asiaa. Monet olivat kaupunkitasoisia.
Kokeiluja voi hydodyntaa ja parastaa oman
toimialan palveluiden kehittamiseen. "Aina
ei tarvitse itse keksia pyoraa." Hyvat
fasilitaattorit.”

“Voisiko webinaarin toteuttaa
tulevaisuudessa hybridina jostain
toimipisteesta ja ehka streamata
Helsinki-kanavalle myds... Onnistuu esim
Kaupungintalon aulasta, Oodista tms.”

Kiinnostus osallistua
seuraavaan kokeilukampanjaan

Olisitko kiinnostunut osallistumaan tuleviin kokeilukampanjoihin?

24 responses

® Kyl
@® En

En viela tied&

v

Mista teemoista toivoisit Kokeilukiihdyttdamon tekevan kampanjoita jatkossa?

23 responses

Asiakaskokemuksen kehittamin...

10 (43.5%)
8 (34.8%)

Kokeilut osana ketteréé ICT-ke...

Kokeilut strategisen suunnittelu...
Palvelutarvetta ennakoivat (pro...
Tekoalyavusteinen paatsksente...
16 (69.6%)
16 (69.6%)

Tiedolla johtaminen
Tydn sujuvoittaminen
Vahan ohjelmointia vaativat dig...

Power Platform hallintamalli - P...



Oppeja ja pohdintoja jatkoon
« Kokeilut tuottavat konkreettista kokemusta mahdollisista kehityssuunnista.

« Uudistettu tukiprosessi helpotti kokeilun rajaamista ja suunnittelua mika auttoi
kokeiltavan ratkaisun tunnistamisessa seka oikeanlaisen toteutuskumppanin
|Oytamisessa.

« Kokeileminen on palkitsevaa mutta siihen voi menna paljonkin tybaikaa mihin on
hyva varata aikaa kalenterista heti alkuun - tata kannattaa tuleville kokeilijoille
painottaa.

« Valikatselmoinnit rytmittivat hyvin kokeilua, mutta niita voisi pitaa harvemmin ja
jossain vaiheessa pienemmalla porukalla.

« Valiraportointi voisi olla kehittyva jatkumo, joka taydennettyna siirtyy lahes
sellaisenaan loppuraportiksi.



Oppeja ja pohdintoja jatkoon

« Tyytyvaisyys yrityskumppanin tukeen oli alhaisempi kuin aikaisemmissa
kampanjoissa. Tahan saattaa vaikuttaa yritysten aiempaa myohempi
mukaantulo vasta kokeilujen toteutusvaiheessa.

« Saannollinen ja tiivis yhteydenpito, selkea tarpeista viestiminen ja odotusten
hallinta yrityskumppanin kanssa on edelleen keskeisessa roolissa kokeilun

onnistumisessa.

» Osa kokeilijoista olisi tarvinnut enemman tukea kumppanin kanssa
tyoskentelyyn, koska ei ollut aiempaa kokemusta vastaavasta.

» Osa kokeilijoista olisi toivonut paasevansa pidemmalle teknisen ratkaisun osalta
kuin mita kokeilun puitteissa ja budjetissa oli mahdollista.



Oppeja ja pohdintoja jatkoon

« Kokeilukiihdyttamalta toivotaan tukea ja nakemysta kokeiluista viestimiseen
toimialoilla. Tehtyjen kokeilujen oppeja kannattaa jakaa esimerkiksi toimialojen
kehittamis- ja digi-toimintojen johdolle systemaattisesti kokeilujen valmistuttua.

« Kokeilut voivat nostaa pintaan kaupungin digitalisaatioon ja kehittamiseen
liittyvia pullonkauloja. Esimerkiksi Power platformia hyodyntavista kokeiluista
saatiin osin hyvia tuloksia mutta kyseisen teknologian hyodyntamiseen
toivotaan selkeampaa omistajuutta, hallintamallia ja tukea kaupungilla ennen
laajempaa kayttoonottoa toimialoilla.

« Tulisiko kokeilut luokitella jatkossa kolmeen kategoriaan, jotta voidaan tarjota
kullekin kategoriaan sopivaa tukea ja resursseja: 1) nykyista toimintaa
parantavat, 2) nykyista toimintaa uudistavat / niiden elinkaarta jatkavat ja 3)
kokonaan uusia innovaatioita synnyttavat kokeilut.
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Digitaaliset ratkaisut deliberaation tukena OmaStadissa (Kanslia & Kymp & Gofore)
Kouluruokaparannus - Asiakaskokemusymmarryksen kasvattaminen Palvelukeskus Helsingin
palvelupoluilla (Palvelukeskus & Feedbackly)

Omavalvontaisten asukaskayttoon tarkoitettujen tilojen sahkoinen avain- ja sopimushallinta (Kuva
& Meltlake)

Paljon palveluita tarvitsevien potilaiden tunnistaminen ja palvelupolun kehittaminen
asiakaslahtoisesti Vuosaaren terveysasemalla (Sote & Konsulttiverkko)

Palvelussuhteen alkaessa -prosessin tehtavat sujuvammiksi (Kuva & Meltlake)

RAKKI - Robotti tuottamaan analyysia tietoaineistoista esim. paikkatiedosta tiedolla johtamisen
tarpeisiin (Kymp & IBM)

Soten massarekrytoinnin prosessien edistaminen digitaalisin keinoin (Sote & Gofore)
Varhaiskasvatuksen Nopean avun henkiloston valittaminen alueille kettarasti ja luotettavasti
(Kasko & Meltlake)

Alykis esihenkildn perehdytyspolku (Kanslia & Digia)



Kaupunginkanslia
Kirsi Verkka

Sanna Moisala

Anni Salla

Kaupunkiympériston toimiala
Anu Kiiskinen
Kaisa Koskinen

Yrityskumppanit
Joonas Luotonen
Meeri Aaria

Tieto kaupungin toiminnasta
ja kaupunkilaisista omalla
alueella lisaa motivaatiota

osallistua Oma Stadiin
ja yhdenvertaisuutta
ideointiin.



Menetelmat

PALVELUMUOTOILU

kayttajaymmarrys

Mita tietoa kayttajat hyodyntavat
nyt? Mita tietoa tarvitaan lisda?
Mita kyvykkyyksia tiedon hankinta

Saavutettavuus
ja intuitiivisuus

KAYTTOLIITTYMA-

SUUNNITTELU
OmasStadi.hel.fi

Miten tieto tuodaan sivustolle
selkeasti ja intuitiivisesti
esitettyna? Miten ohjataan
kaupunkilaisia tutustumaan
ohjeisiin? Millaisin keinoin
voidaan lisata tiedon
kiinnostavuutta?

ja kasittely vaatii?

Kyvykkyydet,
tarpeet ja
ohjaavuus

TIEDON MUOTOILU
datapaketit

Mita tietoa tarvitaan?
Miten se jasennelldan ja
esitetaan? Mita tietoa on

saatavilla ja mista tieto
saadaan?

Selkeys ja
kiinnostavuus



Kokeilun aloitus

syyskuu lokakuu

Millaista tietoa

kaupunkilaiset
tarvitsevat?
Kysely
Kyselyn kettera abeal Tiedon hankinta
testaaminen 133 vastausta ja muotoilu

N
©

Tiedon keruu Haastattelut Proton ketterat
syys—loka kokeilut

10 kpl

Millaista tietoa
on saatavilla?
Mité viela tarvit-

semme? Miten
rajaamme?

Tyopajan
suunnittelu
+
tietopakettien
muotoilu

marraskuu

Miten
kaupunkilaiset
kayttavat tietoa?

Tyo6paja
yapa) Tiedon
1141 s
muotoilu ja
5 kaupunkilaista raportointi

Proton testaus
joulukuun alku

Miten tieto
esitetaan?

Saavutettavuus?

Profiilit,
empatiakartat,
proton heuristinen
arviointi

joulukuu

Loppu
raportti

19.12.

Kayttoliittyman prototyypin
versiot

Raportin palautus



Mita tietoa kaupunkilaiset toivovat
ja tarvitsevat osallistuakseen?

* Monenlaiset teemat kiinnostavat,
haastetteluissa esille nousivat erityisesti

. e . 5
kestava kehitys ja ekologisuus Mista halutaan tietoa

1. Tietoa kaupunkilaisten tarpeista

ja kokemuksista alueella
2. Tietoa kaupungin suunnitelmista alueella
3. Turvallisuudesta ja siihen vaikuttamisesta

» Halutaan tietoa osallistumisen
mahdollisuuksista

* Oman kaupunginosan tiedot kiinnostavat

eniten Mista tietoa saadaan?

1. Omat havainnot alueella
2. Sosiaalinen media

Yhdenvertaisuutta pidettiin tarkeana, mutta 5 VeltErara. e seelTs R

ratkaisut vaihtelivat. Kaikille kaikkea vai

enemman niille, joilla on vdhemman? . . s s xpgssse
J Miten tieto pitaisi esittaa?

1. Karttapohja
2. Kuvat ja kaaviot
3. Tekstit

» Lisaa visualisointia, oleelliset asiat
tiivistetysti esille

((-4%9

* Yksinkertaistetun tiedon lisaksi toivotaan }

mahdollisuutta paneutua asiaan laajemmin (4 "2
(. TIN
d

~»
3 \
B 42



Tieto kaupungin suunnitelmista
* YIi 10 asiantuntijan haastattelua
Liikkumistietoa ideoinnin
tueksi-datapaketti
Herttoniemen yleisten alueiden
suunnitelma 2020-2029
Liikunnan investointiohjelma 2023
Lahiliikuntaohjelma
Frisbeegolf
palveluverkkosuunnitelmat
Frisbeegolf toteuttamisohjelma
202209

Kuntoportaiden
palveluverkkosuunnitelma
Leikkivalineiden
riskitilannekartoitus
Vesihiisi-jarjestelman
leikkivalineiden lakisaateiset
kuntotarkastukset
Skeittipaikkojen
palveluverkkosuunnitelmat
Luonnos yleisten alueiden
toimenpideohjelman
strategianostot-dokumentista

Tiedon hankinta @

Tieto alueen asukkaista

5\ :

Aidinkieli

k&

Perhetyyppi

Paaasiallinen toiminta

Lasten ja nuorten

likkuminen !
Yleisimmat

liikuntaharrastuksen esteet

Palvelumuotoilu

¥

Haastattelut 10 kpl
(kaupunkilaiset)

Proton ketterat kokeilut 4 kpl
(kaupunkilaiset)

Kysely (133

vastausta kaupunkilaisilta)
TyOpaja (5 kaupunkilaista, 2
kaupungin asiantuntijaa, pamu)
Proton kayttajatestaukset 9 kpl)

Tieto alueen asukkaiden
kokemuksista

Nuorten budjetin
Herttoniemiraportti
Asukkaiden

koettu viihtyisyys, turvallisuus
seka

vapaa-ajan mahdollisuudet

Tieto on pirstaleista ja monessa eri
paikassa ja muodossa

Tiedon etsimisen tueksi tarvittiin useita
haastatteluita

Tiedon selkeyttamiseen ja tulkintaan meni
paljon aikaa

Tietoja vahan yhdistelty ja hyodynnettyna
palvelujen kehittamiseksi

Toimialallakin haasteellista etsia ja Ioytaa
ajantasaiset ja relevantit suunnitelmat
alueelta, silla ne ovat pirstaleisesti eri
paikoissa ja eri muotoisina
Kaupunkilaisia eniten kiinnostavaa alue-
tai kaupunginosakohtaista tietoa vahan
saatavilla

Tiedon tuotantoa ei voitu automatisoida
rajapintoja avaamalla, silla
hyodynnettavia tietokantoja ei ollut
riittavasti



Miten tieto pitaisi esittaa?

* Tiedon muotoilussa oleellista selkeat kuvat,
infograafit ja taulukot

* Tietoa pitaa yksinkertaistaa, jotta se herattaa
mielenkiinnon

» Tarvittaessa mahdollisuus saada lisaa tietoa
esim. linkin takaa

* Esitetaan yksi asia kerrallaan ja kaytetaan
yhtenaista visuaalista ilmetta ja valokuvia
tuomaan kiinnostavuutta

« Kartta hyva keino ohjata kaupunkilaisia
ajattelemaan aluetta laajemmin

* Pelkka teksti ei innosta tutustumaan, kuvat
ja selkeat isot numerot toimivat paremmin

Tietoa Kaakosta

Seitseman 16ytoa alueelta 18-65-vuotiainen tygssakaynti

o lewn Y

[]
Naisia Miehia  Q 0-18
50,2 % 498% 3 9806




Oppeja osallisuuteen liittyen

"Palautteen
kerdys téirkedaa,
ja se ettd se
myés aidosti
vaikuttaal!"”

Osallisuus ja osallistuminen koettiin hyvaksi ja
positiiviseksi monessa suhteessa.

"On huomioitava

. . . ettd kaupunkia
Osallisuudessa kiinnostaa muiden alueen kehitetddin sen

asukkaiden kuuleminen ja ymmartaminen, asukkaille, ei
seka vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun pddittdjille."
muiden alueen asukkaiden kanssa hyvassa
hengessa.

"Tulee tunne ettd
kaupungin
kuulemistilaisuudet
ovat vaan tiedotusta
varten, eikd asukkaiden
mielipiteilléd ole enda
vaikutusta."”

Osa haastateltavista koki myos, etta
osallisuuden nakyminen paransi alueen
viihtyisyytta ja yhteisdllisyytta, vaikka ei itse
ollutkaan kiinnostunut osallistumaan mihinkaan
yhteissuunnitteluun.

Ikavaksi koettiin aiemmat huonot kokemukset.
Naita olivat tunne ettei oikeastaan vaikuttanut "On tirkedd etté
mihinkaan mielipiteellaan tai panoksellaan, tai ehdotukset
huono viestinta siitd miten mielipiteet tai palvelevat
osallisuus vaikutti).

mahdollisimman

montaa, siksi myos
on monia ihmisia

kuultava.”



Miten kaupunkilaiset kayttivat tietoa?

+ TyOpajamuotoisessa tyOskentelyssa tarvitaan
selkeita ja yksinkertaisia materiaaleja, joihin on
helppo ja nopea tutustua

+ TyOpajassa kaupunkilaiset halusivat keskustella
erityisesti omista arjen havainnoista ja
kokemuksista alueella

+ Erityisen kiinnostuneita oltiin toisten alueen
kaupunkilaisten tekemista ehdotuksista alueella

 Tieto omasta alueesta koettiin kaikkein
kiinnostavimpana

« Tarvittaisiin alusta, jossa voidaan turvallisesti ja
rakentavasti kayda keskustelua alueen
kehittamisesta




Nelja kokeilun aikana tunnistettua kayttajaprofiilia
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NAUTTII
paastessaan
parantamaan
kaupunkia pala
palalta ja samalla
lisaten yhteista
hyvinvointia. Kokee,
etta kaupunkilaiset
tietavat itse mita
alueelleen tarvitsevat,
ei kaupunki.

Aktiivinen
kaupunkikehittaja. Etsii
laajaa ja monimutkaistakin
tietoa usein ideoiden ja
ymmarryksen tueksi.

Toimintansa kautta saa
paljon laadullista tietoa
koskien koko suurpiirin
asioita, tarpeita ja toiveita.
Kiinnostunut kaupungin
kehittamisesta

laajasti ja moni-puolisesti
ymparistda huomioiden.

TURHAUTUU
epaloogisuudesta tai
ristiriitaisista ohjeista.
Haluaa Ioytaa tiedon
nopeasti ja vaivatta.

De
Piipahtaja

*

TURHAUTUU
hitaudesta, esteista

tai mikali joutuu
ottamaan muita +
huomioon. Haluaa

etta tieto on selkeasti
esitetty, ja niin etta

ajan salliessa voi
aiheeseen voi

paneutua syvemmin.

NAUTTII tiedonkeruusta,
ja siita etta paasee
syventamaan omaa
osaamistaan jopa
nippelitasolle.

Kipina tiedon
etsimiseen heraa omaa
elamaa tai arkea
koskettavasta asiasta.

Huomio pistomaisesti
oman asuinalueensa
epakohtia ja tarpeita,
varsinkin silloin kun ne
hankaloittavat omaa tai
perheen arkea.



Torkkuja

*

TURHAUTUU mikali

luettava teksti on epa-se

Ivaa, sivusto on
monimutkainen tai

prosessit vaikuttavat
haastavilta ymmartaa.
Turhautuu mydskin, '
mikali osallistuessaan

muut kaupunkilaiset
"jyraavat" mielipiteillaan.

Muut ovat kiinnostuneet
ottamaan myds Torkkujan
tarpeet ja toiveet huomioon,
itse ei niista pitaisi metelia.
Haluaa kuitenkin, ettd mah-
dollinen muutos hyddyttaisi
myds muita.

Lahtee etsimé&an tietoa harvoin,

muiden auttaessa motivaatiota
syntymaan. Mikali etsitty tieto
ei 16ydy helposti, innostus
saattaa lopahtaa nopeasti. Ei
valttamatta jaksa uskoa, etta
omilla kokemuksilla ja

ajatuksilla on muille merkitysta.

NAUTTII hiljaisuudestaan

huolimatta tullessaan kuulluksi.

Paastessaan vaikuttamaan,
kokee etta Helsinki tuntuu taas
vahan enemman kotoisalta ja
ylpeytta osallistumisestaan.

((-é&
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Toimelias

On kiinnostunut siita
miten omassa
peruspiirissa ja
yhteis6ssa voidaan,
seka alueen
turvallisuudesta.
Kiinnostunut paran-ta
maan ihmisten

hyvinvointia eri tavoin.

NAUTTII huomatessaan
ettd omasta tydsta on iloa
muille aluetta kayttaville.

Jatkuvasti uudesta
tiedosta kiinnostunut
oman asuinalueensa ja
yhteis6nsa kehittaja.
Kiinnostuu uusista
asioista ja innovoinneista.

TURHAUTUU mikali
apua ei ole saatavilla,
tietoa ei l16ydy tai se on
lian hajanaisesti
esitettyna. Turhautuu
my0s kokiessaan, ettei
kaupungin asiantuntija
kuuntele tai kuule mita
hanella on sanottavaa.



Proto.

l’ "Kivat ja
i selkeit
» Kokeilualueena Kaakkoinen Helsinkija visualisoinnit”
teemoina liikuntapaikat ja yleiset alueet.
- Tietoa hankittiin kaupungin -
suunnitelmista, alueen asukkaista seka
alueen asukkaiden kokemuksista ja
ajatuksista alueeseen liittyen
& S
. Ketterat kokeilut ja testaus 13 kpl, k"4
heuristinen arviointi ja kognitiivinen f@?
auditointi . <

 Jatkokehitys jatkuu kevaalla 2023
EN "Hyvd méaréd
=] tietoa ideoista,

ee——_ ja hyva etta

: lukea aiheista
ST laajemmin”

"Kaakon suurpiiri

ei sano alueena
mitadn, mutta
kartta selkeyttda
sen hyvin"

B ’ halutessaan voi

"Sivusto
heréttaa

mielenkiinnon
tutkia eri alueita
ja osallistua”

<<<<<<<<

usaas
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Johtopaatdokset

Tiedon tuotannossa tulisi huomioida Tieto selkeasti esitettyna ohjaa

kaupunkilainen loppukayttdjana ja ajattelemaan asioita laajemmin ja

hyddyntaa enemman sisiltémuotoilua, huomioimaan myos alueellisen ja

jotta tieto olisi visuaalisesti ja sisalldllisesti asukkaiden valisen

selkeda ja kaytettavaa. yhdenvertaisuuden.
Kaupungilla paljon tietoa kaupunkilaisten Erilaiset tekoédlyd hyodyntavat
toiveista, palautteista ja kokemuksista. tekstianalyysin tyokalut Pelkastaan tarjolla oleva tieto
Tietoa tulisi koota ja analysoida, jotta tulisivat olla laajemmin ei riitd synnyttamaan sen
sita voitaisiin hyddyntaa palvelujen kaupungilla kaytdssa. pohjalta keskustelua. Tarvitaan
kehittamisessa paremmin. sopivia menetelmia ja

tyoskentelyn rakennetta
motivoimaan tiedon kayttoa ja

siita kaytavaa keskustelua.
Jotta tiedon hankinta ja
kasittely saataisiin
automatisoitua, tulisi tietoa
rakenteistaa ja koota Tiedon hyddyntamisen automatisointia
edistaisi myos yhtenaiset mittarit ja

selkeammin eri tietokantoihin. s i
sopimukset tiedon keruusta




Kiitos!
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tausta, tavoite ja eteneminen

Palvelukeskus Helsinki tuottaa paivittdin noin 100 000 ruoka-annosta noin 450 kohteeseen.
Ruokaa tuotetaan mm. yla- ja alakouluihin, lukioihin sek& ammattioppilaitoksiin.
TAUSTA Talla hetkella oppilailta kerataan jatkuvaa palautetta fyysisilla palautelaitteille kohteissa seka QR-koodein.

Kaikista kohteista saadaan talla hetkella jatkuvaa palautetta, mutta palautteen kohdentaminen yksittaiseen
ruokalajiin nykymallilla ei ole mahdollista, ja kokeilu pyrkii tuomaan siihen haasteeseen ratkaisun.

Tavoitteena oli oppia kerdamaan uudenlaista tarkempaa dataa tuotannonohjauksen tueksi ja samalla
TAVOITE lisata oppilaiden vaikutusmahdollisuuksia.

Kokeilun lopputuotoksena syntyi kyselytydkalu ruokalistojen suunnittelun ja tuotannon ohjauksen tueksi




Ratkaisun kehittaminen

Tuotannon . .
: . Ateria kohtainen
ohjaus Pikapalautekysely palaute

jarjestelma

Kokeilun ajaksi yhteen peruskoulun pikapalautelaitteeseen rakennettiin
kysely johon voitiin yhdistaa tuotannonohjausjarjestelmasta tiedot
paivittaisesta ruokalistasta, jolloin oppilas pystyi antamaan palautetta
ateriakohtaisesti.

Kokeilun toteutusymparistona toimi kaksi erillista tyokalua feedbackly
jarjestelma seka Cumul.io tyokalu



Kokeilun tuotokset

Kokeilun lopputuotoksena syntyi visuaalinen
tyokalu ruokalistojen suunnittelun ja tuotannon
ohjauksen tueksi

v/ Tyokalun avulla pystyttiin selvittamaan mm.
seuraavat asiat:
v Keskityytyvaisyys ruokalajeittain
v’ Oppilaiden mieltymykset ruokalajien
suhteen
v/ Vastaajamaara kokeilun ajalta
seka keskityytyvaisyys

v/ Tiedon avulla pystytaan mahdollisesti
tulevaisuudessa vaikuttamaan toteutettuun
ruokalajiin

(e

Palvelukeskus
kel

Helsin
>

)
b Hiadidi |
gl |
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Kuvakaappaus Cumul.io tydkalusta
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Kokeilun tunnuslukuja

Kokeilujakson aikana vastaajamaarat nousivat kohteessa - ]
yli sadalla prosenttiyksikolla (107 %) KI |t°s palautteeSta'

Eniten ja vahiten suositut ruoat télla hetkella:

e Kalapuikot

1787 3.6 @ Beanit -juurespata

Vastaajamaira Tyytyvaisyys ruokaan ! Viela ehdit vaikuttamaan, kysely jatkuu 9.12. saakka!
Huomioimme kaikki palautteet kouluruokien suunnittelussa.

Kiitokseksi osallistumisesta
tarjoamme jaatel6a 9.12.

Kohteen numeerinen keskiarvo oli kokeilun aikana 3,66 ja
ennen kokeilua 3,52 > nousua 4 %

Pilotin aikana kohteen havikkiruoan maara vaheni n. 2 %



Kokeilun kesto ja opit

Projekti alkoi elokuussa 2022 ja paattyi saman vuoden joulukuussa.
Projekti kesti yhteensa 18 viikkoa

Yhteistyon tarkeys
v Kokeilu vaati tiivista yhteistyota kaikkien kokeiluun
linkittyvien tahojen kanssa (mm. Kasko,
tuotannonohjaus, pilottikohde, viestinta, Kanslia,
Whitmore)
Viestinnan tarkeys kaikille sidosryhmille
v Kohteessa seka kokeiluun liittyville sidosryhmille
tiedotettiin kokeilun etenemisesta saanndllisesti eri
kanavissa
Data-analytiikka tyokalun prototypoinnin tarkeys
v/ Graafiset taulukot auttoivat havainnoimaan kerattya dataa
seka varmistumaan siita, etta data on laadukasta ja
luotettavaa
v/ Graafisten taulukoiden avulla tietoja pystyttiin jakamaan
myos sidosryhmille helposti, jolloin kokonaisvaltainen
kehittaminen helpottui




Mita kokeilun jalkeen?

v Kokeilun perusteella tuotantokelpoista ratkaisua varten tulisi selvittaa toinen teknisen
ratkaisun omaavaa toimija, jonka avulla prosessia saataisiin automatisoitua entisestaan

v/ Mahdollinen jatkokokeilu voitaisiin toteuttaa kahden eri toimijan kanssa, jolloin toimijoiden
valinen yhteistyo toimisi seuraavasti:

v/ Toinen toimija keraa ja siirtaa koulukohtaista tietoa kyselyiden rakentavalle ja
dataa keraavalle taholle automaattisesti tuotannonohjausjarjestelmasta
v’ Kyselyt saadaan automatisoitua ruokalistojen avulla
v’ Kokeilua pystytaan helpommin skaalaamaan myos laajempaan kayttoon
v Jatkokokeilu voi olla myds pienimuotoisempi, jolloin toimintaa jatketaan samalla tavalla,
mutta kysely laajennetaan useamman koulun kayttoon

v/ Talloin tulee huomioida, etta ruokalistojen tulee olla naissa kouluissa samat

v/ Ratkaisun saa automatisoitua ja skaalattua koko Palvelukeskuksen tasolle,
mutta Feedbackly kokee etta se vaatii useamman toimittajan yhteistyota eika
Feedbackly yksin pysty koko palvelua pilotin tavalla tuottamaan alusta loppuun
automatisoituna
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Nykytilanne: sopimukset paperisina, arkistointi kansioihin,
tiedonsiirto sisaisessa postissa

Ongelmat: arkistointi paperisena, tietoturvan ongelmat,
tiedonkulun heikkous

Tavoitetila: sopimukset sahkadisiksi, arkistointi sahkoiseen
jarjestelmaan, tiedonsiirron automatisointi

Kokeilun tavoitteena oli luoda prototyyppi sovellukselle, jossa
edella mainitut toiminnot onnistuvat

Tarkoitus oli loytaa nopeasti sopiva kumppani, joka pystyy luoda
suunnitelmien mukaisen sovelluksen

Meltlaken kanssa aloitettin hommat ja paastiin nopeasti samalle
sivulle tavoitteista



Ratkaisun kehittaminen

Kokeilu eteni tyopajoissa Meltlaken kanssa ja tyopajojen valissa
Meltlake tyosti prototyyppia

Ensimmaisessa tyopajassa kartoitettiin nykytilaa ja rajattiin ongelmaa
Toisessa tyOpajassa kaytiin lapi sovellusta ja tavoitetilaa ja
mahdollisia muokkauksia joita sovellukseen haluttiin

Kolmannessa tyopajassa kasissa oli valmis sovelluksen prototyyppi,
jonka jalkeen luotiin suunnitelmaa jatkosta

Taman jalkeen kaytiin lapi tietosuojaan liittyvia asioita ja arvioita
jatkokehityksen kustannuksista



Ratkaisukuvaus

Meltlaken luoma ratkaisukuvaus
Power Platforms, Power Bl, Power Apps

Raportit ja ja ajantasainen Sovellus : : SR e
Ft>ilcnnje sjopiinuksisto avainsopimusten luontia AUomddils sopimuisen Sahkoinen allexirjoltus
ja kirjanpitoa varten tilan tarkistamiseen

avainsopimuksiin
¢ PO ) Visma Sign
& >

O

=

©
0.0
208, B2 oA &%
o doo, 208, o2,
Fes ey 1
Avaimista vastaava henkilot Kohdevastaava Avaimen kayttajat
Helsingin kaupungin tyontekija Palmian, Solin tai L&T:n tyontekija Kaupunkilainen
1-5 henkiléa Noin 50 henkiléa
Laite?
Lisenssointi?

Noin 1000 henkiléa



Tuotokset

Kokeilun tuotoksena on prototyyppi sovelluksesta, jolla kohdevastaava
yloskirjaa luovutetut avaimet ja jolla asiakas sahkoisesti allekirjoittaa
avaintenluovutussopimuksen, (sahkoisen allekirjoituksen liittaminen
sovellukseen ei mahtunut kokeilun raameihin)

Ajatuksia vaihtoehtoisista ratkaisuista



Tuotokset

- Kuvakaappaus sovelluksen prototyypista (Meltlake)
- Helppokayttoinen sovellus kohdevastaavalle

Helsinkin kaupunki liikuntapaikat - Avaintenhallinta - Kohdepaikan valinta

Aloita kirjoittamalla vaaditut tiedot ja paina JATKA

hd. (Hae kirjoit
kohdepaikan nimi) Kohdevastaava S&hkdposti

aleksi.fonselius@hel.fi

Tyénantaja Puhelinnumet ro




Tuotokset

- Kuvakaappaus sovelluksen avaintenluovutuksesta
- Helppo asiakaskaytettavyys

Helsinkin kaupunki lilkuntapaikat - avaintenhallinta

Aleksi Fonselius
aleksi.fonselius@hel.fi
Lassila & Tikanoja

Testikyldn testikoulu 0503623638

Vuokralaisen seura/yhteisé Vuokralaisen nimi Vuokralaisen sdhkdposti Vuokralaisen puhelinnumero

Avaimen numero

Luovutettavat avaimet

Vuokralaisen nimi
Testi Testinen
Maija Meikaldinen

Testi Testinen

Sdhkdposti
testi@gmail.com

maija@gmail.com

Puhelin

000998877

00000001112

Sopimus PVM

Avaimet

U5764,U5432,U5443

L9861,Y9087

asd@gmail.com 0501234567 Y7634
Sarina Testinen sarina@hel.fi 05036326 Y6540,Y6541,Y6543
Mikko Meikildinen mikko@gmail.com 0503623638
Pekka Testi peksi@gmail.com 000 876590 u8730,u8731
Maija Testinen Maija@gmail.com 0503623638 u7200
Maisa Meikdldinen maisa@gmail.com 050123456789



Tuotokset

- Kuvakaappaus koordinaattorin raporttinakymasta
Kettera tiedon etsiminen ja hallinta

Kuva - Avainten hallinta

Valitse koulu

Mattilan ala-aste Testikylan testikoulu Testilan ylaaste
Avainten status Sopimuksen pvm Kot Ko Vuokralaisen nimi Avaintunnus \‘/uokralalsen yhteistd A
Aleksi Fonselius  Te ylan J Maija N en L9861 HKV
Aleksi Fonselius T y Maija N en Y9087 HKV
Aleksi Fonselius  Testikylan testikoulu Testi Testinen U5432 HKV
Aleksi Fonselius Testikylan testikoulu Testi Testinen U5443 HKV
Aleksi Fonselius Testikylan testikoulu Testi Testinen Us764 HKV
1.8.2022 Maija Testaaja Testilan ylaaste Heli Heikelainen M4567 ToPola
Aleksi Fonselius Mattilan ala-aste Sarina Testinen Y8540 Torpan poja
Aleksi Fonselius Mattilan ala-aste Sarina Testinen Y6541 Torpan poja
Aleksi Fonselius  Mattilan ala-aste Sarina Testinen Y6543 Toroan ooia

Status @Palautettu @ Vuokrattu

MO RASTIA
AURINKO!

MANIAA @ - valina
S Baaxso P Maio
: Helsinginkatu 58, 00250 Helsinki i
e L —

MATIIA ehund LAUTTASAARS




Vaikutukset

Asiakkaalle: parantunut tietosuoja, parempi kokemus avainten
luovutuksesta, vahemman vaarinkasityksia

Kohdevastaavalle: Parantunut kayttokokemus, helpottunut tiedonsiirto,
tiedon parempi saatavuus

Avaimista vastaavalle koordinaattorille: parempi tiedonkulku, data
paremmin saatavilla, asiakkaiden tiedot paremmin tallessa



Kokeilun opit

Kokeilussa saatiin yleisella tasolla tarkeaa oppia tekniikan luomista
mahdollisuuksista ratkaista taman tyylisia ongelmia

Kokeilussa tarkeinta on mielestamme jarkeva rajaus, tassa kokeilussa
kyseessa oli selkea ongelma, jonka ratkaisuun voitiin luoda selkea
suunnitelma

Ymmarrys resurssien rajallisuudesta

Herattanyt keskustelua koskien isompaa kuvaa avaintenhallinnassa
Yhteistyo Meltlaken kanssa on sujunut hyvin ja on tarkeaa, etta
yhteistyokumppani on alusta asti samalla sivulla



Mita kokeilun jalkeen?

Kartoitetaan mahdollisuuksia tyostaa sovellusta eteenpain Meltlaken
kanssa, tavoitteena sovelluksen pilotointi

Pilotoinnin esteena viela esimerkiksi sahkoisen allekirjoituksen liittaminen
sovellukseen

Kartoitetaan myos muita mahdollisuuksia avaintenhallintaan pidemmalla
tahtaimella esimerkiksi mahdollisuutena voisi olla avaintenhallinnan
ulkoistaminen
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite ja eteneminen

10 % sote-asiakkaista kerryttaa 80 % kustannuksista.
5 % kerryttaa 65 % kustannuksista.

Ratkaistava ongelma

Helsingin sotepessa pyritdan tunnistamaan paljon palveluita tarvitsevia (PPT) asiakkaita,
jolloin voisimme tarjota heidan tarpeidensa mukaista palvelua hoidon jatkuvuus huomioiden.
Vuosaaressa PPT-asiakkaiden tunnistaminen ja siihen perehdytys on ollut riittamatonta.
Emme ole voineet tarjota asiakkaille heidan tarpeidensa mukaan raataloitya hoitoa.

* TyoOkaluja ja aikaa PPT-tyohon ei ole ollut tarpeeksi.

Halusimme selvittaa

» Millaisia paljon palveluita tarvitsevia potilasryhmia meilla on Vuosaaren terveysasemalla
(Tiedolla johtaminen)

* Tunnistaa PPT-prosessin toimimattomat kohdat ja kehittaa sita (Suuntima-pilotti)

Halusimme oppia

» Tunnistamaan ja kohtaamaan paremmin PPT-asiakkaita ja tarjpamaan heidan tarpeidensa
mukaista hoitoa

« Hyodyntamaan Apotin raportointiominaisuuksia osana tiedolla johtamisen tyokaluja



Suuntima

DigiFinlandin tyokalu, joka yhdistaa asiakkaan
arvion omasta tilanteestaan seka voimavaroistaan
seka ammattilaisen arvion.
Tydkalu asiakkuussegmentointiin, eli auttaa
tunnistamaan, mihin neljasta asiakasryhmasta
kukin asiakas silla hetkelld kuuluu.
Helsingin sotessa toteutettiin Suuntima-tydkalun
pilottijakso 9-11/2022. Kokeilu toteutettiin useissa
eri yksikoissa, joista terveysasemia edusti
Vuosaaren terveysasema.
Suuntiman oletettuja hyoétyja

* Asiakas kokee tulevansa kuulluksi

* Resursseja ja palveluita voidaan kohdentaa
paremmin

*  Henkiléstd oppii huomioimaan potilaiden
tilanteen kokonaisvaltaisemmin

VOIMAVARAT - ASIAKAS ARVIOI

Yhteiséasiakkuus
Asiakkaan voimavarat heikot,
palvelun toteutus selkea.

Verkostoasiakkuus
Asiakkaan voimavarat heikot,
monitahoinen ja haasteellinen palvelu.

g‘{.\

Omatoimiasiakkuus
Asiakkaan voimavarat hyvat,
palvelun toteutus selkea.

Yhteistyoasiakkuus
Asiakkaan voimavarat hyvat,
monitahoinen ja haasteellinen palvelu.

TILANTEEN HAASTEELLISUUS - AMMATTILAINEN ARVIOI

Kuva: DigiFinland



https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/

Ratkaisun kehittaminen

Pienet
parannukset
matkan varrella

Suuntima-vastaanotot 25kpl

-Laakaritydpanoksen lisddminen
-Lisdperehdytys Suuntiman kayttéon

Pienet
parannukset
matkan varrella

Hoitajien Pilottitiimin
Suuntima- haastattelut kokoaminen Valitapaami Loppu-tapaa Tvépaia
pilotti PPT-tyon alku-tapaamis nen 1 minen yopaj

haasteista een

; - Datan
Kumppani- Alkutapaa-mi mm s .
hteiFs)f 5 ngn kerd&minen Datan analysointi, valitapaamiset
y Y Apotista
Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

Tammikuu



Tuotokset

* Projektista muodostui varsin laaja ja rajaaminen oli haastavaa. Matkan varrella nousi esiin paljon
kehityskohteita, joista osaan oli helppo puuttua valittdmasti, osan kehittaminen vaatii paljon aikaa.

Tuotosten yhteenveto
* LoOydoOkset

* Kayntitietojen analysointi
* Haavapotilaat
* Hoidon pirstaloituminen
* Puutteelliset kirjauskaytannot
* Tydn akuuttipainotteisuus

*  Suuntima-pilotti

FALOON PALT LLnA TA?,\JWng
l\(a hbslo

- L\ozl-:[,\ ALy mereda ifsensa brahoitayals,
ava nwm.uuej; ja antae  pusnu f

— & doteuslu —
Sovrelle  osalla

onsa

= PR Feftkdal]&"&' Aosse,

* Jatkokehityskohteiden tunnistaminen C(/AJMLU,Q@L
* Apotin toiminta seka raportointiominaisuudet P G B
* Puhelinjarjestelma ey kel zm “w”“ l%,,a”"x’/{f/
* Tydn uudelleenjarjestelyyn liittyvat ehdotukset cukapohis arLgkum heidon £
* Koulutustarpeet "’ \)“*t“““”{eh £

* Konkreettiset tuotokset @ e
e Tarkistuslista puhelintydhon

* Tyopaja hoidon jatkuvuudesta henkilostolle —— =



Kokeilun opit

Suuntima-pilotin tulokset olivat odotettuja “Mielenkiintoinen pilotti, antoi taas

uusia nakokulmia ja ajattelemisen
aihetta, joskus asiakas tarvitsee tukea
vahemman, sitten taas enemman,
meidan on kyettava vastaamaan

asiakkaan tarpeisiin riittavan herkasti.”
-Pilottiin osallistunut hoitaja

* Kokeilun my6ta opittiin kohtaamaan asiakkaita
kokonaisvaltaisemmin heidan tarpeensa huomioiden.

* Asiakkaat kokivat tyOkalun kayttamisen vastaanotolla
hyddylliseksi ja lupaus hoidon jatkuvuudesta kerasi
kiitosta. Alustavan arvion mukaan
yhteydenotot vahentyivat kunnolla toteutettujen
alkutapaamisten myota.

* PPT-asiakkaiden tunnistaminen kehittyi
Suuntima-koulutuksen tuoman ymmarryksen myota
gglcj);tir::!?a t;zli’galg:{ ;g;l;z eivat aktiivisesti kayttaneet "M olen odottanut tats

N o o vastaanottoa vuodesta 2014"

* Tyodtyytyvaisyys kasvoi vastaanottoihin liittyvan B T
epavarmuuden vahentyessa seka tiimitydn ja paremman vastaanotolla
laakarituen myota.

* Muissa yksikdissa Suuntiman hyddyt jaivat selvasti
pienemmiksi.



Kokeilun opit

Tiedolla johtaminen

*  Kayntitietojen analysoinnin osuudessa tuntui olevan jonkin verran kaynnistymisvaikeuksia. Yhteinen kieli
|Oytyi tapaamisten myota.

* Haavapotilaiden lisaksi muita paljon palveluita kayttavia yksittaisia potilasryhmia emme saaneet
tarkastelussa esiin.

*  Saimme ideoitua sita, miten dataa voisi jatkossa analysoida rajaamalla potilasryhmia kayntimaarien
perusteella ja tarkastelemalla kayntisyita tarkemmin.

*  Hoidon jatkuvuusindeksin kehittaminen Iahti myds alkuvaikeuksien jalkeen kayntiin, mutta laskukaavaa ei
saatu projektin aikataulun puitteissa valmiiksi. Yhteistyd kaupungin tilastopalveluiden kanssa jatkuu.

Yleista kokeilemisesta
*  Kehittamistyd on mahdollista vain, kun siihen on suunniteltu aikaa ja ajasta pidetaan kiinni.
* Yhdessa kehittdminen ja tekeminen lisaa tyontekijoiden intoa ja sitoutumista tydohdon seka oman osaamisen

esiintuomista.

"Projektin ladkareiden tuki merkinnyt paljon
henkilékohtaisesti ja ryhmakokoontumiset toimineet hyvin.
Vertaistuki on tarkeaa, koska PPT asiakkaat ovat antoisia ja

kuormittavia. Avoimuus ja sallivuus palavereissa.”
-Pilottiin osallistunut hoitaja



Mita kokeilun jalkeen?

Hoidon jatkuvuus teemana Vuosaaren terveysasemalla myos kevaalla 2023

. Jatkokehitetdan PPT-ty6ta

Vahvistetaan ymmarrysta erilaisista potilasryhmista ja ryhmien poluista perehdytyksen keinoin. Kaytetaan
Suuntimaa tassa apuna, kun tulee kayttédén Helsinkiin.

. Kevaan 2023 aikana opinnaytetyd, joka sisaltaa ohjeistusta ja henkildston perehdytysta PPT-tyohon
Jokaiselle vastaanottoja tekevalle hoitajalle tydpohijiin korvamerkittya vastaanottoaikaa PPT-asiakkaille.
Lisatdan Maisa-viestintda ja omien puhelinnumeroiden jakoa PPT-asiakkaille, kunnes saadaan parempi
takaisinsoittojarjestelma.

Nimetaan PPT-syvaosaajat terveysasemalle tukemaan PPT-ty6ta tekevia hoitajia ja l1aakareita.
Halvennetdan "PPT-stigmaa” eli rohkaistaan kaikkia tekemaan tata terveysaseman ydintyota.

Lisataan PPT-tyota erityisesti tiettyjen potilasryhmien, kuten kipupotilaiden, diabeetikoiden ja haavapotilaiden
osalta, koska saastdja ja terveyshyodtya saavutettavissa.

. Lisataan ladkareiden osaamista Apotin kaytdssa seka jarjestellaan tydéta niin, ettd hoidon jatkuvuuden toteuttaminen
on mahdollista.

. Huomioidaan eri ammattiryhmien osuus hoidon jatkuvuuden edistamisessa.

. Tiivis yhteistyd asiakasraadin kanssa.

. Jatkokehitetdan hoidon jatkuvuuden laskukaavaa tilastopalveluiden kanssa. Hyddyttaa potentiaalisesti kaikkia
kaupungin terveysasemia.



Tauon jalkeen

« Palvelussuhteen alkaessa -prosessin tehtavat sujuvammiksi (Kuva)

* Robotti tuottamaan analyysia tietoaineistoista esim. paikkatiedosta tiedolla johtamisen tarpeisiin
(Kymp)

« Soten massarekrytoinnin prosessien edistaminen digitaalisin keinoin (Sote)

« Varhaiskasvatuksen Nopean avun henkiloston valittaminen alueille kettarasti ja luotettavasti
(Kasko)

« Alykas esihenkildn perehdytyspolku (Kanslia)

Tama esitys: bit.ly/kiihdyttamo-22



http://bit.ly/kiihdyttamo-22

Palvelussuhteen alkaessa -prosessin tehtavat
sujuvammiksi (Kuva)

RAKKI - Robotti tuottamaan analyysia
tietoaineistoista esim. paikkatiedosta tiedolla

johtamisen tarpeisiin (Kymp)

Soten massarekrytoinnin prosessien E;;if‘;]kszf;t{akisesté
edistaminen digitaalisin keinoin (Sote) kommentteja?
Varhaiskasvatuksen Nopean avun henkiloston _ -

gy . e e ge . Laita ne muistiin! Paaset
valittaminen alueille kettarasti ja luotettavasti kysymaan ja keskustelemaan
(Kasko) esitysten jalkeen

QA-osuudessa.

Alykas esihenkilon perehdytyspolku (Kanslia)

TILAISUUS Tama esitys: bit.ly/kiihdyttamo-22
TALLENNETAAN



http://bit.ly/kiihdyttamo-22
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille




Kokeilun tavoite ja eteneminen

TAVOITE 1 TAVOITE 2

Sujuvampi palvelussuhteen aloitusprosessi + Kuvassa 2020 alk kaytetyn Power Apps

ja ohjeistus esihenkilon ja uuden —sovelluksen kayttokokemuksen parantaminen,
tyontekijan nakokulmasta. (KUVA 2022/ tutkiminen ja yleisesti oppiminen

123 teht.)

s g
PEREHTYMINEN JA RAJAUS

1 Kayton laajentaminen

JCT] Tuotantovaihe
kahdelle toimialalle?

Hakeutuminen

&
Kyrf;ppi 2 Kayttokokemuksen Haasteet
8 parantaminen? &
Meltlake 3 Prosessien sujuvoittaminen? Ratkaisut

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu >

okakuu M



Ratkaisun kehittaminen

Ratkaisu kehitettiin kolmessa tyopajassa ja muutamassa lisapalaverissa, joissa
tyostettiin yhdessa sisaltoja ja teknisia maarityksia. Tyopajojen valilla yrityskumppani
Meltlake toteutti ratkaisun prototyyppeja Helsingin kaupungin ymparistossa Microsoftin
Power Platformin tyokaluilla. Nain suunnitelmat muuttuivat nopeasti konkreettisiksi,

kommentoitaviksi lopputuotoksiksi.

To 27.10. 11:30-13:00

Ma 26.9. klo 15:00-16:00 Ti 11.10. 10:00--11:30

TYOPAJA 2

[ORAIAE] Meltlake tyostaa I\:ittlzl(;y;ypfzztjié TYOPAJA3
suunnitelmaa ja KAYDAAN LAPI SUUNNITELMA /
Nvm;&mﬁz;g:x: JA prototyyppia JA PROTOTYYPIN ENSIMMAINEN ¥almisielee TEHDAAN JATKOSUUNNITELMA

VERSIO jatkosuunnitelma

meltlake®




Tuotokset

Skaalautuva arkkitehtuuri Parempi kayttokokemus Prosessien kehittaminen
Ratkaisulle tehtiin sivustot ja listat, Sovelluksen tuominen Teamsiin ja Sovellukseen tuotiin esimerkkina
joiden avulla koestettiin ratkaisun kayttd tyopoytakoneella avaa uusia pysakaointipaikkatunnuksen

kayttdoonotto muilla toimialoilla mahdollisuuksia tilaaminen
—~—e
2 oam B cenert v
a o=

PLOTIN MALI

+ Olemassa olevan sovelluksen korjaaminen



Microsoft Teams

Hallinta &
Sovelluksen kdyttd
Testaus
Ulkokuntalaiset

URHEA

KANSLIA — EsihenkilGid:

KANSLIA — N
General

KansliaMVA
KaskoMVA

valvonnan sa...

General

Esihenkilon perehdytys - tehtavit

Tyontekijat  Uusitydntekijy  Tehtavat

(©) Tomi Lempidinen

1 Meet

Aloituspaiva: 31.05.2021

Tiimiesimies (Esihenkil®) Ty6sopimus: Toistaiseksi voimassaoleva, yli 12 kk

Tarkastukset ja kontrollit

Tyshontulotarkastus

Terveystarkastuksen esitietolomake
Ajokorttitarkistus

Terveystarkastuksen lausuma ja HUAT -péivitys
Tyshéntulotarkastus

Terveystarkastuksen esitietolomake
Ajokorttitarkistus

Terveystarkastuksen lausuma ja HIAT -péivitys

Asiakirjat
Tys- ja tutkintotodistukset
Verokortti

Henkilstokortin tilaus

Tui- ia tutkintatadictikeat
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Microsoft Teams

Hallinta
Sovelluksen kdyttd
Testaus
Ulkokuntalaiset

URHEA
KAS Nopean avu..

General

TESTI - Sijaiskuittal

KANSLIA — KUVA - Avaintenhal...

- Esihenkilon...

KANSLIA — EsihenkilGiden tydv...

KANSLIA — MVA kaupunkiyhtei...
General
KansliaMVA

KaskoMVA

10 hidde
idde

KYMP — Rakennusvaly

KUVA henkilon tsekkilista

General

Q Search

ﬂ General Posts

Tiina Laukkanen

Projektisuunnittelija

PARKMAN-tilaus

Auton rekisterinumero

-

Proto-sovellus 1 more (5 [ Meet
Esihenkilén perehdytys - tehtivat
Tybntekijat  Uusi tydntekija
Aloituspaiva: 01.09.2021

Tyosopimus: Maaraaikainen, 0-12 kk

P2P kiyttijitunnus (sShkoposti)

Informaatiokentts 1

informaatiokentts 2

Tiima
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Kokeilun

opit

( - . . . -
Y Menetelmakohtaiset opit (Power Apps ja SharePoint)
*Kayton laajentamismahdollisuus (paallekkaisen tyon vahentaminen) ‘
*Selainnakyman muokkaus (asiakkaan parempi kokemus) Power Apps
*Sovelluksen sisaiset lomakkeet (tyon sujuvoittaminen) e,_)
*Olemassa olevan ratkaisun parempi tunteminen P
S ~/ «+ tekninen osaamisen tarve edellisista ( ja ymmarrys SharePoint rajoista) BhateRoit
( s n .
\ Kehittamiskohteen taklaaminen
— *Palvelussuhteen alun prosessin sujuvoittaminen on laajasti esihenkildiden toivoma tulos, johon
— ™) (c voidaan paasta yhteiskehittamalla prosessia ja tydvalineita.
P .L aﬁ *Yhteiskehittaminen [J Kehittamisvastuulliset yksikot + asiakkaat, toimialojen ja kanslian
%. Q HR-palvelut, ICT sekd muut osapuolet
J
&
N\ Viisautta, rajoja ja osaamista yhteiskehittamiseen
\
N\
e ) *TARVITSEMME ASIAKASKOKEMUKSEN PARANTAMISEEN: *
D °° *Hallintamallin Power Platformille — tarkea yhteiskehittdmisen ja yleensa jatkon edellytys
M *Dokumentaation, toteuttajan perehtymisen, teknisen tuen ja rahoitusnakymat
, -( *Yhteistad puhetta (ja strategiat) tavoitteista ja vastuista
. J/ *Avoimen mielen siihen kehitammekd prosessin osia vai koko prosessia




Mita kokeilun jalkeen?

KOKEMUS-
ARVIOINTI

Tyoryhman
sisaiset
keskustelut

Osaamisen
valitilinpaatos

Kuva +
Kymp

ARVIOINTI-
KESKUSTELUT

Asiakkaiden
(esihenkildiden ja
uuden tyodntekijan)
tarvenakokulmasta

Sovellukseen/muuhun
ratkaisuun liittyvien
teknisten edellytysten
nakokulmasta

Osaamisen,
resurssoinnin ja
rahoituksen
nakokulmasta.

PAATOKSET
suunnitelmista ja
jatkoaskeleista

Esim. Sovelluksen
kehitysversion
esittely-/uuskayttoonotto
toimialalla/toimialacilla?

(+sisallontarkistus)

Suunnitelmat ja
paatokset tulevasta
ratkaisusta, teknisesta-
ja sisaltotuest,
jatkoaskelluksesta ja
resurssoinnista.

(+mahdollisesti toisen
ratkaisun tutkimisesta)
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RAKKI-PROJEKTI

Robotti aineistojen koneellisen
kasittelyn integrointiin



Kokeilun tavoite ja eteneminen

M ASIAKKAAN
* . ONGELMA

) ONGELVA

Paikkatietoanalyysien
tekeminen on hidasta ja aikaa
vievaa, varsinkin jos niita ei tee
joka paiva eika ole rutiinia.
Halutun aineiston saaminen
paikkatietosintuntijalta kestaa
kauan tai ei onnistu lainkaan
heidan tyokuormansa takia.

RATKAISU
ONGELMAAN |

Tavoitteena oli rakentaa
Helsingin paikkatietopalvelulle
automaattisen palvelun
konsepti ja kehitysmalli, jossa
kaytettiin chatbot tyyppista
kayttoliittymaa ja yksinkertaista
itsekayttopalvelua.



HAVAINNOLLISTETUT

PALVELUMALLIT

ASIAKASPALVELU TIETOTARVE VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 6
Paikkatietoasiantuntija palvelee tiedon ’_?'? d e A s
tarvitsijaa. D § &";[gﬂ &‘g
) N

Montako pyérapysakéinti
aluetta on Vuosaaren
kaupunginosassa?

. Kysymys esitetaan

paikkatietoasiantuntijalle

Paikkatietoasiantuntija
etsii tarvittavan datan
paikkatietoaineistoista

Paikkatietoasiantuntija
suorittaa analyysin

Paikkatietoasiantuntija
export tuloksen Excel
muotoon

Paikkatietoasiantuntija
poistaa Excel taulukosta
turhat tiedot

Paikkatietoasiantuntija
toimittaa kysyjalle
valmiin Excel tiedoston

|

i

|

i

| 2
- QGIS ohjelmalla
|

|

|

i

i

KOULUTTAUTUMINEN TIETOTARVE VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 5
Tiedon tarvitsijalle tarjotaan data ja @9 gﬂ
kouluttautumista vaativat valineet S @
paikkatiedon analysointiin. —-— | : N
Montako pyérapysakainti Kysyja ohjeistetaan Kysyja opettelee | Kysyja etsii itse sen Kysyja suorittaa datan Kysyja export tuloksen Kysyja poistaa Excel
aluetta on Vuosaaren . opettelemaan itse kayttamaan QGIS . paikkatietoaineiston analyysin QGIS ohjelmalla Excel muotoon taulukosta turhat tiedot

kaupunginosassa?

ohjelmistoa

paikkatiedon analysointia | jota tarvitsee

ITSEPALVELU TIETOTARVE VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 5
- S
Tiedon tarvitsijalle tarjotaan data ja @@ 95°/°) 3
e pe X 2 Y GO - [xs]

helppokayttdiset valineet paikkatiedon ) SAS, qniim EASY

perustason analysointiin. -
Montako pyérapysakointi Kysyja ohjeistetaan Kysyja asentaa QGIS Kysyja ottaa kayttéon Kysyja suorittaa datan Kysyja export tuloksen Kysyja poistaa Excel
aluetta on Vuosaaren ottamaan itse selvaa ohjelmiston itselleen pelkistetyn QGIS analyysin QGIS ohjelmalla Excel muotoon taulukosta turhat tiedot

kaupunginosassa?

asiasta QGIS avulla

kayttoliittyman

GEO-BOTTI

Tekoalya hyddyntava palvelu palvelee tiedon

tarvisijaa

TIETOTARVE

%o

Montako pyérapysakainti
aluetta on Vuosaaren
kaupunginosassa?

VAIHE 1

Qs
O
Kysyja esittaa
kysymyksen bot / Ai

VAIHE 2
-

Q)
Bot / Ai tunnistaa

itsenaisesti tarvittavat
paikkatietoaineistot

VAIHE 3

Bot / Al suorittaa
itsenaisesti tarvittavat
paikkatietoanalyysit

VAIHE 4

=@
Bot / Ai kysyy
kysyjalta missa
muodossa vastaus
halutaan

VAIHE 5

AN

XLS

Bot / Ai export tuloksen
Excel muotoon

VAIHE 6

&

Bot / Ai toimittaa
kysyjalle valmiin
Excel tiedoston



Ratkaisun kehittaminen

POC:issa mahdollistetaan tietopyynto kayttaen
kayttoliittymaa yhdesta aineistosta
(Puurekisteri), josta haetaan lukumaaratieto
valitulla aluejaolla (suurpiiri tai ©
kaupunkiosajako).

Kokeilussa selvitettiin ja toteutettiin seuraavat keskeiset asiat:

* Paikkatietojarjestelman (geoserver) tarjoaman avoimen
rajapinnan (REST API) toiminnan selvitys ensin sita varten
rakennetun Web-sivun avulla

° Tarvittavan Geoserver REST API -kutsun maarittaminen.

* Rajapintakutsun toteutus chatbot-alustan
integraatiokyvykkyyksia kayttden

* Chatbotin kayttoliittyman ja dialogin kehitys

kysymys/hakuparametrien kerdamiseen ja vastausten
muotoiluun.

Rakki-PoC:n julkaisu testiymparistdssa ja toiminnan testaus.




Ratkaisun kehittaminen

ESIMERKKIKYSYMYS JA ODOTETTU VASTAUS OLIVAT
SEURAAVANLAISIA:

* Montako Lehmusta (Puu) on Eirassa?

* Vastauksena Chatbotissa esitetdan suoraan puiden
lukumaaran

* Chat botin tietopyyntd toteutetaan siten, etta dialogi
ohjaa ja kertoo mita pitaa tehda ja mita tietoja milloinkin
tarvitaan. Samalla mallilla voidaan myéhemmin dialogia
laajentaa ja kayttaa useita pisteaineistoja, aluejakoja ja
tehda useampia rajauksia.




Ratkaisun kehittaminen

USER

City of Helsinki
network domain

IBM CLOUD
CHATBOT PLATFORM
r/\-C7\-------_--_---------:
]
> e |

WEB PAGE w/
CHAT WIDGET

CHAT WEB APP VIRTUAL ASSISTANT
ORCHESTRATION

GEOSERVER

WATSON
ASSISTANT
SERVICE




Tuotokset (Chatbot kayttoliittyma)

Projektin paaasiallisena tuotoksena
on Proof of Concept (PoC) -tasoinen

rakki-test

DemObOtti, jOka t°|mii HeISingin @ Moro, tervetuloa Helsingin kaupungin puiden
. = . == =s lukumaarahakuun eri kaupunginosista tai
teStlym par|Stossa- suuralueilta.

@ Kerrotko ensin, mista puulajista olet
kiinnostunut. Kaytathdn puun nimesta sen

* Demobotilla voidaan kokeilla Chatbot-alustan ja perusmuotoa, esimerkiksi koivu, manty, saarni,

-kayttéliittyman toimivuutta tavoitteisiin nahden ja todeta
kannattaako kehitystyota jatkaa.

jne.

17:35



Tuotokset (ltsekayttopalvelu)

Proof of Concept (PoC)
-tasoi nen Hae kaupunginosan puustotiedot

itsepalvelukayttd-liittyma, JOKa s s
toimii Helsingin sisaverkon e lintntenst
testiymparistossa.

METSAMANTY: 170 kpl
VUORIJALAVA: 85 kpl
METSAVAAHTERA: 57 kpl
TERVALEPPA: 53 kpl
PUISTOLEHMUS: 39 kpl

Kaupunginosan top 5 katupuulajit:

PUISTOLEHMUS: 350 kpl
LEHTIKUUSI: 25 kpl
VUORIJALAVA: 17 kpl
KEISARINLEHMUS: 16 kpl
VAAHTERA: 15 kpl

* Demopalvelulla testattiin miten katu- ja
puistopuiden esiintymista eri kaupunginosissa
voitaisiin havainnollistaa kayttajalle. Lisaksi
tehtiin kokeeksi top5-listaukset yleisimmista
puulajeista seka yleisimmista istutusvuosista

K { puiden top 5 i
null: 680 kp!
2020: 213 kpl
2016: 100 kpl

2022: 26 kpl
2017: 25 kpl

* Karttakayttoliittyma tarjoaa visuaalisemman
kayttokokemuksen chatbottiin verrattuna,
mutta kayttajaa ei juurikaan opasteta palvelun

kayttéon.

Klikkaa nappia.
w Valitse kaupunginosa: [10 SORNAINEN v




Svenska | English | Muut kielet Koronavirus Kuuntele «)

Helsingin kaupunki

Paikkatietohaun demosivu

ngin kaupungin

Loysitkd etsimési tiedon télta sivulta?

Palaute

Kirjaudu +




Kokeilun opit

Projektissa hyodynnettiin olemassa olevaa chatbot-alustaa ja sen
integrointikyvykkyytta. Nama toimivat hyvin ja soveltuvat myos
jatkokehitykseen varsinkin kayttoliittyman osalta.

* Chabot-alustaa ei ole kuitenkaan ensisijaisesti tarkoitettu
analytiikka-alustaksi. Jos talla mallilla jatketaan, uudet
kayttotapaukset vaativat kaytannossa aina tarvittavan analyysin
toteuttavan koodin kirjoittamista jokaiseen kayttotapaukseen
erikseen.

* Jos paikkatietojarjestelmassa ei ole riittavaa analyysikyvykkyytta,
laajempia kokonaisuuksia varten kannattaa miettia varsinaisen
analytiikka-alustan kayttoonottoa. Talldin samantyyppisten
kayttotapausten vaatimaa analytiikkaa voidaan kehittaa
tehokkaammin ja hyodyntaa valmiita malleja.

* Rajapintakyselyt: keskeisin oppi, etta yksinkertaisia laskentoja
kyetaan paikkatiedosta nain tekemaan aluejaollisesti
rajapintakyselyjen avulla.



Kokeilu oli onnistunut!

Saimme kerattya tietoa Saimme pilotilla todistetulla,

itsekayttopalvelun ja chatbot mahdollista vapauttaa niin
ratkaisun valilla. asiakkaiden kuin myos

paikkatietoasiantuntijoiden
tyoresurssia.

Pystyimme osoittamaan, etta
perinteisten paikkatiedon testaamaan kevyesti miten

palvelumallien rinnalle on erilaisen kayttokokemuksen
tuotavissa uusia palvelumalleja. eri ratkaisut mahdollistavat.

Pilotin kautta pystyimme




Mita kokeilun jalkeen?

1) Tekoalyn hyédyntamisesta paikkatiedon
analysoinnissa laskentaan ei saatu kokemusta.
Se vaatisi tarkempaa / laajempaa tutkimista kuin
taman pilotin puitteissa oli mahdollista toteuttaa.

Jos pilottia halutaan jalostaa eteenpain, olisivat
vaiheet seuraavat:

1. Tunnistaa, mita laskentaa voidaan suoraan
rajapintakyselylla tehda eri paikkatietoaineistoista.
2. Miettia mita laskentaa voidaan helposti tehda kevyella

erillisella laskentakerroksella.

3.  Tunnistaa mita tietoa loppukayttija haluaa kayttaa
chatbot kayttoliittymalla ja mita itsekayttopalvelun
kautta.

4. Taman jalkeen tulisi testata tekoalyn yhdistdmista

laskentakerrokseen ja laskentakerrokseen kohdistuviin
kyselyihin.




Kiitos

Kiitos myds kaikille muille syksyn
kokeiluissa mukana olleille ryhmille
saamestamme vertaistuesta kokeilun
aikana. Kiitamme myos koko
kokeilujen asiantuntijatiimia kokeilun
aikana saamastamme tuesta ja
sparrauksesta.
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

"Uskomme, ettd on mahdollista nopeuttaa ja
sujuvoittaa Soten massarekrytointeja parantamalla prosessia ja
kayttamalla parempia tyokaluja.”

= Massarekrytoinneissa sadat hakijat yhdistetaan satoihin paikkatarpeisiin.

- kesasijaiset lahi- ja sairaanhoitajat 338/862 hakija/paikkatarve
- kesanuoret 892/230
- Koronarokottajat 590/130

* Rekrytointeja koordinoi henkilostoresurssipalvelut. Rekrytoinnit vaativat paljon
resursseja toimialalta ja henkiloresurssipalveluista.

* Nykyisin prosessia hoidetaan manuaalisesti exceleiden ja rekrytointi-
jarjestelma Helbitin avulla. Prosessi ei ole sujuvaa eika meilla ei ole yhteisia
toimintatapoja. Excel on hankala kayttaa ja hakijan tilanne prosessissa on epaselva.

* Kokeilussa selvitettiin nykyisen massarekrytoinnin prosessi ja ongelmakohdat.
Kehitysehdotusten pohjalta luonnosteltiin nelja konseptiehdotusta seka uusi
massarekrytointiprosessi.



Ratkaisun kehittaminen

08/22 09/22 09/22

Tarpeen maarittely ja Menetelman ja
kokeilun rajaus kokeilukortin yrityskumppanin valinta — Nykytilan ymmarrys -

ja visiolakana -menetelmin. Digitaalinen massarekrytointiprosessien
Apuna konsultit kaupungin palvelumuotoiluyritys nykytila ja haasteet
kansliasta GoFore

10022 | 11722 12122

Palvelukonseptit ja
konseptien validointi -
tyépaja Tarkennusta konsepteihin
rekrytointikonsulteille jossa
konseptien esittely

Kayttajaymmarrys -
rekrytointikonsulttien,
esihenkildiden ja hakijoiden
haastattelut

01/23

Loppuraportti ja

paatostilaisuus




Tuotokset: Palvelukonseptit

1. Pilkottu hakemus 2. Perehdytyspaketti

e lhmislaheinen, lyhyt ja simppeli hakemus * Toimipisteen esittely
» Kysytaan hakijan osaamiset ja toiveet * Vaatimukset, luvat ja todistukset

* Tuodaan esiin toimipisteiden erityispiirteet selkeasti kerrottu, jotka hakija voi
ja mahdollisuudet hoitaa etukateen

e Mahdollisuus ilmoittautua
koulutuksiin

o o i Tervetuloa téihin Suursuon
Sopivimmat tyopaikat sinulle: sairaalaan!

1. Malmin

Luvat ja vaadittavat todistukset:

Laskeluvat
Mills alueella haluaisit tysskennella?

Toiset luvat (suoritetaan tyén alkaessa)

Pohjois-Helsinki

Kolmannet luvat
Etela-Helsinki

" N Rokotetodistus
Ita-Helsinki
Lansi-Helsinki

Perustieto ilmoitus

Vaadittavat koulutukset:

Etsi paikkoja

Apotti-koulutus




Tuotokset: Palvelukonseptit

3. Esittelyt ja suositukset
* lhmislaheiset terveiset, esittelyt ja suositukset
 Toimipisteiden osastojen nimet ja yhteystiedot

helsinkirekry.fi

ﬁ Avoimet typaikat Valitse Helsinki

Suursuon sairaala

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.

Osastot

Osasto 10 - saattohoito, p. +358 9 310 69390
Osasto 11 - mielenterveys, p. +358 9 310 69401
Osasto 12 - ikdantyneet, p. +358 9 310 69477
Osasto 13 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69476
Osasto 21 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69474
Osasto 22 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69795
Osasto 23 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69464
Osasto 24 - lorem ipsum, p. +358 9 310 69460

Suositukset
Osastonhoitajan terveiset

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in.
Terveisin, Anne




Sitouttamisen tyokalut

« Konseptit hakijan polulla
* Tavoitteena sitouttaminen

aikaisessa vaiheessa

Hakuaika alkaa
aikaisemmin

Nella I16ytéaa joulukuussa
tyopaikkailmoituksen
helsinkirekryn sivuilta.
Han haluaa aloittaa
suunnittelemaan ensi
kesaa jo ajoissa ja
toivoo loytavansa
keséatyopaikan jo vuoden
alussa.
Hakuilmoituksessa Nella
kertoo toiveistaan
tyopaikan suhteen.

(Konsepti 1)

Nella tutustuu kolmeen
eri paikkaan, Suursuon
sairaalaan, Malmin
sairaalaan ja Laakson
sairaalaan ja lukee
edellisten tyontekijoiden
kokemuksista. Han
katsoo myos
osastonhoitajan
tervehdyksen.

(Konsepti 3)

SITOUTTAMISEN
TYOKALUT

Han paattaa hakea
massarekrytoinnin kautta ja
tayttaa hakemuksen
sivustolla. Nellaa kiinnostaa
erityisesti vanhusten
kuntoutus ja han haluaa

tyoskennella Itd-Helsingissa.

Hakukone ehdottaa hénelle
Suursuon sairaalaa.

(Konsepti 1)

COFORE

Tyosopimuksen

. allekirjoitus
Osastonhoitajan

yhteydenotto ja
kutsu tutustumaan
osastoon

Ty6sopimuksen
lahetys ja esikatselu

Nella saa perehdytys- paketin
ja alkaa tekemaan tehtéavia,
tayttamaan tietoja ja
hankkimaan lupia. Han
toimittaa tarvittavat tiedot
uuteen tyopaikkaan
perehdytys-paketin kautta ja
menee Apotti koulutukseen
ennen varsinaisen tyon
alkua.

Nella saa tyépaikan
sairaanhoitajana
Suursuon
Nella osallistuu sairaalasta!

tyohaastatteluun

(Konsepti 2)



Tuotokset: Service Blueprint

Massarekrytointiprosessin Service Blueprint, jossa kuvattu nykyprosessi ja parannusehdotukset

* 3 kohderyhmaa omilla kaistoillaan: tehtavat, kontaktipisteet ja tyokalut
* Alareunassa ehdotukset prosessin eri kohtien parantamiseksi

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Kokeilun opit

o Palvelumuotoilun menetelmin saimme konseptoitua tarkeita
kehitysideoita seka massarekrytointiin selkean uuden
prosessikuvauksen, jota lahdimme hakemaan

o Kokeilun puitteissa ei resursseja jarjestelmahankintoihin
o Paikkatarvetilaus-Excelin toimintojen parantaminen olisi tuonut
lisaarvoa jo varhaisemmassa vaiheessa kokeilun aikana

o Kehitysideat ja prosessikuvaus skaalattavissa kaupunkitasolla eri to
imialojen tarpeisiin

o Kehittamistarpeen kohderyhman tarkemmalla maarittelylla ja
isommalla haastatteluotoksella kattavampaa asiakasymmarrysta

e HR:lla olisi voinut olla vahvempi rooli kayttajatutkimuksessa ja
yhteiskehittamisessa palvelumuotoiluprojektin aikana

e Benchmarkkaus toimiva tapa kerata kokemuksia ja hyvia kaytantoja
muilta organisaatiolta



Mita kokeilun jalkeen?

- Paransimme paikkatarvetilaustaulukkoa saamiemme kehitysideoiden
pohjalta

- Kehitamme yhtenaisen toimintamallin kaikkiin massarekrytointeihin
(hakijat, paikkatarpeiden kysely ja tiedonkulku)

- Jalkautamme esiin nousseita kehitysideoita toimintaan Sotessa
(1. HR, 2. muut sidosryhmat)
- Hakijaviestinnan ja -kokemuksen kehittaminen

- Helsingin kaupungin vetovoimaisuus tyonantajana, esim.
palveluiden/ toimipisteiden esittelyt ja osaamisvaatimukset
nakyviin massarekrytointien yhteydessa

- Perehdytyksen kehittaminen Sotessa verkostoyhteistyona
- Uuden HR-kokonaisjarjestelman vaatimusten maarittely



Hae kaupunginosan puustotiedot

Valitse tasovalinnasta (oikea ylakulma) mitd naytetdan kartalla taustakartan lisaksi

+
<]

pia

Valitse kaupunginosa: [01 KRUUNUNHAKA v
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Luoda tyokalu jolla mahdollistetaan henkiloston valittaminen ja
nopea viestinta tyontekijoille seka alueille, kun aikaa on
kaytettavissa rajallisesti

Tavoitteena on valittaa yksikkotieto henkilostolle ja alueiden
koontitiedon kohdalla paadyttiin siihen, etta tieto
valitetaan sahkopostilla, koska se ei ole sijoittelussa kriittinen tekija

Tehda koordinaattorin tyosta joustavaa, sujuvoittaa sita ja
helpottaa hallintaa aamun tilanteissa

Nopeuttaa tiedon valitysta teknologisin keinoin



Ratkaisun kehittaminen

Ratkaisu kehitettiin kolmessa tyopajassa, joissa tyostettiin yhdessa prosessikuvausta
ja maarityksia. Samaan aikaan yrityskumppani Meltlake toteutti ratkaisun prototyyppia
Helsingin kaupungin ymparistossa Microsoftin Power Platformin tyokaluilla. Nain
suunnitelmat muuttuivat nopeasti konkreettisiksi, kommentoitaviksi lopputuotoksiksi.

6.10.9:00-10:20

Ma 12.9. klo 11:00-11:45 21.9.12:00-13:50

~ TYOPAJA 2
TYOPAJA 1 Ay )
NYKY"JLAN e KAYDAAN LAPI Meltlake TYOPAJA 3
KARTOITUS JA Tl AL A P rairistelee TEHDAAN
J RIS kR PROTOTYYPIN [EOMTENSI | A T OSUUNNITELMA

TARPEEN MAARITYS ENSIMMAINEN VERSIO

meltlake®



Tuotokset

Prosessin kartoitus

Teimme yhdessa
"uimaratakuvauksen” siitd miten
nopean avun tyontekijat sijoitetaan
paivakoteihin aamulla ennen
paivakotien avaamista.

,,,,,,,,,,,,,,

Tyokalu tyon koordinointiin

Power Bl-pohjaisesta Teamsiin
sijoitetusta tyOkalusta nakee kuka
tydntekija sopii parhaiten kuhunkin

nopean avun tilanteeseen.

Ideoita tulevaisuuteen

Kokeilun toteutus rajattiin tarkasti
paikkaamaan lyhyen aikavalin
haasteet, mutta prosessin lapikaynti
loi listan jatkokehitykselle esimerkiksi
viestinnan parantamiseen ja
automatisointiin
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Mika muuttuu

Tieto valittyy alueille Nopeasti, tama on asiakaslahtoisyytta ja auttaa
alueiden yksikoita hankalissa henkilostotilanteissa.

Sijoitteluissa voidaan paremmin huomioida Nopean avun henkiloston
tyomatkat ja sijoitella henkilostoa optimaalisesti. Siirtyminen tyopisteisiin
nopeutuu ja tyohon siirtymiseen kaytetty aikaa lyhenee,

tama on pitovoimaa ja asiakaslahtoisyytta.

TyOkalu tuottaa tilastotietoa, talla hetkella tilastot kerataan manuaalisesti
arviointia varten, tulevaisuudessa tyoaikaa saastyy muuhun



Kokeilun opit

Kannattaa rajata oleelliset asiat, mika helpottaa tyota ja mihin taas
voi kayttaa muita jarjestelmia

Perustiedot ovat hajauttettuna lukuisiin eri exceleihin ja naista tiedon
poimiminen vie paljon aikaa, samoin kuin tietokannan luotettavuuden
tarkistaminen, muista tietolahteista

Tasta johtopaatoksemme on, etta yksikko- ja
henkilostotietojen pitaisi olla sahkoisessa tietokannassa, josta ne
ovat luotettavasti poimittavissa ajantasaisena

Jarjestelman yllapito ratkaistava, jotta luotettavuus voidaan taata
Ongelma on ratkaistavissa sahkoisella tyokalulla



Mita kokeilun jalkeen?

Tavoitteena on saada kokeilu vietya kayttoonottoon ja myos
suunniteltua yllapito

Tietopohjan rakentaminen valmiiksi ja tyokalun kayttoonoton
laajentaminen kaikille suurpiireille

Mahdollistaa 35 Nopean avun tyontekijan paivittaista

siirtelya suomenkieliseen varhaiskasvatukseen ja 5 ruotsinkieliseen
varhaiskasvatukseen

Jatkon rahoitus ja yllapito

Henkilosto ja yksikkotietojen paivittamisen suunnittelu ja toteutus,
miten se tehdaan jaa toiveeksi jatkokehittelyyn
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Tukea digitalisaatiokokeiluihin
kaupungin tyontekijoille



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Kaupungilla on erinomaisia perehtymismateriaaleja, mutta uudet
esihenkilot eivat I10yda tiedon lahteille.

HR:ssa ei ole tietoa siita, kuinka materiaaleja hyodynnetaan.
Kokeilun tavoitteena oli koota materiaalit yhteen tyokaluun ja tarjota
uudelle esihenkilOlle selkea kokonaisuus. Vahvistamme osaamisen
johtamista, kun voimme varmistaa, etta tietyt kokonaisuudet on
lapikayty.

Osaamisen kehittamisen ja tyohyvinvointisuunnitelman tavoitteena
on tyontekijakokemuksen vahvistaminen. Myos tahan voimme
kokeilun lopputuloksena vaikuttaa.



Ratkaisun kehittaminen

Tyoskentelyn aloitus viivastyi jonkin verran suunnitellusta, kun
haimme kumppania.

Tyoskentelyn aluksi marraskuussa jarjestettiin kaksi tyopajaa, joissa
tarkennettiin kokeilun tavoitetta.

TyoOpajojen jalkeen Digia alkoi tyostaa perehdytyssovellusta
marraskuussa. Pidimme viikoittain kokoukset, joissa tehtiin
tarkennuksia.

Joulukuussa tehtiin testausta HR:ssa.



Tuotokset

Perehtymisen hallinta

Talla sovelluksella pystyt hallitsemaan perehtyjien perehtymispolkuja. Voit luoda uusia perehtymispolkuja ja muokata olemassaolevia seka hallita aktiivisessa perehtymisvaineessa olevia perehtyjia

Perehtyjat Perehtymispolut Kurssit
Lisaa uusia perehtyjia ja aseta Muokkaa perehtymispolkujen Lisaa uusia kursseja, joita voit
heille perehdyttajat sisaltoa lisaamalla niihin sisallyttaa perehtymispolkuihin

kursseja. Aseta perehtymispolku
perehtyjalle



Tuotokset

Perehtymispolut Muut kurssit ja koulutukset Hyva tietaa

Perehtyminen

Helsingin kaupungin kanslia

Tervetuloa Kansliaan esihenkiloksi!

Onpa hienoa saada sinut mukaan tekemaan yhdessa vaikuttavia toital

Esihenkilona johdat niin ihmisia, tydyhteisda kuin toimintaa, jolla on merkitysta helsinkilaisille. Johtamistydhosi tarvitset monenlaista
tietoa, tyokaluja ja toisinaan tukeakin, joten perehtymalla yhteisiin periaatteisiin ja toimintatapoihin perehtymispolkusi mukaan, saat
hyvan alun tydhosi. Tama perehdytys painottuu arjen HR-asioihin. Lahin esihenkildsi vastaa muutoin kaikkiin kysymyksiisi ja on
ensisijainen tydhosi ja tehtavaasi perehdyttaja. Kanslian HR auttaa myds tarvittaessa.

Onni -ohje

Onni vaatii erillisen kirjautumisen. Voit tehda sen etukateen tasta

Sinulle on valittu seuraava perehtymispolku. Onni -ohje Onni vaatii erillisen kirjautumisen. Voit tehda sen
etukateen tasta

Aloittava esihenkild, uusi tyontekija kaupungilla

Julia Hannula
Hallinto-osasto

HR partner

Perehtymispolun
kokonaisedistyminen

25%, Suoritettu

Aloitettu



Kokeilun opit

Ulkopuolisen yhteistyokumppanin kanssa tyoskennellessa tavoitteen
kirkastamiseen tulee kayttaa enemman aikaa. Nyt kaytimme liian
vahan aikaa yhteiseen keskusteluun.

Nyt kehittamiseen kaytetty noin 2,5 kuukautta oli aivan liian lyhyt
alka halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Ennen yhteistyon aloittamista, olisimme voineet kayttaa enemman
aikaa oman visiomme kirkastamiseen. Lisaksi jatkossa tulee varata
enemman resurssia testaamiseen ja kehittamisen tiimin sisalla.



Mita kokeilun jalkeen?

Testaamme sovellusta Kansliaan kevaan aikana tulevien uusien
esihenkiloiden kanssa.

Sovellusta ei vieda viela sellaisenaan osaksi Kanslian
perehdyttamisprosessia, vaan aluksi se toimii HR:n tyovalineena.



Lisatietoja

Ville Meloni

Kaupunginkanslian digitalisaatioyksikko
Kokeilukiihdyttamotoiminta

puh. 0400 260 000
ville.meloni@hel.fi

Lisatietoja

Kokeilujen yhteenvedot, loppuraportit ja
esittelyvideot [0ydat katevasti
Kokeilukiihdyttamon Kokeilugalleriasta.

Helsingin kaupungin
digitalisaatio-ohjelma
Etusivu - Digitaalinen Helsinki

KAMPANJA TILA
Asiakaskokemukse v Valitse tila v ‘ ‘ n Tyhjennd rajaukset
9 kokeilua

Tieto osallistuvan budjetoinnin tukena Robotti tuottamaan analyysia
OmaStadissa paikkatietoaineistoista

Kokeilun tavoitteena oli tukea tietoon perustuvaa

keskustelua ja ide a, jonka pohjal
tarpeeseen kohdentuvia ehdotuksia OmaStadiin

toliittymaa ja yksir ta tsekayttd
Sanna Moisala Kirsi Verkka
Tiedolla johtaminen Saska Lohi Teemu Kiiveri
Ottt

Sosiaali- ja terveysalan massarekrytointien
sujuvoittaminen digitaalisin keinoin

Kokeilun tavoitteena oli sujuvoittaa hakija- ja

Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttamo

(hel.fi)
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