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Kokeilijan ABC doasta

Kokeileminen on tapa oppia uuden ratkaisun hyodyllisyydesta ja kokeiluun 90
vaikutuksista ennen kayttoonottoa. Kokeilu ohjaa kehittamista oikeaan
suuntaan, auttaa Ioytamaan uusia nakokulmia seka pienentaa riskeja.

paivassa”

Kokeilijan ABC on tarkoitettu Helsingin kaupungin tyontekijoille, jotka
haluavat parantaa palveluita, toimintatapoja tai teknologioita. Opas
toimii kasikirjana sinulle, joka haluat tehda ensimmaisen kokeilusi,
mutta myos niille, joilla on jo aiempaa kokemusta kokeilemisesta. -‘\uk“"'dy;f
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Opas tuo selkanojaa ketteran kokeilun systemaattiseen suunnitteluun ja &
toteutukseen seka kokeilun oppien jakamiseen myos muille.

—

Kokeilijan ABC hyodyntaa Kokeilukiihdyttamon kokemuksia kokeilujen —
toteututuksesta. Kiihdyttamon tuella tehty Kouluruokaparannus-kokeilu

toimii havainnollistavana esimerkkina lapi oppaan. w

A . Tukea digitalisaatiokokeiluihin
Kokeilemisen iloal kaupungin tyéntekijéille



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi

Sisalto

Tama opas tiivistaa tarkeimmat ketteran kokeilun tekemisen vaiheet ja tyokalut

Johdanto: Miksi kokeilla?
1. Ongelman kuvaaminen ja kokeilun rajaus
* Mieti ja dokumentoi kehittamistarve ja alustava toteutusidea
» Tiivista tarkein ratkaistava kysymys kokeilukortille
2. Toteuta kokeilu
+ Kirjoita kokeilusuunnitelma
+ Testaa hypoteesi kokeilulla ja keraa huomiot
3. Analysoi tulokset ja opi niista
» Tulosten analysointi ja oppiminen
* Ymmarra liiketoiminta-arvo (arvo toiminnalle)
4. Opeista toiminnan parantamiseen
» Koosta loppuraportti ja kerro tuloksista
* Miten toimintaa voidaan parantaa ja oppeja skaalata
Lopuksi: Mista tukea kokeiluille?
Lisatietoja, yhteydenotot ja kayttdoikeudet
Liitteet: Kokeilijan tydkalut




‘Jokaisella meista on kyky
innovoida ja luoda uutta, mutta
usein tdma toteutuu vasta
yrityksen ja erehdyksen kautta.

Helpottakoon taméa opas
matkaasi talla taipaleella jota
myds kokeilemiseksi kutsutaan.”

Ville Meloni,
Kokeilukiihdyttamovastaava ja
Hankepaallikkd
Kanslia

Lue lisd4 kokeilukiihdyttdmosta
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi
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Johdanto:
Miksi kokeilla?



Miksi kokeilla?

Monesti kun uusia parannuksia tai kehittamishankkeita ollaan
aloittamassa, ei ole taysin selkeaa mita ja miten asioita
kannattaisi tehda. Vaarana on tehda isojakin oletuksia ja
investointeja ilman etta tiedetaan miten asiakkaat tulisivat
reagoimaan. Epavarmuus saattaa koskea myos
ratkaisuvalintaa tai teknologiaa, jolla parannus kannattaisi
tehda.

Kokeilu

Siksi kannattaa tehda kokeilu. Kokeiluissa testataan
ratkaisuidean tarkeimpia oletuksia, jotta voidaan oppia ja
saada varmuus mitka ratkaisut toimivat ennen suurempia
investointeja.

Kokeileminen on systemaattista ideoiden tutkimista osana
kehittamis- ja innovaatiotoimintaa.






https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/25

Kokeileminen on tyovaihe ideoiden keksimise
ja niiden tuotantoon viemisen valissa

Muotoiluajattelu lisda ymmarrysta
ongelmista ja tarpeista seka niiden
juurisyista. Tavoitteena on varmistaa,
etta ollaan ratkaisemassa oikeaa

ongelmaa.

Ymmérrys tarpeista

Muotoilu-
ajattelu

1. Asiakasymmarryksen luominen,
ratkaisujen ideointi ja prototypointi

P&étos
Jatkosta

Kokeiluissa ratkaisuideoita Kokeileminen on tyotapa vahentaa
testataan ketterasti kaytannossa. ideoiden kehittamiseen liittyvia
Tavoitteena on varmistaa, etta riskeja ennen niiden tuotantoon
tunnistettua tarvetta ollaan viemista. Kettera kehittaminen on
ratkaisemassa oikealla tavalla. keino hallita riskeja myos tuotannossa.

Ymmérrys ratkaisuista

_ Tuotanto ja
Kokeilut jatkokehitys

P&étos
Jatkosta

2. Liiketoimintahypoteesien ja ) 3. Ratkaisuideoiden jatkokehitys,
ratkaisuideoiden arvon testaus tuotantoon vieminen ja skaalaus




Kokeilutoiminta osana innovaatiokulttuuria

voi kukoistaa kun siina on luovuutta ja kuria

Johtaminen
Johdetaan
vahvoilla visioilla,
matalalla hierarkialla
jalahella ihmisia

Yhteistyo

Tehdaan yhdessa,

mutta siten, etta
jokaisella on
henkil6kohtainen
vastuu

Kokeileminen

Kokeillaan
systemaattisesti
ja kurinalaisesti
Osaaminen
Siedetadan mokailua
samalla kun
P vaalitaan patevyytta
Innovaat!o ja sen kehittymista
kulttuurin
menestys-
tekijoita

Turvallisuus
Luodaan ilmapiiria,
jossa ihmisilla on
turvallista antaa ja
vastaanottaa suoraa
palautetta

https://hbr.org/2019/01/the-hard-truth-about-innovative-cultures

aaaaaaaaaaaaaa

THEHARD
TRUTH ABOUT
INNOVATION
It’s One Part Creativity,
One Part Discipline.
62
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1 Ongelman
OVEEINIWELBE
kokeilun rajaus




Mieti kehittamistarvetta, jonka olet
tunnistanut

Ensiksi pitaa hahmottaa isompi merkityksellinen kehittamistarve.
Mita ollaan ratkomassa, kenelle ja mita ainutlaatuista arvoa
ratkaisemisella saadaan.

Maistyij
0?
Esim. kehittamistarve voi olla kouluruokailun "m'h""‘""hvm!

parantaminen. Miten saadaan parempaa %Wm‘“m
hmMm“Mm

ruokaa helsinkilaisille koululaisille oppilaiden ja Sntitis paramensainn uokia

valmistusprosessin tarpeet huomioiden? Kitos kun ogaiy
kehittimisoen

Kyselyn piittoeks;

""""'"MM
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fogerne.



Visio kehittamistarpeesta - Visiolakana

paaset hahmottelemaan kehittamistarpeen tarkeimmat ulottuvuudet. Tayta
visiolakana mielellaan yhdessa tarkeimpien kehittamistarpeeseen liittyvien tahojen kanssa.

Saattaa
olla ett3,
kaikkia
vastauksia
ei tiedeta
heti, jolloin
huomaatte
yhdessa
mita pitaa
tutkia lisaa.

Tarve

Mita kayttgjien tarvetta
ratkaistaan? Miten tarve on
todennettu?

Kenelle

Millainen henkild tarkein kayttaja
tai asiakas on?

Ratkaisu

Milla loppukayttdjan ongelma
aiotaan ratkaista? Miten
ratkaisun toimivuus on
todennettu?

Kayttajapalaute

Mista tiedamme etta
onnistumme kayttdjan ongelman
ratkaisemisessa? Miten
onnistuminen todennetaan
kehityksen aikana (kyselyt,
proton testaus, analytiikka,
tutkimukset)?

Toteutusvisio

Milla teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mita silld korvataan? Mika on
onnistumiselle ensiarvoista? Mihin jatkokehitettavyys perustuu?
Voidaanko kayttaa valmisratkaisuja? Mihin jarjestelmiin ratkaisu liittyy
ja mita tietoa on liikuttava naiden valilla?

Ainutlaatuinen arvo

Mika on se tekija joka saa
kayttajat valitsemaan tdman
ratkaisun muiden ratkaisuiden
sijaan? Miten ainutlaatuinen
arvo on todennettu?

Avainresurssit ja

kvvvkkvvdet
Mitka resurssit ja kyvykkyydet
ovat elintéarkeat onnistumiselle?
Mita toteuttajilta vaaditaan?
Budjetti projektille,
jatkokehitykselle ja yllapidolle?

Rajoitukset

Toiminnan sykli, johon
aikataulun on osuttava?
Saannokset? Tekniset
rajoitukset?
Arkkitehtuurivaatimukset?
Tietoturva ja saavutettavuus?
Tekniset riskit?

Toiminnan mittarit

Mink& muutoksen ratkaisu tuo (laadun paranemista, toiminnan
nopeutumista)? Mitka ovat valittémat toiminnan mittarit siitd etta
ratkaisu tayttaa tavoitteet? Mitka ovat sen vaikuttavuuden mittarit?



Visiolakana - esimerkki

Tarve

Parempaa ja maistuvampaa kouluruokaa.
Nykyiselldan on tullut huonoa palautetta ruuasta
ja vastaajamaarat ovat olleet pienia. Kohteissa,
joissa on pikapalautejarjestelma, vastaajamaarat
ovat suuria, mutta linkitys paivan ruokalistaan jaa
vajaaksi.

Ruokaa jaa syomatta.

Helppo mahdollisuus antaa palautetta ja
tarkka yksiloitavyys: per ruoka, per paiva, per
koulu.

Koululaisen kuulluksi tuleminen palautettaan
koskien > rohkaisua palautteen antamiseen.
Nopeampi palautteen kasittely, jotta oppilas
huomaa palautteen vaikuttaneen

Kenelle

Helsinkildinen koululainen (kaikki
kouluasteet)
[Ruokailusuunnittelu / hankintaosasto]

Toteutusvisio

Milla teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mité silld korvataan? Mikd on onnistumisel-
le ensiarvoista? Mihin jatkokehitettavyys perustuu? Voidaanko kayttdd valmisratkai-
suja? Mihin jarjestelmiin ratkaisu liittyy ja mita tietoa on liikuttava naiden valilla?

Ratkaisu

Aromi-tuotannonohjausjarjestelmasta pitaisi saada integraatio
feedbacklyyn tai yhteinen paikka yhdistda dataa. Koska paljon
voluumia, automaatio tarvitaan.

> ehka ihan excel yhdistys naista?

Aromissa on useampi ruokalista, joita ajetaan rinnakkain + eri
ravintosuositukset per kouluaste tekee lisaa variaatiota. > ei voida
vain katsoa molemmista raporteista mita tiettyna paivana
tapahtui.

Palautteen perusteella tarkastellaan myds tuotantoprosessia,
josko sielta 16ytyisi selittava tekija huonoon palautteeseen

4 viikon valein muuttuu ruokalistat. Nopeampia kokeuluja voidaan
vieda testiin valittuihin kouluihin nopeammallakin aikavalilla
Koostus ja statistiikka yli pidemman ajan (1-5 vuotta), miten esim
kesakeitto maistuu.

Kayttajapalaute

Alueellinen tai koulukohtainen pilotti. Markkinoidaan + muutetaan
ruokia palautteen perusteella

Naytetdan koululaisilta tullutta palautetta info-screenilla tai
printeilld. Kerrotaan mita tehddan palautetta saaneelle ruoalle,
(esim. kesakeiton reseptia on muutettu palautteenne mukaan)

Ainutlaatuinen
arvo

Nopeasti selked kuva
miten tietty ruoka on
arvioitu tiettyna
péivana tietyssa
paikassa.

Viikko kerraallaan tata
voisi olla mahdollista
tehdad manuaalisesti
(jos olisi resursseja)
Ei ole tiedossa, etta
téhan olisi ratkaisua,
koska skaala on100
000+ annosta per
paiva.Henkildstoruo-
kailujen osalta on
olemassa jotain
appeja, joissa on
ruokalista ja jossa voi
kohdentaa palautteen
listalla olevaan
ruokaan.
(koulusafka.fi)

Toiminnan mittarit

Ruokailijamaarien kasvu =
RPA? Excel?

vaikuttiko antamasi palaute?

Ruokahavikki mittarina on = Tavoite on?

Vastaajamaarat = nyt ? pitdisi nousta ?
Palautteen keskiarvo [1-5] = tavoite on??
Vaikuttavuuden tunne = kyselylla. Oletko antanut aiemmin palautetta?

Avainresurssit
ja kyvykkyydet
Tekniset kontaktit
jarjestelmiin.

RPA tai muu keino
kohtauttaa 2
jarjestelman data.
Asiantuntijoilta aikaa
Kayttdjilta aikaa

Rajoitukset

Jarjestelmatoimitta-
jien ambitiot datan
suhteen? Saadaanko

yhdistaa

dataa .

muuhun Esim.

dataan?
Kouluruoka-
parannus
Asiakaskokemus-
ymmarryksen

kasvattaminen
palvelukeskus
Helsingin
palvelupolulla

\

/




‘Kokeilun hahmottelussa
on tarkeéa selvittaa ja
oppia myas siita,
mita ongelman eteen
on jo alemmin tehty.”

Mimi Rantanen,
Kehittajalaakari,
SOTE

Lue lisda Mimin kokeilusta:

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
tunnistaminen terveysasemalla
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/36
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Tiivista tarkein oletus ja kokeilun
idea kokeilukortiksi

Kun olet hahmottanut kehittamistarpeen, poimi siita kokeilun tarkein
oletus ja tee suunnitelma sille, miten oletusta aiotaan testata. Tama
auttaa pitamaan kokeilun suunnan kirkkaana.

Esim. kouluruokailun kehittamisessa

voisi selvittaa, saadaanko Palaute. Tuotannon- Ateria-

ateriakohtainen palaute kerattya kysely ohiaus- kohtainen
. . ) jarjestelma palaute

oppilailta ruokalistasuunnittelun

pohjaksi?

auttaa tiivistamaan kokeilun tarkeimman
oletuksen. Tayta se mieluiten yhdessa kokeiluun
osallistuvien kanssa ja hyodynna niiden tahojen palautetta,
jotka kokeilun tuloksilla pitaisi vakuuttaa.



Tarkein oletus - okelun nimi

Kokeilukortti Uskomme .

Kokeillaksemme tata aiomme...
Tiivista tarkein varmistettava oletus

Visiolakanan ‘Toiminnan mittarit’ -

kohta kertoi ison kuvan mittareista ...ja mittaamme...
ja voi myos auttaa teita tayttamaan
kokeilukorttia ja miettimaan mita

juuri tassa kokeilussa kannattaisi

mitata. Olemme oikeassa, jos...




Kouluruokaparannus

Uskomme etta:

e voimme tarjota parempaa ja maistuvampaa kouluruokaa

e Kiinnostus kouluruokaa kohtaan kasvaa koska palautteella on vaikutusta
e saamme parempaa dataa parempien ruokien suunnitteluun

Kokeillaksemme tata aiomme:

Kokeilla yhdessa koulussa, jossa on ala ja ylakoulu

Teemme palautteen antamisesta mahdollisimman helppoa ja lapinakyvaa
Palautteesta seuraavat toimenpiteet ja miten ne etenevat nakyvaksi.
Muutamme ruokia palautteiden pohjalta

.. ja mittaamme...

e Keskiarvo koulukohtaisesta jatkuvasta palautteesta ja maarasta

e Ruokakohtaisesti mitatun arvion kehitys pilotin ajalta

e Havikkiruoan maaran kehitys v.s. otetun ruuan maara

e Paraneeko data, kun palaute kohdentuu tiettyyn ruokaan ja paikkaan.

Olemme oikeassa, jos...

Annetun palautteen maara nousee

Ruoasta annettu keskiarvo palaute on parempaa
Havikkiruoka maara vahenee

annoskohtainen palaute on pilotin ajalla nousujohteista

Kokeilukortti -
esimerkki



2 Toteuta kokellu



Laajenna kokeiluidea
suunnitelmaksi ja toteuta

lisaksi tarvitaan , Joka konkretisoi
kokeilun. Se on tiivistys miten ja keiden kanssa kokeilu tullaan
toteuttamaan.

Esim. kouluruokakokeilua
suunnitellessa on hyva miettia,
miten dataa saadaan yhdistettya
keittion tyonohjausjarjestelmasta
ja koulun palautejarjestelmasta.

voi kirjoittaa kokeilua lapivieva henkilo yksinkin,
mutta se on hyva altistaa muiden palautteelle.



“Oleellisinta on
kuvata kokeilu ja miettia,
mita siita halutaan ulos ja

kenelta kysytaan palautetta.”

Teemu Kiiveri,
Projektipaallikko,
KYMP

Lue lisaa Teemun kokeilusta:

Robotti tuottamaan analyysia
paikkatietoaineistoista
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/42
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Varmista toteutus - Kokeilusuunnitelma

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus 3. Mita kokeilusta voidaan oppia?

4. Mita resursseja toteuttamiseen tarvitaan?
Henkilot, rahaa, tiloja, tietoa/dataa, laitteita, muuta?

5. Seuraavat askeleet

. . 1) mita tehdaan valittomasti
2. Mita kokeilussa tehddan? 2) enta sen jalkeen

3) .




Kokeilusuunnitelma - esimerkki

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus 3. Mita kokeilusta voidaan oppia?
Palvelukeskus Helsinki tuottaa paivittain Miten ruuan laatua saadaan ohjattua asiakasdatalla. Kuinka oppilaiden
100 000 annosta ruokaa kouluihin. kokemusta osallistumisesta ja vaikutusmahdollisuuksista voidaan lisata.

Kouluilta palaute saadaan per paiva per

koulu, mutta ei sita tietoa,, mihin ruokaan
tama palaute kohdistuu. Tavoitteena on
kyvykkyys parantaa kouluruokaa
systemaattisen palautteenkeraamisen
kautta. Lisaksi halutaan parantaa
koululaisten kokemusta

4. Mita resursseja toteuttamiseen tarvitaan?

Yhteyshenkilot Aromi-ja Feedbackly-jarjestelmien dataan, data-
analyytikko, asiantuntijat ja koekeittio Palvelukeskus Helsingista,
pilottikoulut (oppilaat, koordinaattori ja mahdollisesti infoscreeneista
vastaava henkil0).

vaikutusmahdollisuuksistaan.

5. Seuraavat askeleet
1) selvitetdaan mika on Aromi ja Feedbackly jarjestelmissa olevan datan

2. Mita kokeilussa tehdaan? muoto ja miten se saadaan arvioitavaksi.

Oppilaille kerrotaan paremmin, etta 2) arvioidaan tarvitaanko jarjestelmakehitysta, voidaanko hyddyntaa
heidan palaute on kuultu ja mita toimia RPAta vai toimisiko yksinkertainen taulukkolaskenta tai joku valmis
ollaan tekemassa. Aromijarjestelman analysointiohjelmisto datan tarkasteluun.

ruokalista-data yhdistetaan Feedbacklyn |1 3) toteutetaan pilotti valitussa koulussa tai alueella (kerataan dataa,
arviodataan. Nain padstaanarvioimaan tehdaan koekeittiossa muutoksia, kokeillaan muutoksia, kerataan dataa,
palautetta ruokalajikohtaisesti. tehdaan tulokset nakyvaksi oppilaille.




“Kokeilun toteutuksessa voi olla luova.

Me halusimme varmistua, etta
mahdollisimman moni koululainen
muistaisi antaa palautteen kouluruoasta.

Pyysimme avuksi vapaaehtoisia oppilaita
ruokalaan muistuttelemaan toisia
oppilaita antamaan palautteen.
Téama oli kiva tapa myaés lasten
mielesta.”

Marianna Maenpaa
Asiakkuuspaallikko,
Palvelukeskus Helsinki

Lue lisda Mariannan kokeilusta: Kouluruokaan
parannus ruokalajikohtaisen palautteen avulla
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/35
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Vinkkeja kokeilun
toteutusvaiheeseen

1.

2.

Varaa riittavasti kaikkien kokeiluun tarvittavien ihmisten aikaa. Tee
kalenterivaraukset ajoissa.

Kun kokeilutiimi on koossa, esittele tekemiasi materiaaleja ja varmista, etta
kaikki ymmartavat asiat samalla tavalla. Varaa aikaa ja tilaa kysymyksille.
Arvioi edistymista usein. Saannolliset tapaamiset auttavat huolehtimaan
etta kokeilu etenee.

Varaudu siihen, etta kokeilujen tekemiseen liittyy aina epavarmuuden
sietamista. Selkea kokeilun tavoite auttaa keskittymaan oleelliseen.
Dokumentoi alusta asti. Kun laitat oppeja muistiin ensimmaisista vaiheista
lahtien, muisti ei paase ohittamaan niita muutoksia joita ajattelussa
tapahtuu kokeilun aikana. Voit hyodyntaa dokumentointiin
loppuraporttipohjaa kokeilun alusta asti (ks. dia 33).



“Aika nopeastikin
vol saada valmista,
kun kokeilu on hyvin rajattu.

Meilla meni
proton kehittamiseen
10 péaivaa,
Josta tekninen toteutus oli 50%
Ja tybpajat 50%.”
Anna-Leena Olkinuora

Nopean avun johtaja
Kasko

Lue lisda Anna-Leenan kokeilusta:

Nopean avun henkiloston valittdminen ketterasti
ja luotettavasti varhaiskasvatuksessa
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/37
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3 Analysol tulokset
ja opi niista



Tulosten analysointi ja oppiminen

Kokeiluilla on tarkoitus oppia jotakin loppukayttajista, kokeiltavasta asiasta,
menetelmista, teknologioista ja toimintaymparistosta.

Analyysia tehdessa havainnoidaan, mita kokeilukorttiin tiivistetylle oletukselle
kokeilussa kavi.

Esim. jos ajateltiin, etta palautteen keraaminen kouluruoasta parantaisi
oppilaiden kokemusta ruuasta seka ruuan valmistusprosessista,
analyysivaiheessa havainnoidaan, tapahtuiko todella nain. Analyysin
tulokset kirjataan loppuraporttiin, jota toivottavasti on osin taytetty jo
kokeilun toteutuksen alusta asti.



“Yhteiskehittaminen ja
kokeileminen ovat vaistamatta
matka omaan itseen.
Omia tunteita ja asenteita
kannattaa reflektoida ja pohtia
esimerkiksi miten suhtautuu
vastoinkaymisiin.”

Kirsi Verkka
Kehityspaallikkd
Kanslia

Lue lisaa Kirsin kokeilusta:

Tieto osallistuvan budjetoinnin

tukena OmaStadissa
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/43
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Koosta loppuraportti ja kerro tuloksista

Kokeilua kannattaa esitella mahdollisimman laajasti ja kerata siita
nousevia huomioita ja kysymyksia itselle muistiin. Varaa myos tahan
kokeilun vaiheeseen riittavasti aikaa.

Oppeja on tarkea kirjoittaa auki useasta nakokulmasta - muuten
paallimmaisena itsella oleva oppi helposti korostuu ja muut jaavat
huomaamatta.

on hyodyllinen dokumentti, jonka tayttaminen porukassa
on myo0s itsessaan oppimistilanne.

Loppuraportti on systemaattisen
oppimisen valinen niin kokeilun
tekijoille kuin muullekin
organisaatiolle



Dokumentoi opit - Loppuraportti

Loppuraporttipohjan I6ydat taman oppaan Kokeilijan tyokalut -liitteesta

Esimerkki: Kouluruokakokeilun loppuraportti

Sisallysluettelo

. Tiivistelma (oletus, kokeilun kuvaus, tulos ja opit)
. Kokeilun tavoitteet
. Kokeilun keskeiset opit
. Kokeilun eteneminen
. Kokeilun tuotokset
. Opit kokeiltavan ratkaisun tai toimintatavan mahdollisuuksista
. Opit asiakkaiden tai palvelun kayttajien tarpeista
. Opit ratkaisun kehittamisesta teknisesti

. Opit kokeilemisesta yleensa
10.0Opit kokeiluprojektin arjen pyoérittamisesta
11.Kokeilun tekninen ymparisto
12.Kokeilun data
13.Jatkopaatokset ja -ideat

©O~NDUAWN =

Kirjoita raporttia jo kokeilun
aikana. Tiivista lopuksi,
jotta oma ajattelusi
tasmentyy ja jotta muiden
on helppo omaksua.

Kokeilun opit on tarkeaa
vieda arkeen, jotta hyotyjen
koko potentiaali saadaan
kayttoon


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/uploads/decidim/attachment/file/81/Loppuraportti_Kouluruokaparannus_16.12.2022.pdf

4 Opeista toiminnan
parantamiseen



Miksi oppien jJakaminen on niin
tarkeaa?

Kun kokeilu on tehty ja sen opit kirjattu ja analysoitu, on aika ymmartaa, miten
sen tuloksia voisi hyodyntaa laajemmassa mittakaavassa.

Taman keskustelun helpottamiseksi voitte palata kokeilutiimin ja tarkeimpien
sidosryhmien kanssa alkuperaiseen kehitysideaan visiolakanalla. Milta se nyt
kokeilun ja uusien oppien jalkeen nayttaa? Jos tekemista lahdetaan nyt
edistamaan laajamittaisemmin, mitka ovat tarkeimmat ratkaistavat
pullonkaulat?




Palaute kehitysaihioon - muokattu visiolakana
(paivita kokeilun I6ydokset visiolakanaan)

Parempaa ja maistuvampaa kouluruokaa. Aromi-tuotannonohjausjarjestelmésta pitéisi saada integraatio

Nykyisellagn on tullut huonoa palautetta ruuasta feedbacklyyn tai yhteinen paikka yhdistéda dataa. Koska paljon
ja vastaajamaarat ovat olleet pienia. Kohteissa, voluumia, automaatio tarvitaan.

joissa on pikapalautejarjestelma, vastaajamaarat > ehka ihan excel yhdistys naista?

Aromissa on useampi ruokalista, joita ajetaan rinnakkain + eri

ovat suuria, mutta linkitys paivan ruokalistaan jaa
vajaaksi.
Ruokaa jaa syomatta.

o aeerEee  Esim. Kouluruokakokeilun osalta jatkosta tai
sen rahoituksesta ei voitu tehda suunnitelmia esursseja)

tarkka yksiléitavyys: per ruoks
koulu.
Koululaisen kuulluksi tulemin
koskien > rohkaisua palauttee
Nopeampi palautteen kasittely,
huomaa palautteen vaikuttanee

Helsinkildinen koululainen (kaikki
kouluasteet)
[Ruokailusuunnittelu / hankintacsasto]

Milla teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mita silla korvatad
le ensiarvoista? Mihin jatkokehitettavyys perustuu? Voidaa
suja? Mihin jarjestelmiin ratkaisu liittyy ja mité tietoa on

lisaselvitystyota teknisten ratkaisujen osalta. 00+ annosta per

en perusteella

ka on onnistumisel-
ayttaa valmisratkai-
ttava naiden valilla?
RPA? Excel?

ulaisilta tullutta palautetta info-screenill tai
otaan mita tehdaan palautetta saaneelle ruoalle, ruckaan.
iton reseptia on muutettu palautteenne mukaan) (koulusafka.fi)

Nopeasti selked kuva
miten tietty ruoka on
arvioitu tiettyna
paivana tietyssa
paikassa.

i ole tiedossa, etta

kokeilun aikana, koska ne vaativat viela shan olisi ratkaisua,

oska skaala on100

aiva.Henkilostéruo-
ailujen osalta on
clemassa jotain

appeja, joissa on

oulukohtainen pilotti. Markkinoidaan + muutetaan ruokalista ja jossa voi

kohdentaa palautteen
listalla olevaan

Ruokahavikki mittarina on = Tavoite on?
Ruokailijamaarien kasvu =
Vastaajamaarat = nyt ? pitaisi nousta ?
Palautteen keskiarvo [1-5] = tavoite on??

iikko kerraallaan tata

Tekniset kontaktit
jarjestelmiin.

RPA tai muu keino
kohtauttaa 2
jarjestelméan data.
Asiantuntijoilta aikaa
Kayttajilta aikaa

Jarjestelmatoimitta-
jien ambitiot datan
suhteen? Saadaanko
yhdistaa

dataa

muuhun

dataan?

Vaikuttavuuden tunne = kyselylla. Oletko antanut aiemmin palautetta?

vaikuttiko antamasi palaute?




Ymmarra liikketoiminta-arvo

Kehitysaihion liiketoiminta-arvon voi arvioida ja dokumentoida kevyesti. Mita
kuluja kehitysaihion toteutuksessa on ja millaisia ovat sen hyodyt. Tama vaihe
auttaa laajentamaan ajattelua kokeilusta laajamittaisempaan skaalaukseen.
Kayta itsellesi tutuinta tyokalua, esim. excelia tai powerpointia.

e i sy e : Muista kertoa
Mieti, mita hyotyja kokeilun kautta perusteet arvioillesil

parantunut toiminta voi tuoda. Ole
luova siina, mista hyodyt [0ytyvat.

Millaisia kuluja Miten hyotyjen ja kulujen suhde
kokeiluun ja uuteen muuttuu, kun mittakaavaa
toimintatapaan liittyy? kasvatetaan?




Miten toimintaa voidaan parantaa ja
oppeja skaalata

Lopuksi mieti viela, onko kokeilun tuloksista opittavissa jotakin myos
alkuperaisen kehitysaihion yli, esimerkiksi muilla toimialoilla. Keiden erityisesti

kannattaisi kuulla kokeilun tuloksista?

Kirjoita hyddyista ja
kokeilukokemuksista kaupungin

Sovi esihenkildsi kanssa
tapaaminen, jossa kaytte lapi
skaalaamisen taloudellisia
vaikutuksia

Kerro yksikkOkokouksessa
opeista ja ehdota miten niita : g : )
intraan ja jaa oppeja esim.

Linkedinissa

voitaisiin hyodyntaa

Esimerkkeja mahdollisuuksista, joissa kaupungilla voi laajemmin esitella
kokeilutuloksia

- Kokeilugalleria - Kokeilukiihdyttamo (hel.fi)

- Kaupungin Innovaatioverkoston Teams

- Oman toimialan kehittamispaivat, -tapahtumat ja valmennukset



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a-exxKAdQGUGMv5V6qWSo_qUdo54YSvuZURLGWelseXs1%40thread.tacv2/Yleinen?groupId=a74a0873-f524-4e7e-b863-bc91d87b06bf&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752

‘Kaupunkitasoinen
henkilbston saatavuuden
ohjausryhma on
kiinnostunut kuulemaan
kokeilumme tuloksista
alkuvuodesta.”

Sini Miettinen
Rekrytointikonsultti
Sote

Lue lisaa Sinin kokeilusta: Sosiaali- ja terveysalan

massarekrytointien sujuvoittaminen digitaalisin keinoin
https://kokeilukiihdyttamo.hel fi/results/41



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results/41

Lopuksi:
Mista tukea
kokeliluille?




Kokeilemisen eri ulottuvuudet

Kokeileminen mielletaan usein osaksi uusien ratkaisujen kehittamista eli
innovaatiotoimintaa.

Innovaatiotoimintaa tuetaan kaupungilla eri tavoin riippuen esimerkiksi kokeiltavan
ratkaisun uutuudesta ja laajuudesta seka yhteistyotarpeista kolmansien osapuolten kuten
yritysten kanssa.

Osana jatkuvaa tyon kehittamista ja uusien toimintatapojen kokeilemista apu voi Ioytya
lean-kehittamisesta. Inmisten kokeellinen lennattaminen droneilla pelastustilanteissa voi
puolestaan vaatia erillista hankerahoitusta ja innovaatiotoimintaa tukevien tahojen apua.

Mikali kokeilemiseen tarvitaan ulkopuolista apua ja rahoitusta niin kannattaa esihenkilon
kanssa kaantya alkuun oman toimialan kehittamis- ja digipalveluiden puoleen.

Seuraavalla sivulla on esiteltyina kaupunkiyhteisia innovaatiotoimintaa tukevia tahoja ja
mekanismeja.


https://kehmet.hel.fi/lean-toteutus/
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tilavaraukset-ja-avustukset/innovaatiorahasto
https://forumvirium.fi/

TOIMINTO

KUVAUS

MIHIN

MILLOIN

Forum Virium
Helsinki

Innovaatioyhtit joka kehittaa tulevaisuuden
kaupunkiratkaisuja yhteistydssa yritysten,
tiedeyhteisdn, muiden kaupunkien ja
kaupunkilaisten kanssa.

Hanketukea ja rahoitushakuja
yhteisty6projekteihin joilla lisataan
ymmarrysta uusien teknologioiden ja

digitalisaation hyddyntamisestd. Hankkeiden

kesto useista kuukausista muutamiin
vuosiin.

Useita hankehakuja vuodessa.
Vuosittain kymmenia projekteja
kaynnissa eri
alykaupunkiteemoilla.

Ideapaahtimo

Henkil6stén oma ideakanava jonne voi
kertoa oman ideansa yksin tai yhdessa
tydkavereiden kanssa

Kaupungin toimintaa parantavien pienten ja
suurten ideoiden edistamiseen. Toimivat
ideat etenevat toteutukseen.

Ideapaahtimo on aina auki.

Innovaatiorahasto

Helsingin elinkeinoja ja osaamista
vahvistaville investointihankkeille ja
projekteille tarkoitettu rahasto.

Toimialoille ja keskushallinnolle,
tytéryhteisdlle sekd mm. korkeakoululle,
yritykselle tai rekisterdidyille yhdistyksille.

Innovaatiorahaston varoja voi
hakea hankkeille ympari vuoden.

Innovaatioverkosto
(Kaupunkiyhteinen)

Tuo eri innovaatiotoimijat yhteen. Tarjoaa
valineita innovaatiotoiminnan
hyédyntamiseen kaupungin palveluiden
uudistamisessa.

Kun halutaan ymmartaa ja kehittaa
kaupungin innovaatiotoimintaa ja sen
valineistda laaja-alaisesti ja yhteisty6ssa eri
toimijoiden kanssa.

Verkostolla 3-4 tapahtumaa
vuodessa. Teamsissa oppien ja
ajatustenvaihtoa
innovaatiotoiminnan
hyddyntamiseen liittyen.

Kokeilukiihdyttdmo
(Kanslia)

Tyodntekijoille tarkoitettu palvelu, jossa
viedaan erityisesti uusia digitalisaatiota
hyddyntavia ideoita kokeiluun.

Kun halutaan kehittda kaupungin omia
palveluita ja prosesseja seka oppia
kokeilutoiminnasta. Ketterat kokeilut joiden
kesto noin 3 kuukautta ja rahoitus noin 10
000 euroa per kokeilu.

Kokeiluhaut yleensa kevaalla ja
toteutukset syksylla.

Testbed.Helsinki
(Kanslia)

Suunnattu erityisesti yrityksille seka
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimijoille.
Elinkeino-osaston innovaatioagentit
tukevat toimialoja yritysyhteistydssa.

Kun halutaan vahvistaa kaupungin omaa
innovointikykya ja yhteisty6ta yritysten
kanssa. Kokeilujen kesto tyypillisesti n. 3-6
kuukautta.

Useita hakuja vuodessa eri
teemoilla.

kehitystoimintoja


https://forumvirium.fi/
https://ideapaahtimo.hel.fi/
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tilavaraukset-ja-avustukset/innovaatiorahasto
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a-exxKAdQGUGMv5V6qWSo_qUdo54YSvuZURLGWelseXs1%40thread.tacv2/Yleinen?groupId=a74a0873-f524-4e7e-b863-bc91d87b06bf&tenantId=3feb6bc1-d722-4726-966c-5b58b64df752
https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi
https://testbed.helsinki/

Kokeilemista ja asiakaslahtoista
kehittamista tukevaa materiaalia

- Kokeilijan starttipaketti (valtioneuvoston kanslia)

- Kokeiluista skaalaan -pelikirja (Motiva)

- The Book for agile piloting (Forum Virium Helsinki)

- Kokeilut kunnissa ja kaupungeissa - kokeilemisen opas kokeilutoiminnan
jarjestajille (6Aika)

- Digitaalisen asiakaskokemuksen -pelikirja (Helsingin kaupunki)

- Helsinki Design System (Helsingin kaupunki)
- Ketteran ohjelmistokehityksen periaatteita ja hyvia kaytantdja (Helsingin kaupunki)
- Helsinki Region Infoshare - avoimen datan palvelu (Paakaupunkiseudun kaupungit)



https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2017/1867-kokeilijan-starttipaketti
https://www.motiva.fi/ratkaisut/kokeilutoiminnan_pelikirja
https://forumvirium.fi/pocketbook/
https://6aika.fi/kokeilut-kunnissa-ja-kaupungeissa-kokeilemisen-opas-kokeilutoiminnan-jarjestajille-kunnille-kaupungeille-ja-tki-toimijoille/
https://pelikirja.hel.fi
https://hds.hel.fi
https://dev.hel.fi/
https://hri.fi/fi/

kokeilukiihdyttamo.hel.fi
kokeilukiihdyttamo@hel.fi

ville.meloni@hel.fi

Taman julkaisun sisaltoihin on paasaantoisesti laaja
kayttooikeus Creative Commons Nimeéa 4.0
Kansainvalinen -lisenssin ehtojen mukaisesti poislukien
valokuvat ja viittaukset kolmansien osapuolten sisaltihin
kuten Harward Business Review -artikkeliin.



https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi
mailto:kokeilukiihdyttamo@hel.fi
mailto:ville.meloni@hel.fi
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi

KOKEILIJAN TYOKALUT

Ladattavat tyokalupohjat Ioytyvat seuraavilta kalvoilta

Visiolakana
Kokeilukortti
Kokeilusuunnitelma
Loppuraporttipohja



Visiolakana

Mita kayttajien tarvetta ratkaistaan?
Miten tarve on todennettu?

Milla loppukayttajan ongelma aiotaan
ratkaista? Miten ratkaisun toimivuus
on todennettu?

Millainen henkild tarkein kayttaja tai
asiakas on?

Mista tieddmme ettd onnistumme
kayttadjan ongelman ratkaisemisessa?
Miten onnistuminen todennetaan
kehityksen aikana (kyselyt, proton
testaus, analytiikka, tutkimukset)?

Mika on se tekija joka saa kayttajat
valitsemaan tdman ratkaisun muiden
ratkaisuiden sijaan? Miten
ainutlaatuinen arvo on todennettu?

Mitka resurssit ja kyvykkyydet ovat
elintarkeat onnistumiselle?

Mita toteuttajilta vaaditaan?

Budijetti projektille, jatkokehitykselle ja
yllapidolle?

Toiminnan sykli, johon aikataulun on
osuttava? Saannokset? Tekniset
rajoitukset? Arkkitehtuurivaatimukset?
Tietoturva ja saavutettavuus? Tekniset
riskit?

naiden valilla?

Milla teknologialla ratkaisu toteutetaan? Mitéa silla korvataan? Mika on
onnistumiselle ensiarvoista? Mihin jatkokehitettédvyys perustuu? Voidaanko kayttaa
valmisratkaisuja? Mihin jarjestelmiin ratkaisu liittyy ja mita tietoa on liikuttava

Mink& muutoksen ratkaisu tuo (laadun paranemista, toiminnan nopeutumista)?
Mitka ovat valittdmat toiminnan mittarit siité ettd ratkaisu tayttéa tavoitteet? Mitka

ovat sen vaikuttavuuden mittarit?




Kokeilukortti

Kokeilun nimi

Uskomme etta...

Kokeillaksemme tata aiomme...

..ja mittaamme...

Olemme oikeassa, jos...



Kokeilusuunnitelma

1. Kokeilun tarve ja tarkoitus

3. Mita kokeilusta voidaan oppia?

4. Mita resursseja toteuttamiseen tarvitaan?
Henkilot, rahaa, tiloja, tietoa/dataa, laitteita, muuta?

2. Mita kokeilussa tehddan?

5. Seuraavat askeleet

1) mita tehdaan valittomasti
2) enta sen jalkeen

3) ..




LOPPURAPORTTI

Kokeillun nimi

Helsingin kaupungin tiimi ja Lisaa kuva jd kokeilun
toimiala(t) '

Toteutuskumppani(t)




Sisallysluettelo

Tiivistelma

Kokeilun tavoitteet

Kokeilun keskeiset opit

Kokeilun eteneminen

Kokeilun tuotokset

Opit kokeiltavan ratkaisun tai toimintatavan mahdollisuuksista
Opit asiakkaiden tai palvelun kayttijien tarpeista
Opit ratkaisun kehittamisesta teknisesti

. Opit kokeilemisesta yleensa

10 Opit kokeiluprojektin arjen pyorittamisesta
11.Kokeilun tekninen ymparisto

12.Kokeilun data

13.Jatkopaatokset ja -ideat

@PNP’S"PS*’!\’."



1. Tiivistelma

o Kokeilun tavoitteet
o Kokeilun opit
o Suositukset jatkotoimenpiteiksi

-> tiivista em. kohdat muutamaan lauseeseen per kohta —
voidaan hyodyntaéa suoraan esim. tassa: Kokeilugalleria -
Kokeilukiihdyttamé (hel.fi)

Voit lisata mukaan kuvan kokeilukortista.


https://kokeilukiihdyttamo.hel.fi/results

2. Kokeilun tavoitteet

Ongelman kuvaus
Rajaus

Oletukset
Tavoitteet



3. Kokeilun keskeiset opit

o Tapahtuiko kokeilussa niinkuin olit olettanut?

o Miten kokeilu onnistui suhteessa asetettuihin tavoitteisiin? Tee
yhteenveto kokeilun toteutumisesta tavoitteisiin peilaten.
Yksityiskohtaiset tulokset esitellaan seuraavilla dioilla.

Taman kalvon sisaltdo syntynee parhaiten, kun taytat kaikki muut
kalvot ensin ja taman viimeiseksi.



4. Kokeilun eteneminen

o Mita kokeilussa tehtiin? Kuvaa kokeilun konkreettiset askeleet.



5. Kokeilun tuotokset

o Mita kokeilun lopputuloksena syntyi? Esittele konkreettiset tuotokset
sanoin ja kuvin!



6. Opit kokeiltavan ratkaisun tai
toimintatavan mahdollisuuksista

o Menetelmat ja mita opittiin niiden kayttomahdollisuuksista (lean-
kehittaminen, palvelumuotoilu, data-analytiikka, koneoppiminen,
jne.)

o Mita uutta ongelmasta opittiin kokeilun aikana?



7. Opit asiakkaiden tai palvelun
kayttajien tarpeista

Mita asiakkaista tai loppukayttajista opittiin?

Jos kokeilua testattaisiin joillekin toisille kayttajille, niin mita heidan
tarpeistaan kannattaisi selvittaa?

Saivatko asiakkaat sita ainutlaatuista arvoa, jota kokeiltavalla
ratkaisulla ajateltiin heille alunperin olevan?



8. Opit ratkaisun kehittamisesta
teknisesti

o Mita kehittamisesta ja teknologioista opittiin? Reflektoi tyoskentelyn
etenemista ja keskeisia tyovaiheita jne.



9. Opit kokeilemisesta yleensa

o Mika toimi hyvin, mita jatkossa kannattaa tehda samalla tavalla?

e Mika ei toiminut odotetusti? Mita jatkossa kannattaa muuttaa tai
tehda toisin?

o Mita opit muilta Kokeilukiihdyttamossa mukana olleilta tiimeilta,
kaupungin asiantuntijoilta tai valmentajilta®?



10. Opit kokeiluprojektin arjen
pyorittamisesta

o Kuinka paljon kokeilu vei lopulta aikaa ja miten ajankaytto jakaantui
kokeilun aikajanalla?

o Miten hyvin kokeilun budjetti riitti?

o Mita resursoinnista opittiin?



11. Kokeilun tekninen ymparistoé

o Millainen oli kokeilun toteutusymparisto? Kuvaa tekniset ratkaisut
kuten esim. pilvipalvelualusta, tietokannat, sovellukset, algoritmit

o Mita teknisessa ymparistossa olisi hyva ottaa huomioon, jos kokeilu
tehtaisiin nyt uudelleen?



12. Kokeilun data

o Mita kokeilun datasta ja sen kasittelysta opittiin?



13. Jatkopaatokset ja -ideat

Millaisia paatoksia jatkosta on tehty ja milla perustein? (Jatketaan /
muutetaan / paatetaan)

Mika on mahdollisen jatkokokeilun suunnitelma?

Miten mahdollinen jatkokokeilu on ajateltu rahoittaa?

Mita tulisi huomioida jos kokeilun pohjalta lahdetaan rakentamaan
tuotantokelpoista ratkaisua?

Kuvaa kokeilun skaalaamisen potentiaali ja alustava laskelma
hyodyista.



